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EDUCACAD

Introducdo

O presente relatério, realizado no dmbito do sistema de qualidade do ensino e formagdo profissional, EQAVET, destina-se a avaliagdo e revisdo do Plano de Agdo,
aprovado a 14 de novembro de 2022, em Conselho Pedagodgico, através do esclarecimento do modo de implementagao, avaliagao das atividades previstas e revisao das
mesmas. A par disto, serdo apresentadas as principais conclusdes e desvios através da explicitacdo das metas/indicadores possiveis de monitorizar até a data.

1. Avaliacao e Revisdao das Atividades do Plano de Agao

1.1. INDICADOR 4a — TAXA DE CONCLUSAO DOS CURSOS
CICLO DE FORMAGAO
2015-2018 2016-2019 2017-2020
64,3% 78,95%

2014-2017
HISTORICO 60% 53,6%
cicLo OBIETIVO NOTA
2018-2021 65 % RESULTADO A RECOLHER EM JANEIRO DE 2023
2019-2022 RESULTADO A RECOLHER EM JANEIRO DE 2024
2020-2023 RESULTADO A RECOLHER EM JANEIRO DE 2025
>70 %!
2021-2024 RESULTADO A RECOLHER EM JANEIRO DE 2026
2022-2025 RESULTADO A RECOLHER EM JANEIRO DE 2027
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1 Conforme a Portaria n.2 60-A/2015, de 2 de margo, obedecendo a orientag¢do do Fundo Social Europeu, a taxa de conclusdo dos cursos deve ser igual ou superior a 70%.
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Objetivo Especifico 1: Reduzir o Abandono Escolar

|objetivo (s) Centrais do Projeto Educativo a que corresponde:2

dos 30%

Eixo 1 - Autoavaliagao

E10CO01, E10C02, E10C03

Eixo 2 - Lideranga e Gestdo

E20C01, E20C02, E20C09

Eixo 3 - Prestagdo do Servigo

Educativo

E30C02, E30C06, E30CO08, E30C10,
E30C11

Eixo 4 - Resultados

E40CO01, E40C02

Meta a atingir N21: Reduzir a taxa de abandono escolar para valores abaixo

Histdrico 2017-2020: 21,05% Abandono escolar (15,79% Desisténcias + 5,26%
N&o Aprovacdo)

Média dos ultimos trés ciclos de formagdo®: 34,39% Abandono escolar
(23,11% Desisténcias + 11,28% Nao Aprovacao)

Periodicidade de monitorizacdo: Por Periodo de avaliacao

Atividade Avaliagao e Revisao Evidéncias Calendarizagao Execugao
Implementagdo: Para a realizagdo desta atividade os diretores de turma
contactaram via e-mail, plataforma TEAMS, telefone e/ou carta os
encarregados de educacgao, através de uma reunido inicial em setembro
de 2021, com vista a informar os EE sobre o n.2 minimo de faltas, por
mddulo/UFCD, para a prossecugdo dos indicadores EQAVET.
Informar o n.2 minimo
de faltas para | Avaliagdo: Os EE ouviram a informagdo veiculada e alguns deles v' Relativamente
contactar os | mantiveram uma postura ativa durante a realizacdo desta atividade, | Ata Inicio do ano letivo ao 12 periodo
encarregados de | aproveitando para esclarecer algumas dudvidas ou apresentar o seu
educacgao. ponto de vista
Revisdo — Plano/Proposta de Melhoria: Tendo em conta o mencionado
anteriormente, a equipa EQAVET, propde que se continuem a efetuar
os contactos com os Encarregados de Educac¢do contactando-os via e-
mail, telefone, plataforma TEAMS e/ou carta.
. Implementagao: Para a realizagdo desta atividade os diretores de turma v' Relativame
Comunicar aos . . .
Encarregados de contactaram via e-mail, ~plataforma TEAMS, ’Felefo'ne e/ou caltta os | Servigo de Serpplre que ntelao 1¢
encarregados de educagdo, sempre que se justificou, com vista a | mensagem, aplicavel Periodo

Educacdo no caso de

informa-los no caso em que os alunos excederam o nimero de faltas

2 Os eixos e objetivos centrais do Projeto Educativo 2020-2024 podem ser consultados no final deste documento.
3 Média dos ciclos de formag&o 2015-2018, 2016-2019 e 2017-2020, ultimos trés ciclos de formagdo monitorizados.
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exceder o n.2 de faltas | minimo, para a prossecu¢do dos indicadores EQAVET, explicando a | Correio eletrdnico,
minimo. importancia dos seus educandos concluirem o curso e quais os | Cartas
indicadores em estudo.
Avaliagdo: Os EE tiveram conhecimento dos planos de recuperagao.
Revisdo — Plano/Proposta de Melhoria: Tendo em conta o mencionado
anteriormente, a equipa EQAVET, propde que se continuem a informar
os Encarregados no caso de exceder o n.2 minimo de faltas.
Rever e aplicar (no
decurso de uma aula
de Direcdo de Turma) | Ndo tendo, neste ano letivo, nenhuma turma a iniciar o seu curso, - . ~ ., ~ .
S . ~ . . L . N3o aplicavel N3o aplicavel N3o aplicavel
0 questiondrio de | consideramos ndo fazer sentido aplicar o questionario de expetativas.
expectativas dos
alunos.
Delinear e
implementar, em
tempo util, melhorias | Ndo tendo, neste ano letivo, nenhuma turma a iniciar o seu curso, - . ~ ., ~ .
~ . ~ . S . N3o aplicavel N3o aplicavel N3o aplicavel
em fungdo das | consideramos ndo fazer sentido o questiondario de expetativas.
sugestdes reportadas
pelos alunos.
[objetivo Especifico 2: Aumentar a satisfagio dos alunos Meta a atingir N21: Manter a média de satisfagdo dos alunos acima de 3.
Meta a atingir N.21.1: Aumentar a média de satisfagdao dos alunos 0,1 face a
|Objetivo (s) Centrais do Projeto Educativo a que corresponde: média dos histdricos existentes.*
Eixo 1 - Autoavaliagdo E10C01, E10C02, E10C03
Eixo 2 - Liderancga e Gestdo E20C02, E20C03, E20C06, E20C07, Média dos histéricos: 3,3 (arredondado as décimas)
E20C09
E:ScztivPc:estagao do Servigo E30CO01, E30C04, E30C06, E30C07 Historico 2021/2022: Média de 3,4 em 4.
Eixo 4 - Resultados E40C01, E40C02, E4A0C03 Historico 2020/2021: Média de 3,3 em 4.

4 A cada ano, considerando que a Meta 1 deste objetivo tenha sido alcangada, ambicionamos, por via dos esforgos mobilizados no atendimento das sugestdes de melhoria dos diversos
stakeholders, aumentar em 0,1 o nivel de satisfacdo, face a média dos histdricos existentes, caminhando no sentido da exceléncia, o nivel 4 — Muito Satisfeito.
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Histérico 2019/2020: Média de 3,2 em 4 (12 ano com histérico)

Periodicidade de monitorizagao: Final do ano letivo

tempo util, melhorias
em fungao das
sugestdes reportadas
pelos alunos.

A implementar

- Conselho de Turma,
Reunides com
encarregados de
educacao,

- Conselho Geral

- Conselho
Pedagdgico

Atividade Avaliagao e Revisao Evidéncias Calendarizagao Execugao
Rever e aplicar o | Implementacdo: Para a realizacdo desta atividade a Equipa EQAVET
questiondrio de | atualizou o modelo de Questionario relativamente a frequéncia do v Relativamente
Satisfacdo curso/escola. Mode!o . de ao 12 periodo —
relativamente a Qu'est|oiwar|o de No 32 Periodo revisao do
frequéncia do | Avaliagao: O questionario parece-nos adequado. Satisfacao do questiondrio
curso/escola aos curso/escola
alunos. Revisdo — Plano/Proposta de Melhoria: Nada a referir.

Relatdrio dos

resultados dos

guestionarios de

satisfacao do
Delinear o curso/escola
implementar, em Atas:

Final do Ano Letivo
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Realizagdo de
atividades praticas
associadas a area do
curso de ambito local,

nacional e
transnacional
podendo ser

presencialmente ou
online.

Curso Profissional Técnico de Desporto (CPTD)

Implementagao: Realizacdo de atividades praticas associadas a drea do
curso de ambito nacional/transnacional:

= Colaboraram ativamente na organizagdo e na realizagdo do Dia
Europeu do Desporto na Escola, através da realizagao de um Tabata,
no intervalo das 10h10 e um Circuito Multi Atividades, para as
turmas em aula de Educagéo Fisica durante a manha.

= No ambito da disciplina de Portugués, no dia vinte e oito de
novembro, a turma assistiu a peca “Frei Luis de Sousa”, no Porto.

= No dia dez de novembro, a turma esteve presente na Mostra
Educativa e Profissional.

= Realizaram também uma saida de campo ao Gindsio Bodystation de
Celorico de Basto, um dos nossos parceiros, na qual receberam uma
aula tedrico-pratica de Musculagdo.

Avaliagdao: Os alunos participaram com grande entusiasmo nas
atividades desenvolvidas.

Revisdo — Plano/Proposta de Melhoria: Tendo em conta o mencionado
anteriormente, a equipa EQAVET, propde que se continuem a realizar
as atividades mencionadas.

Curso Profissional Técnico de Restaurante Bar (CPTRB) (11)

Implementagao: Realizacdo de atividades praticas associadas a 4rea do
curso de ambito nacional/transnacional:

= Qs alunos estdo, desde o inicio do ano letivo, a dar apoio no bar dos
professores as tercas de manhad e quintas a tarde, sendo que o
mesmo manter se a até os discentes iniciarem a sua Formacdo em
Contexto de Trabalho.

= Nos dias vinte e nove de novembro, seis e treze de dezembro,
executaram um servico de almogo, no Restaurante Pedagadgico, para
os alunos do segundo ciclo de escolaridade.

Fotografias/videos

Plano Anual de
Atividades (PAA))

Certificados de
Participagdo (Se
aplicavel)

Ao longo do ano
letivo

v"  Relativamente
ao 12 Periodo
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= No passado dia catorze de outubro, na comemoragao do Dia
Mundial da Alimentagdo, os alunos estiveram a fazer a mise en place
e a preparar materiais de logistica e apoio para a realizagdo desta
atividade que culminou com um servico de algumas iguarias e
bebidas a comunidade escolar.

= No dia dez de novembro, prestaram apoio no servico de almogo da
Mostra Educativa e Profissional, executando o servigo de almogo dos
participantes nesta iniciativa.

= No dia vinte e trés de novembro, efetuaram uma Visita de Estudo ao
Museu do Papel e da Moeda, no Porto, dinamizada pela docente de
Economia.

= No ambito da disciplina de Portugués, no dia vinte e oito de
novembro, a turma assistiu a peca “Frei Luis de Sousa”, no Porto.

= No dia dez de novembro, a turma esteve presente na Mostra
Educativa e Profissional.

= No que se refere a implementacdo do PRESSE, este estd a ser
desenvolvido de acordo com a planificagdo e em consonancia com o
presse book correspondente ao ano de escolaridade frequentado
pelos alunos.

= Os alunos tiveram uma sessdo com a psicéloga Dra. Ana Costa, onde
foram abordadas questdes relacionadas com o comportamento.

* Nadisciplina de Area de Integracéo, e no que diz respeito a Cidadania
e Desenvolvimento, estdo a ser desenvolvidos trabalhos no dmbito
do dominio “Desenvolvimento Sustentdvel” Instituicdes de
Participagdo Democratica”. O resultado dos trabalhos foi
apresentado a turma através de powerpoint e de registos escritos.

Avaliagdo: Os alunos participaram com grande entusiasmo nas
atividades desenvolvidas.

Revisdo — Plano/Proposta de Melhoria: Tendo em conta o mencionado
anteriormente, a equipa EQAVET, propde que se continuem a realizar
as atividades praticas mencionadas.
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SIONAL.

Curso Profissional Técnico de Restaurante Bar (CPTRB) (12)

Implementagao: Realizacdo de atividades praticas associadas a area do
curso de Ambito nacional/transnacional:

= Os alunos da turma estdo desde o inicio do ano letivo a dar apoio no
bar dos professores as segundas de tarde, ter¢cas de manha e quintas

a tarde. Sendo que este apoio ird se manter até a sua ida para
estagio.

= Servico de almogo no Restaurante Pedagogico nos dias dezassete de
novembro e quinze de dezembro para os docentes e funcionarios do
AGRCBT.

= Na componente tedrica, no dia vinte e oito de novembro, os alunos
assistiram a representagao do drama romantico “Frei Luis de Sousa”,
tendo como objetivo a consolidagdo das Aprendizagens: favorecer a
perspetiva pessoal de valores, através do contacto com a ampla
diversidade de manifestacGes de cultura; contactar, ao vivo, com o
texto dramatico e a arte da representagdo; entender o texto
dramatico como forma de expressdo multipla; incentivar o gosto
pelo teatro. Desenvolver o espirito critico, a capacidade de andlise e
a sensibilidade artistica e, por fim, consolidar as Aprendizagens da
obra “Frei Luis de Sousa” de Almeida Garrett.

= Aplicado um questiondrio de satisfagdo, os alunos foram unanimes
ao referir que gostaram da atividade, que esta foi esclarecedora e
que permitiu consolidar as Aprendizagens, ndo assinalando qualquer
ponto fraco, pelo contrario, realcam que esta se devia repetir nos
préximos anos letivos.

= Aturma participou, no dia dezasseis de novembro, na comemoragao
do Centendrio do nascimento de José Saramago, deslocando se a
Biblioteca, onde tiveram a oportunidade de ouvir uma aluna ler um
excerto da obra do autor, “Memorial do Convento”.

= No ambito da disciplina de Inglés participaram na atividade
Halloween em contexto de sala de aula com criagdo de Tik Toks,

Cofinanciado por:
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desenhos e leitura de poemas fantasmagoricos (restantes). Um
aluno participou na prova de Futsal pelo SC Fermilense (equipa
vencedora) a dezasseis de dezembro, organizado pela Associagdo de
Estudantes de Celorico de Basto.

= Ainda com o objetivo de elaboragdo de objetos/ utensilios em
ceramica para apresentacdo na prova de avaliagdo externa, Prova de
Aptiddo Profissional do Curso de Técnico de Restaurante/Bar em
julho de 2023, estabeleceu se uma parceria entre o Agrupamento de
Escolas de Celorico de Basto, a Camara Municipal de Celorico de
Basto e TEQUE Associagdo Cultural Artistica na pessoa do professor
Escultor Vitor Resende.

= No que respeita a drea transversal de Cidadania e Desenvolvimento,
na disciplina de Area de integracdo foram desenvolvidos trabalhos
no ambito dos “Direitos Humanos”, “Igualdade de Género” e “O
Mundo do trabalho”. O resultado dos trabalhos foi apresentado a
turma através de powerpoint e de registos escritos.

Avaliagdao: Os alunos participaram com grande entusiasmo nas
atividades dinamizadas.

Revisdo — Plano/Proposta de Melhoria: Tendo em conta o mencionado
anteriormente, a equipa EQAVET, propde que se continuem a realizar
as atividades praticas mencionadas.

Aproveitar a
Formagdo do Pessoal
Docente e Nao
Docente para
melhoria das praticas
pedagdgicas e do
relacionamento com
os alunos.

Implementagdo: Plano de Formagdo do Centro de Formagdo de Basto
Acdes de Formagdo Transigao Digital.

Avaliagao: Os participantes aguardam certificagao.

Revisdo — Plano/Proposta de Melhoria: Nada a referir.

Plano de Formacgao

Certificados de
Formacao

Ao longo do ano
letivo

Relativamente
ao 12 Periodo

Divulgagdo junto dos
alunos sobre a
importancia da
conclusdo do Curso
Profissional de Dupla

Implementagdo: Realizacdo da Mostra Educativa e Profissional no dia
10 de novembro de 2022.

Ata das reunides

Rede interna e/ou

Redes sociais do
agrupamento

Relativamente
ao 12 Periodo
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Certificacdo® - Acdo de
melhoria 2021/2022.

Avaliagdo: Os alunos dos Cursos Profissionais Técnico de Desporto e
Restaurante Bar participaram na dinamiza¢do do servigo de almogo e
visitaram a mostra.

Revisdo — Plano/Proposta de Melhoria: A equipa EQAVET propde que
se continuem a realizar sessGes de divulgacdo junto dos alunos e
Encarregados de Educacao.

Continuidade dos
servicos no bar da
escola efetuados
pelos alunos. Agdo de
melhoria 2021/2022°.

Implementagdo: Os alunos da turma do 112 e 122 TRB participam
ativamente nos servigos no bar da EBS de Celorico de Basto.

Avaliagdo: Os alunos participam com grande profissionalismo nos
Servigos no bar da escola.

Revisdo — Plano/Proposta de Melhoria: A equipa EQAVET propde que
se continuem a realizar as atividades praticas mencionadas.

Ata do Conselho de
Turma.

Ao longo do ano
letivo

v'  Relativamente
ao 12 periodo

Reforgo do
desenvolvimento da
componente pratica

na lecionagdo das
aulas dos cursos. -
Acdo de melhoria
2022/20237.

Implementagao: Foi feito um refor¢o da componente pratica:
= Maior nimero de servigos no restaurante pedagogico.

= Mais saidas de campo em especial no curso de desporto.

= Protocolo com a Teque para criagdo de loicas a usar na PAP.
= Mais visitas de estudo.

Avaliagao: Os alunos demonstraram empenho acrescido nestas
atividades praticas.

Revisdo — Plano/Proposta de Melhoria: A equipa EQAVET propde que
se continuem a realizar as atividades praticas mencionadas.

Fotografias/videos

Plano Anual de
Atividades (PAA))

Certificados de
Participacdo (Se
aplicavel)

Ao longo do ano
letivo

v"  Relativamente
ao 12 Periodo

5 A¢do de Melhoria 2021/2022, proposta pela Equipa EQAVET, definida com base na andlise do Relatério de Satisfagdo do Curso/Escola dos Alunos no ano letivo 2020/2021, que se mantém

dada a sua pertinéncia.

6 Acdo de Melhoria 2021/2022, proposta pelos alunos, refletida no Relatdrio de Satisfagdo do Curso/Escola no ano letivo 2020/2021, que se mantém dada a sua pertinéncia.
7 Agdo de melhoria 2022/2023 proposta pelos alunos com base na andlise dos resultados dos questionarios de satisfagdo preenchidos pelos alunos no ano letivo 2021/2022.
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ARA A QUALIFICACA
EDUCACAO ENSINO PROFISSIONAL, |

Implementagao: Foram distribuidos computadores do programa
“Escola Digital” a todos os alunos que o solicitaram. A taxa de execugdo

Avaliar a possibilidade
de adquirir/atualizar

Plataforma “Escola
Digital”.

os equipamentos | do secundario esta acima dos 90%. v Relativamente
informaticos do | O NSO aumentou a capacidade de internet para o dobro, 200mb. Ao longo do ano a0 12 Periodo
« Relatdrios do NSO. letivo
agrupamento. - Agao | Ayaliagdo: Os alunos usam os equipamentos com pouca regularidade.
de melhoria
2022/20238. Revisdo — Plano/Proposta de Melhoria: A equipa EQAVET propde que | Atas
se incentive o uso de computadores em contexto de sala de aula.
Implementagao: Foram realizadas variadas agdes, a saber:
= Criado video de divulgagdo.
~ = Presenga de um elemento do EQAVET nas reunides das equipas
Apresentacao da

Equipa EQAVET, pedagodgicas para divulgacdo do video e esclarecimento de duvidas. Atas

divulgacdo de dados e | = Partilha do video nas redes sociais e no site do agrupamento.

AN v"  Relativamente
sensibilizacdo para a

Ao longo do ano ,
g ao 12 Periodo

= Acdo de sensibilizagdo para a importancia do EQAVET realizada pela | Site

colaboragdo ativa dos Psicéloga Ana Costa junto da turma 11 TD/TRB. letivo
alunos no processo o
EQAVET®. — Ac¢do de | = Afixagdo de placa de acrilico na entrada da escola com o selo Redes Sociais
melhoria 2022/2023 EQAVET.
Avaliagao: O EQAVET foi divulgado e tornaram-se as agdes mais visiveis.
Revisdo — Plano/Proposta de Melhoria: A equipa EQAVET propde que
se continue com estas a¢bes de sensibilizacdo/divulgagso.
|objetivo Especifico 3: Melhorar a promogéo do sucesso escolar Meta a atingir N°1: Manter a média de satisfagdo dos alunos com as

disciplinas acima de 3.

|Objetivo (s) Centrais do Projeto Educativo a que corresponde: Historico 2021/2022 Meta N21: Média de Satisfacdo de 3,2 em 4

Eixo 1 - Autoavaliagao E10CO01, E10C02, E10C03 Historico 2020/2021 M N21: Média de Satisfac3o de 3.4 4
Eixo 2 - Lideranca e Gestdo E20C01, E20C02, E20C03, E20C04, Istorico / eta N®1: Media de Satistacdo de 3,4 em
E20C06, E20C07, E20C09 Historico 2019/2020 Meta N21: Média de Satisfacdo de 3,55 em 4

8 Acdo de melhoria 2022/2023 proposta pelos alunos com base na analise dos resultados dos questionarios de satisfagdo preenchidos pelos alunos no ano letivo 2021/2022.
9 Acdo de melhoria 2022/2023 proposta pela Equipa EQAVET, com o intuito de motivar/intensificar o envolvimento todos os stakeholders no processo de qualidade EQAVET.

Pagina 12 de 44

Cofinanciado por:

R4 ” PORTUGAL UNIAQ EUROPEIA
i 03520 - ¢

ol



EB E%%ﬁ%ﬁﬁ%é ,A¢9(;?EP

EDUCACAO ENSINO PROFISSIONAL, |

'I GARANTIA DA QUAUDADE
NA EDUCACAO E FORMACAO PROFISSIONAL

Educativo

Eixo 3 - Prestagdo do Servigo

E30C01, E30C04, E30C06, E30C07,
E30C08, E30C11

Eixo 4 - Resultados

E40C01, E40C02, E40C03

Meta a atingir N22: Atender a, pelo menos, uma sugestdo de melhoria
apresentada pelos alunos

Histérico 2021/2022 Meta N22: Os alunos n3o apresentaram sugestdes de
melhoria, contudo os docentes das disciplinas foram convidados a refletir
sobre os resultados e apresentar sugestdes de melhoria.

Periodicidade de monitorizagdo: No inicio do segundo periodo e no final do

Universais de Apoio a
Aprendizagem
(diferenciacdo
pedagdgica e
acomodacdes
curriculares).

Medidas Universais de Apoio a Aprendizagem.

Avaliagdo: A adogdo de Medidas Universais de Apoio a Aprendizagem
contribuem para melhorar a promogao do sucesso escolar.

Revisdo — Plano/Proposta de Melhoria: Tendo em conta o mencionado
anteriormente, a equipa EQAVET, propde que se continuem a
implementar Medidas Universais de Apoio a Aprendizagem.

Agrupamento
INOVAR

Atas de reunides dos
Conselhos de Turma

ano letivo
Atividade Avaliagao e Revisao Evidéncias Calendarizagao Execugao
Aumentar a ado¢do | |mplementagdo: Os docentes das Equipas Pedagdgicas implementaram
de Medidas Documentos do

Ao longo do ano
letivo

v"  Relativamente
ao 12 Periodo

Promover
metodologias de
Trabalho de Grupo.

Implementagao: Os docentes promovem metodologias de Trabalho de
Grupo.

Avaliagdo: Os alunos participam com grande entusiasmo nas atividades
de grupo.

Revisdo — Plano/Proposta de Melhoria: Tendo em conta o mencionado
anteriormente, a equipa EQAVET, prop&e que se continuem a promover
metodologias de trabalho de grupo.

Nos sumarios

(INOVAR)

Ao longo do ano
letivo

v"  Relativamente
ao 12 Periodo

Rever e aplicar o
questionario de
avaliagdo da disciplina
aos alunos.
Tratamento dos
dados sob a forma de

Implementacgao: Atualizacdo do modelo de questionario de Avaliagdo
da Disciplina e inser¢do na Microsoft Forms para posterior aplicagdo.

Avaliagao: O questionario sofreu alteragGes para que o tratamento dos
resultados fosse mais eficaz.

Questionario Modelo
e Questionarios
Avaliacdo da
Disciplina
preenchidos

No final de primeiro
periodo e no inicio
do terceiro periodo,
por disciplina

v'  Relativamente
ao 12 periodo

Cofinanciado por:
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relatdrio para entrega
aos diretores de
turma.

Revisdo — Plano/Proposta de Melhoria: Tendo em conta o mencionado
anteriormente, a equipa EQAVET, propde a continuidade da aplicagdo
do questionario elaborado, com as devidas alteragdes.

O diretor/a de turma
deve partilhar com os

alunos 0s
questionarios e
auxiliar o seu

preenchimento na
aula de DTA.101!

Implementagao: O questionario foi aplicado pelo docente da disciplina.

Avaliagdo: Verificamos um aumento no numero de questionarios
rececionados.

Revisdo — Plano/Proposta de Melhoria: O diretor de turma e
professores da equipa pedagodgica devem continuar a insistir com os
alunos sobre a importancia do preenchimento dos questionarios.

Sumarios

Questionarios
Avaliagdo da
Disciplina
preenchidos

No final de primeiro
periodo e no inicio
do terceiro periodo,
por disciplina

v'  Relativamente

ao 1%periodo

Diretor/a de Turma
deve partilhar com os
alunos os resultados e
recolher sugestdes de
melhoria.

A implementar

Sumarios

Sumula de
auscultacdo aos
alunos

Questionarios
Avaliagdo da
Disciplina
preenchidos

No inicio do periodo
seguinte e no final do
ano letivo.

A Equipa Pedagodgica
deve debrugar-se
sobre os resultados e
as  sugestbes de
melhoria reportadas
pelos Diretores de
Turma e, delinear e

A implementar

Relatério dos
resultados dos
guestionarios de
avaliacdo da
disciplina

No inicio do periodo
seguinte e no final do
ano letivo

10 A implementagdo dos questionarios e a importancia do seu preenchimento devem ser entendidos como imprescindiveis ao processo de melhoria continua das Instituicdes garantindo a

implementagdo do Ciclo de Qualidade.

11 Estas agbes de melhoria propostas pela Equipa EQAVET em 2020/2021, no ambito da analise do Relatdrio dos resultados dos questiondrios de satisfagdo por disciplina no ano letivo 2019/2020,

passam agOes definitivas no Plano de Agdo, no sentido de:

- aumentar o numero de questiondrios preenchidos pelos alunos e melhorar o entendimento dos alunos na importancia da implementagao e preenchimento deste questionario com

responsabilidade;

- de tornar o ciclo de qualidade transparente aos alunos e auscultar as necessidades e sugestoes de melhoria dos mesmos;
- das equipas pedagodgicas se inteirarem das percegdes e sugestdes dos alunos e definirem agGes de respostas as mesmas.
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implementar, em
tempo util, melhorias
em fungdo das
sugestdes reportadas

preenchimento dos
guestionarios, com
vista ao aumento do
numero de respostas.
- Agdo de melhoria
2022/202312

Avaliagdo: Verificamos um aumento no numero de questionarios
rececionados.

Revisdo — Plano/Proposta de Melhoria: Dar continuidade a aplicagdo
desta modalidade de aplicagdo dos questiondrios de disciplina.

preenchidos

Inicio do 12 periodo

pelos alunos.
Andlise conjunta das
falhas no
preenchimento  dos Implementagdo: A equipa EQAVET procedeu a revisdo do questionario,
questionarios e enwou-odprlz\.:ja ;ugc(lestaol'de ?Iteragao ?os prc:fes;ores (la dzudlutcon;o Questiondrios
sensibilizacio para a | hova n?o.a-l ade de aplicagdo que seriam aplicados pelos docentes de Avaliacdo da v Relativamente
importancia do | cada disciplina. Disciplina ,
ao 1%eriodo

|Objetivo Especifico 4: Melhorar a envolvimento do Pessoal Docente e Ndo

Docente na qualidade e melhoria continua

|Objetivo (s) Centrais do Projeto Educativo a que corresponde:

Eixo 1 — Autoavaliagdo

E10C01, E10C02, E10C03

Eixo 2 - Lideranga e Gestdo

E20C02, E20C04, E20C06, E20C07,
E20C08, E20C09

Educativo

Eixo 3 - Prestagdo do Servigo

E30C04, E30CO05, E30C06, E30C09,
E30C11

Média dos historicos: 3,3 (arredondado as décimas)
Histérico 2021/2022 — Pessoal Docente: Média de 3,4 em 4

Meta a atingir N21: Manter a média de satisfacdo do pessoal docente e ndo
docente acima de 3.3
Meta a atingir N.2 1.1: Aumentar a média de satisfacdo do pessoal docente
e ndo docente, em 0,1, respetivamente face a média dos histéricos
existentes.'

12 A¢do de melhoria 2022/2023 proposta pela Equipa EQAVET com base na andlise da taxa de resposta dos alunos aos questiondrios de satisfagdo das disciplinas 2021/2022.
13 O critério do Agrupamento para avaliagdo da média de satisfagdo dos diversos stakeholders tem por base a seguinte escala: 1 — Nada Satisfeito, 2-Pouco Satisfeito, 3-Satisfeito e 4 — Muito
Satisfeito. Assim sendo, assumimos como valor minimo de referéncia para os padrées de qualidade do agrupamento, o valor de 3, que representa que o global dos inquiridos se encontra pelo

menos satisfeito.

14 A cada ano, considerando que a Meta 1 deste objetivo tenha sido alcangada, ambicionamos, por via dos esforgos mobilizados no atendimento das sugestdes de melhoria dos diversos
stakeholders, aumentar em 0,1 o nivel de satisfagdo, caminhando no sentido da exceléncia, o nivel 4 — Muito Satisfeito.
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Eixo 4 — Resultados

| E40C01, E40C02, E40C03

Histérico 2020/2021 - Pessoal Docente: Média de 3,4 em 4
Histérico 2019/2020 — Pessoal Docente: Média de 3 em 4

Média dos histéricos: 3,1 (arredondado as décimas)

Histérico 2021/2022 — Pessoal Ndo Docente: Média de 3,1 em 4
Histérico 2020/2021 — Pessoal N3do Docente: Média de 3 em 4
Histérico 2019/2020 — Pessoal Ndo docente: Média de 3,3 em 4

Periodicidade de monitorizagao: Anual

Tecnoldgico.®

Atividade Avaliagao e Revisao Evidéncias Calendarizagao Execugao
Verificar

sistematicamente os

Equipamentos

Informaticos pela Implementagdo: Os Equipamentos Informaticos sdo verificados pela

Coordenadora dos | Coordenadora dos Assistentes Operacionais reportando as situagbes Registo d v’ Relativamente
Assistentes anémalas 3 Equipa de Apoio Tecnolégico. v:ﬁlf?c:c;ﬁa:ess Ao longo do ano ao 12periodo
Operacionais Avalia¢do: Nada a referir.

reportando as

situacdes anémalas a Revisdo — Plano/Proposta de Melhoria: Nada a referir.

Equipa de Apoio

Incluir no Plano de
Formagdo do Pessoal
Nao Docente a
formacdo “Mediagdo
de conflitos na
comunidade escolar —
nivel 1I” — Acgdo de

A implementar

Plano de Formagao
do Centro de
Formacdo de Basto

Ao longo do ano
letivo

15 A¢do de Melhoria 2020/2021 proposta pelo Pessoal Docente, que passa definitivamente a integrar o Plano de Agédo.
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Melhoria
2021/2022.1

Rever e aplicar o
questionadrio ao
pessoal docente e ndo
docente.

A implementar

Modelo de
Questionario de
Avaliagdo de
Satisfacdo ao Pessoal
Docente

Modelo de
Questionario de
Avaliagdo de
Satisfacdo ao Pessoal
Nao Docente,
preenchidos

32 Periodo

Elaborar o relatdrio
dos resultados
delineando melhorias
em funcdo das
sugestdes reportadas
pelo pessoal docente
e ndo docente, a
implementar pela
dire¢cdo, bem como
divulgar e analisar o
mesmo nas diversas
sedes de dialogo.

A implementar

Relatério dos
resultados dos
questiondrios de
avaliagdo da
disciplina

Ata do Conselho
Pedagodgico

Ata do Conselho
Geral

(se aplicavel)

Final do Ano Letivo

A Coordenadora dos
Assistentes

Operacionais deve
partilhar com o
pessoal ndo docente
os resultados e

A implementar

Relatério dos
resultados dos
questiondrios de
avaliagdo da
disciplina

Final do Ano Letivo

16 Acdo de Melhoria 2021/2022, proposta pelo Pessoal Ndo Docente, refletida no Relatdrio de Satisfagdo do Pessoal Ndo Docente 2020/2021, que se mantém pelo facto de ter sido novamente
referido no Relatdrio de Satisfagdo do Pessoal Ndo Docente 2021/2022.
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recolher sugestdes de
melhoria. — A¢do de

Melhoria

2021/2022.Y

Melhorar a

organizagao e

informacdo do site do | ymplementagdo: Deu-se inicio & reestruturacio do separador EQAVET , .
agrupa_men~to € | na pagina do agrupamento. Pagina do Ao longo do ano ReIatwarT\ente
comunicagao dos leti ao 19%eriodo
timings Avaliagdo: Em execuggo. Agrupamento S

atempadamente. - | Revis3o — Plano/Proposta de Melhoria: Nada a referir.

Acdo de melhoria

2022/2023%,

Apresentagdo da

Equipa EQAVET,

diVU|.g?_3|§50 de dados e | |mplementagdo: Video EQAVET e preparagdo do encontro com os V.idelo esua v Relativamente
sensibi izaggo para a | stakeholders dIVLI. gagdonas , 20 12periodo
colaboragdo ativa do o . equipas pedagdgicas, | 12 e 22 periodo

pessoal docente e n3o | Avaliagdo: Em execugdo redes sociais e pagina

docente no processo | Revisio — Plano/Proposta de Melhoria: Nada a referir. do Agrupamento

EQAVET.Y — Acdo de
melhoria 2022/2023.

[Objetivo Especifico 5: Melhorar o relacionamento com os Encarregados de
Educagao Meta a atingir N21: Manter a média de satisfacdo dos encarregados de

educacdo acima de 3.%°

Objetivo (s) Centrais do Projeto Educativo a que corresponde:

17Ac¢d0 de Melhoria 2021/2022, proposta pelo Pessoal Ndo Docente, refletida no Relatdrio de Satisfagdo do Pessoal Ndo Docente 2020/2021, que se mantém dada a sua pertinéncia.

18 Acdo de melhoria 2022/2023, proposta pelo Pessoal Docente, definida com base na andlise dos resultados dos questionérios de satisfagdo preenchidos pelos docentes no ano letivo 2021/2022.
19 Acdo de melhoria 2022/2023 proposta pela Equipa EQAVET, com o intuito de motivar/intensificar o envolvimento todos os stakeholders no processo de qualidade EQAVET.

20 O critério do Agrupamento para avaliagdo da média de satisfagdo dos diversos stakeholders tem por base a seguinte escala: 1 — Nada Satisfeito, 2-Pouco Satisfeito, 3-Satisfeito e 4 — Muito
Satisfeito. Assim sendo, assumimos como valor minimo de referéncia para os padrdes de qualidade do agrupamento, o valor de 3, que representa que o global dos inquiridos se encontra pelo
menos satisfeito.
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Eixo 1 - Autoavaliagdo

E10C01, E10C02, E10CO03

Eixo 2 - Lideranga e Gestdo

E20C02, E20C03, E20C04, E20C06,
E20C09

Educativo

Eixo 3 - Prestagdo do Servigo

E30C02, E30C06, E30C10

Eixo 4 - Resultados

E40C01, E40C02, EA0CO03

Meta a atingir N21.1: Aumentar a média de satisfacdo dos encarregados de
educac3o, em 0,1 face & média dos histéricos existentes.??

Média dos historicos: 3,4 (arredondado as décimas)

Histérico 2021/2022: Média de 3,5 em 4
Histérico 2020/2021: Média de 3,3 em 4
Histérico 2019/2020: Média de 3,4 em 4

Periodicidade de monitorizagao: Anual

com os Encarregados
de Educacgdo.

convocados.

Revisio - Plano/Proposta de Melhoria: Tendo em conta o
mencionado anteriormente, a equipa EQAVET, propde que se
continuem a efetuar contactos regulares com os Encarregados de

Educacao.

Registos de presencas,
contactos telefénicos e
mensagens enviadas

Atividade Avaliagao e Revisao Evidéncias Calendarizagao Execugao
Implementagdo: Os Diretores de turma estabelecem contactos
regulares com os EE, no seu horario de atendimento, em reuniGes . .
. L Assinatura e motivo do
convocadas para o efeito e quando necessario. .
contacto/registo v'  Relativamente
Contactos  regulares | ayaliagio: Os Encarregados de Educacio comparecem quando | telefénico/carta/atas ao 12 Perfodo

Ao longo do ano
letivo

Sessao de
Esclarecimento sobre
o
curso/Demonstra¢ido
aos EE de um
“servigo” pelos alunos
de TRB.

A implementar

Fotografias
Convocatdria/Mensagem

Folha de presencgas

A determinar

Sessdes/Reunides de
divulgacao do
EQAVET,;

A implementar

Convites;

Margo

21 A cada ano, considerando que a Meta 1 deste objetivo tenha sido alcangada, ambicionamos, por via dos esforgos mobilizados no atendimento das sugestdes de melhoria dos diversos
stakeholders, aumentar em 0,1 o nivel de satisfagdo, caminhando no sentido da exceléncia, o nivel 4 — Muito Satisfeito.
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apresentacao e
discussdo dos
resultados do ciclo
formativo 2018-2021;
definicdo de
estratégias para a
promogao do sucesso

dos indicadores; e
pedido de
envolvimento na

definicdo/ajuste  da
oferta formativa.

Registos de presencas
das sessoes;

Atas;
Fotografias;

Apresentagdo
PowerPoint.

tempo util, melhorias
em fungao das
sugestbes reportadas
pelos  Encarregados
de Educacdo.

A implementar

Atas de reunides de
Conselho de Turma,

Atas de reunifes com
encarregados de
educacgao

Outras vias (se aplicavel)

Rever e aplicar o | ymplementagdo: Deu-se inicio & reformulacio do questionério de Modelo de Questionario _
Questionario de | satisfacdo aos Encarregados de Educacio. de Satisfacdo aos No inicio do ano v Relativamente
Satisfagdo aos letivo a revisdo e ao 12 periodo
Encarregados de | Avaliagdo: Nada a referir Egﬁacgegg:dos de posterior aplicagdo
Educagdo. Revisdo — Plano/Proposta de Melhoria: Nada a referir. ‘

Relatério dos resultados

dos questiondrios de

Satisfacdo aos
Delinear e Encarregados de
implementar, em Educacdo

Final do Ano Letivo

Dar a conhecer aos
Encarregados de
Educacgdo 0s
resultados da analise
do questionario, com

A implementar

Convocatdria/Mensagem

Folha de presencas

29 periodo

Cofinanciado por:
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vista a sua reflexdo e

possivel
implementacdo  de
estratégias e
sugestoes de
melhoria- Acdo de
Melhoria
2021/2022%2.

Registos (se aplicavel)

Reunido da Diregdo
com a empresa que
fornece as refeicGes,
tendo em vista a
melhoria dos Servicos
prestados na cantina
Escolar, e informagdo
aos Encarregados de
Educagdo e alunos —
Acdo de Melhoria
2021/2022.%3

Implementagdo: Reunido com o municipio, responsavel pelo servigo
da cantina a partir deste ano.

Avaliagdo: A reunido visou estabelecer uma parceria mais estreita
considerando a melhoria nos servigos prestados na cantina Escolar.

Revisdo — Plano/Proposta de Melhoria: Os contactos com o
municipio que fornece as refeicdes devem continuar a fazer-se
sistematicamente.

Contacto telefénico e/ou
email

Durante o ano letivo

v'  Relativamente
ao 12 periodo

Dar continuidade ao
servigo de almogos no
Restaurante
Pedagdgico — Agdo de
Melhoria
2021/2022.%

Implementagdo: Deu-se continuidade ao servigo, aumentando a
frequéncia de almogos no restaurante pedagagico.

Avaliagao: Tem existido grande adesdo por parte de Alunos,
Encarregados de Educagdo, Professores, Assistentes Operacionais,
Técnicos Administrativos e Técnicos Superiores.

Revisdo - Plano/Proposta de Melhoria: A equipa EQAVET propde
que se continue a efetuar o servico de almogos no restaurante
pedagadgico.

Senhas tiradas pelas
pessoas que usufruem
do almogo

Registo de presengas no
restaurante

Ao longo do ano
letivo

v"  Relativamente
ao 12 periodo

Solicitar aos
Encarregados de
Educacado, via

Implementagdo: Deu-se a conhecer aos Encarregados de Educac¢do
que os mesmos podem propor atividades para o PAA do
Agrupamento.

PAA do Agrupamento,
Convocatdéria/Mensagem

Ao longo do ano
letivo

v" Relativamente
ao 12 periodo

22 Ac3o de melhoria 2021/2022, proposta pelos Encarregados de Educagdo no Relatério de Satisfagdo dos Encarregados de Educagdo 2020/2021, que se mantém dada a sua pertinéncia.
23 Agdo de melhoria 2021/2022, proposta pelos Encarregados de Educagdo no Relatério de Satisfagdo dos Encarregados de Educagdo 2020/2021, que se mantém dada a sua pertinéncia.
24 Acdo de melhoria 2021/2022, proposta pelos Encarregados de Educagdo no Relatdrio de Satisfagdo dos Encarregados de Educagdo 2020/2021, que se mantém dada a sua pertinéncia.
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Associagdo de Pais, a

proposta de
atividades para o
Plano Anual de
Atividades do
Agrupamento,

sabendo de antemado
que a organizagdo das
mesmas sera da
responsabilidade dos
proponentes. - Agao

Avaliagdao: Houve proposta dos Encarregados de Educagdo para a
realizacao de atividades no ambito do PAA.

Revisdo - Plano/Proposta de Melhoria: A equipa EQAVET propde
que se continue a solicitar aos Encarregados de Educacdo a realizagcdo
de atividades para o PAA.

Folha de presengas

Registos (se aplicavel)

divulgacdo de dados e
sensibilizacdo para a
colaboragdo ativa dos
encarregados de
educacgdo no processo
EQAVET?. Acdo de
Melhoria 2022/2023.

peritos externos e documentos da equipa EQAVET na pagina do
Agrupamento.

Avaliagao: As atividades realizadas visam a divulga¢do dos dados que
sdo recolhidos pela equipa EQAVET e implicar de uma forma ativa os
EE no processo de melhoria continua.

Revisdo - Plano/Proposta de Melhoria: A equipa EQAVET, de forma
sistematica, procederd a divulgacdo dos dados recolhidos e solicitara
a participacdo dos EE neste processo.

de Melhoria
2021/2022>.
Implementagdo: Video EQAVET, Placa do Selo de qualidade dos
Apresentacdo da | cursos profissionais, reuniées de Encarregados de Educagdo com os | Video EQAVET
Equipa EQAVET, | Diretores de Turma, presenca de EE na equipa de verificagdo dos Placa EQAVET

Pagina do Agrupamento
Redes sociais
Convocatoérias

Folha de presenga nas
reunides

Ao longo do ano
letivo

v"  Relativamente
ao 12 periodo

25 Acdo de melhoria 2021/2022, proposta pelos Encarregados de Educagio no Relatdrio de Satisfagdo dos Encarregados de Educagdo 2020/2021.

26 Acdo de melhoria 2022/2023 proposta pela Equipa EQAVET, com o intuito de motivar/intensificar o envolvimento todos os stakeholders no processo de qualidade EQAVET.
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1.2. INDICADOR 5a — TAXA DE COLOCACAO APOS CONCLUSAO DOS CURSOS

[Total de Alunos Empregados (por conta de outrem, prépria e a frequentar estagios profissionais) + Total de Alunos em Prosseguimento de Estudos]

CICLO DE FORMACAO

2014-2017 2015-2018 2016-2019 2017-2020

HISTORICO 44,4% 53,3% 27,8% 73,33%

CiCLO OBJETIVO NOTA
2018-2021 RESULTADO A RECOLHER EM JANEIRO DE 2023
2019-2022 RESULTADO A RECOLHER EM JANEIRO DE 2024
2020-2023 >50%%’ RESULTADO A RECOLHER EM JANEIRO DE 2025
2021-2024 RESULTADO A RECOLHER EM JANEIRO DE 2026
2022-2025 RESULTADO A RECOLHER EM JANEIRO DE 2027

27 Taxa de empregabilidade: Conforme a Portaria n.2 60-A/2015, de 2 de margo, consideramos empregabilidade o somatdrio do total dos diplomados empregados com o total dos diplomados
em prosseguimento de estudos. Segundo a mesma portaria, a orientagdo do Fundo Social Europeu é que a taxa de empregabilidade seja superior a 50%, sendo por isso a meta fixada pelo
agrupamento.
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Objetivo Especifico 6: Autne.ntar a taxa de d|pIoIn"!ados ernr?reng\dos (POT | Meta a atingir: Garantir que a taxa de alunos empregados é igual ou superior
conta de outrem, conta proépria e a frequentar estdgios profissionais) a 50%28

o . . ) Média dos historicos: 47% (arredondado as unidades)
Objetivo (s) Centrais do Projeto Educativo a que corresponde: Histérico 2017-2020: Taxa de diplomados empregados de 60%

E?XO 1- A_“toava“a‘;éo _ E10C01, E10C02, E10C03 Histérico 2016-2019: Taxa de diplomados empregados de 27,8%
Eixo 2 - Lideranca e Gestédo E;ggg; E20C03, E20C04, E20C07, Histérico 2015-2018: Taxa de diplomados empregados de 53,3%
Eixo 3 - Prestacdo do Servi E30C06, E30C04 . g e e e , P .
Ez(l?cativ;es a6ac do Servico Periodicidade de monitorizagcdao: Apds 18 meses do término de cada ciclo
Eixo 4 - Resultados EA0C01, E40C02, E40C03 formativo

Atividade Avaliagao e Revisdo Evidéncias Calendarizagao Execugao

Implementacdo: Sessbes de acompanhamento aos alunos pelos |
Servigos de Psicologia e Orientagdo. Lista de presencas v Relativamente

. . . . Y Q ’
Dinamizar o apoio a0 | Avaliagdo: As sessdes de acompanhamento revelam-se de grande | Registo de reunido ao 12 Periodo

Sempre que aplicavel
aluno. utilidade para os alunos. com SPO

Revisdo — Plano/Proposta de Melhoria: Dar continuidade ao apoio | SUmario —Inovar
prestado aos alunos.

Implementagao: Atividade realizada no dia 10 de novembro

v"  Relativamente

Avaliagdo: A sessdo informativa e de acompanhamento revelou-se de | Fotografias ,
ao 12 periodo

Mostra Educativa e | grande utilidade para os alunos dos Cursos Profissionais de Técnico de

Profissional. Restaurante Bar e Técnico de Desporto. PI:?\n.o Anual de 10 de novembro
Atividades

Revisdo — Plano/Proposta de Melhoria: Dar continuidade ao apoio

prestado aos alunos.
Contactar . as E-mails v" Relativamente
empresas/entidades | mplementaggo: Para a realizagdo desta atividade, os stakeholders ao 12 Periodo
parceiras a solicitar a | externos foram contactados para a manutencdo e criacdo de novas | Cartas Sempre que aplicavel
partilha de ofertas de parcerias. Outros registos
emprego e/ou

28 Se a taxa de prosseguimento de estudos for superior a 0%, podera verificar-se a diminuicdo desta taxa, desde que n3o prejudique a taxa do indicador 5a.
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formagdo na area de
formagado.

Avaliagao: Os contactos estabelecidos permitiram a manutenc¢do das
parcerias estabelecidas e criagdao de novas parcerias.

Revisdo — Plano/Proposta de Melhoria: Tendo em conta o mencionado
anteriormente, a equipa EQAVET, propde solicitar com maior
frequéncia a partilha de ofertas de emprego e/ou formacgdo na drea de
formacgdo

(se aplicavel)

Desenvolvimento de
sessGes técnicas de
procura de emprego

Lista de presengas

Curriculos Durante o ultimo ano
x A implementar do ciclo formativo i
EIaboragaAo/. dﬁ cv Cartas de
(portugués/inglés) e apresentacdo
cartas de
apresentacao.

Os diretores de curso
deverdo solicitar, via
correio eletrdnico, as
empresas parceiras a
partilha de ofertas de
emprego com vista ao
aumento da
empregabilidade dos
formandos em via de
conclusdo dos cursos.
- Agdao de melhoria
2022/2023%

A implementar

Correio eletrénico

22 e 32 periodos

29 A¢do de melhoria 2022/2023 proposta pela Equipa EQAVET com base na analise dos resultados dos questionarios de satisfagdo preenchidos pelas Empresas Parceiras no ano letivo 2021/2022.
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Meta a atingir: Manter a percentagem de diplomados que ingressa no

Objetivo Especifico 7: Aumentar a percentagem de diplomados que ensino superior/Pés secundario acima de 10%.%°

ingressa ao ensino superior/Pds secunddario

Média dos historicos: 4% (arredondado as unidades)

Objetivo (s) Centrais do Projeto Educativo a que corresponde: Historico 2017-2020: Taxa de prosseguimento de estudos de 13,33%

EXO ; - ﬁl;toavallagaGo = E;ggg; E;gggi E;gggi Histdrico 2016-2019: Taxa de prosseguimento de estudos de 0%
ixo 2 - Lideranca e Gestdo , , | Histéri . . o
istorico 2015-2018: Taxa de prosseguimento de estudos de 0%
E20C07, E20C09 prosseg ’
Eixo 3 - Presta¢do do Servigo Educativo E30C06, E30C04, E30C08 Periodicidade d itorizacio: Apds 18 do término d da cicl
Fixo 4 - Resultados E40COL, E40C02, E40C03 erio I.CI ade de monitorizagao: Apds meses do término de cada ciclo
formativo
Atividade Avaliagao e Revisdo Evidéncias Calendarizagao Execugao
Evento SAGAZ Projeto n3o implementado pelo municipio. N&o aplicavel N&o aplicavel N&o aplicavel

Implementagao: Sessdo realizada no dia 10 de novembro, em parceria

com CLDS e a Camara Municipal de Celorico de Basto. . .
Fotografias Relativamente

Mos.tra. Educativa e Avaliagdo: A Mostra Educativa revelou-se de grande utilidade para os Novembro ao 12 periodo
Profissional. alunos. Redes Sociais

Revisdo — Plano/Proposta de Melhoria: Dar continuidade ao apoio
prestado aos alunos.

Sessdo de

Esclarecimento  aos Sumarios INOVAR e 0 - 20 ,

alunos do ensino | Aimplementar registo de presencas 22 e 3¢ periodos i
secundario.

Visita dos alunos as Lista de presengas

instituicGes de ensino | p implementar A determinar -
superior. PAA

30 Esclarecemos que embora o Agrupamento de Escolas de Celorico de Basto pretenda aumentar esta taxa, relembramos que é nosso objetivo principal aumentar a taxa de diplomados
empregados, objetivo primeiro dos cursos profissionais. Assim, podera haver variagdes na mesma em fun¢do do aumento da taxa de diplomados empregados.

Pagina 26 de 44

Cofinanciado por:

R4 ” PORTUGAL UNIAQ EUROPEIA
i 03520 - ¢

ol



@ REPUBLICA
% PORTUGUESA

EDUCACAD

'I GARANTIA DA QUAUDADE
EDUCACAO E FORMACAO PROFISSIONAL

Objetivo Especifico 8: Aumentar o envolvimento das empresas/entidades
parceiras (stakeholders externos) nas atividades da escola

Objetivo (s) Centrais do Projeto Educativo a que corresponde:
Eixo 1 - Autoavaliagdo E10C01, E10C02, E10C03
E20C02, E20C03, E20C04, E20C07,

Eixo 2 - Liderancga e Gestdo

E20C09
Eixo 3 - Prestagao do Servigo E30C01, E30C03, E30C04, E30CO06,
Educativo E30C11

Eixo 4 - Resultados E40C01, E40C02, E40C03

Meta a atingir: Aumentar em 1 numero de atividades a participacdo das
empresas/entidades parceiras (Stakeholders Externos) previstas no Plano
Anual de Atividades face ao ultimo histérico

Histérico 2021/2022: 7 atividades com envolvimento das
empresas/entidades parceiras previstas no Plano Anual de Atividades
Histérico 2020/2021: 5 atividades com envolvimento das

empresas/entidades parceiras previstas no Plano Anual de Atividades
Histdrico 2019/2020: 3 atividades com atividade com envolvimento das
empresas/entidades parceiras previstas no Plano Anual de Atividades

Periodicidade de monitorizagdo: Anual

Atividade Avaliagao e Revisdo

Evidéncias Calendarizagao Execucao

Visitas/Formacdo de

Lista de presencgas

Sumarios

Celorico de Basto.

promover workshops.

potenciais A implementar A determinar -
empregadores. Plano Anual de
Atividades
Sessdo de discussdo
da proxima oferta
formativa e
estratégias de E-mail
promocgao da | A implementar Margo -
empregabilidade com Carta
as
empresas/entidades
parceiras.
Envolvimento com as _ o v Relati
instituicoes Implementagdo: Efetuaram-se contactos com as instituigdes /empresas Ao longo do ano e azlvam’ente
Jempresas/ para um maior envolvimento com o Agrupamento de Escolas de | Protocolos FCT letivo ao 12 periodo
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Avaliagdo: Os protocolos estabelecidos com as entidades contribuem
para cimentar as parcerias estabelecidas.

Revisdo — Plano/Proposta de Melhoria: Nada a referir.

Divulgar as atividades
da escola aos
parceiros
empresariais.

Implementagao: A divulgacdo das atividades da escola aos parceiros
empresariais é feita através do Plano Anual de Atividades.

Avaliagdao: Os parceiros empresariais ndo investem ativamente nas
atividades promovidas pelo Agrupamento.

Revisdo — Plano/Proposta de Melhoria: Intensificar a divulgacdo das
atividades e rever os horarios em que as mesmas se realizam.

Carta
E-mail

PAA

Sempre que aplicavel

Relativamente
ao 12 periodo

Solicitar as entidades
parceiras autorizagao
para publicitacdo das
parcerias no site do
agrupamento.3!

Implementagao: Elaboragdo dos protocolos com a cldusula a solicitar as
entidades parceiras autorizagdo para publicitagdo das parcerias no site
do agrupamento

Avaliagdao: Manutencéo e criagdo de novos protocolos.

Revisdo — Plano/Proposta de Melhoria: Nada a referir.

Protocolo de FCT

Sempre que aplicavel

Relativamente
ao 12 periodo

Apresentacdo da
Equipa EQAVET,
divulgagdo de dados e
sensibilizacdo para a
colaboragdo ativa dos
parceiros no processo
EQAVET?2, — Acdo de
melhoria 2022/2023

A implementar

Email
Carta

Registo de presencas

Marco

31 Acdo de melhoria 2020/2021, que passa agora integrar definitivamente o Plano de Agdo, proposta pelos peritos externos, na verificagdo EQAVET, presente no Relatdrio Final de Verificagdo

EQAVET, documento datado de 26 de Julho de 2020.
32 Acdo de melhoria 2022/2023 proposta pela Equipa EQAVET, com o intuito de motivar/intensificar o envolvimento todos os stakeholders no processo de qualidade EQAVET.
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1.3. INDICADOR 6a — TAXA DE DIPLOMADOS A EXERCER PROFISSOES RELACIONADAS COM O CURSO/AREA DE ENSINO E FORMAGAO (AEF)

CICLO DE FORMAGAO

2014-2017 2015-2018 2016-2019 2017-2020
25% 50% 40% 11,11%
cicLo OBJETIVO NOTA

2018-2021 40 % RESULTADO A RECOLHER EM JANEIRO DE 2023

2019-2022 41% RESULTADO A RECOLHER EM JANEIRO DE 2024

2020-2023 42 % RESULTADO A RECOLHER EM JANEIRO DE 2025

2021-2024 43 % RESULTADO A RECOLHER EM JANEIRO DE 2026

2022-2025 44% RESULTADO A RECOLHER EM JANEIRO DE 2027
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contexto de trabalho | A implementar
de forma presencial
com os Encarregados
de Educacdo e alunos.

Meta a atingir: Desenvolver pelo menos uma acdo de desenvolvimento de
Objetivo Especifico 9: Adequar o perfil do aluno ao local de Formagdo em | goftskills e HardSkills
Contexto de Trabalho (FCT)
Histérico 2021/2022: 2 acdes desenvolvidas
Objetivo (s) Centrais do Projeto Educativo a que corresponde: 28-01-2022 - ISAG European Business School - As Softskills na Era
Eixo 1 - Autoavaliagdo E10C01, E10C02, E10C03 Digital como te podem diferenciar
Eixo 2 - Lideranga e Gestdo EZOCO]., EZOCOZ, E20C03, E20C04, 20 Periodo 2021/2022 _ WOI’KShOp intensivo de
E20C05, E20C06, E20C07, E20C08, empreendedorismo no 12TRb com a Porto Business School/
E20C09 . .
- ~ - universidade do Porto
Eixo 3 - Prestagao do Servigco E30CO01, E30C02, E30C03, E30CO04, Histérico 2020/2021: 1 acdo d vid
Educativo E30C05, E30C06, E30C07, E30C09, Istorico ~0&.Li L acdo desenvolvida
F30C11 Sessdo de Técnicas de Procura de Emprego
Eixo 4 - Resultados E40C01, E40C02, E40C03 Historico 2019/2020: Sem historico
Periodicidade de monitorizagao: Anual
Atividade Avaliagao e Revisao Evidéncias Calendarizagao Execugao
Rever os planos de
trabalho em contexto | ymplementagdo: Os planos foram revistos no inicio do ano letivo. .
de trabalho tendo em Atas conselho de v" Relativamente
conta o | Avaliagdo: Os planos de trabalho em contexto de trabalho parecem-nos | Turma Azz;sgcg)on(ej:ei:;’)rio ao 12 periodo
desenvolvimento adequados. Planos de Estagio d
"SOFTSKILLS" € | Revis3o — Plano/Proposta de Melhoria: Nada a referir.
“HARDSKILLS”.
Assinatura do
protocolo de Ata de Reunido com
formagdo em Encarregados de

Educacdo 29 periodo -

Protocolos

Desenvolvimento de
sessOes técnicas de
procura de emprego A implementar
Elaboragio de CV
(portugués/inglés) e

Lista de presencas
Sempre que aplicavel -
Sumdrio - Inovar
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cartas de
apresentagao.

Solicitar as entidades
de FCT, cartas de
recomendacdo, caso o
aluno tenha tido um
bom desempenho.

A implementar

Cartas de
recomendacgdo e/ou
questionario de
avaliagdo do aluno
efetuada pela
entidade de FCT

Sempre que aplicavel -

Objetivo Especifico 10: Aumentar a taxa de participacdo e a taxa de
satisfacdo das empresas parceiras (stakeholders externos), envolvendo-as na
melhoria da qualidade do ensino e formacao profissional

Objetivo (s) Centrais do Projeto Educativo a que corresponde:
Eixo 1 - Autoavaliagdo E10C01, E10C02, E10C03

E20C02, E20C03, E20C04, E20C07,

Eixo 2 - Lideranga e Gestdo

E20C09
Eixo 3 - Prestacdo do Servico E30C01, E30C03, E30C04, E30CO06,
Educativo E30C11

Eixo 4 - Resultados

E40C01, E40C02, E40CO03

Meta a atingir N2.1: Aumentar a taxa de resposta das empresas/entidades
parceiras (stakeholders externos) aos inquéritos de satisfacdo com a Escola
face a média dos histdricos.

Média dos Histdricos da Meta N.21: Média Taxa de resposta de 25,4%
Histérico 2021/2022 da Meta N.21: Taxa de resposta de 36,6%
Histérico 2020/2021 da Meta N.21: Taxa de resposta de 18%>
Histérico 2019/2020 da Meta N.21: Taxa de resposta de 22,2%3*

Periodicidade de monitorizagdo: Anual (Fim do ano Letivo)

Meta a atingir N2.2: Manter a média de satisfacdo das empresas/entidades
parceiras acima de 3.3°

Meta a atingir N.22.1: Manter a média de satisfa¢do das empresas/entidades
parceiras, acima do 3,5.3¢

Historico 2021/2022 da Meta N.22 e N.22.1: Média de 3,6 (Escala de 1 a 4)
Historico 2020/2021 da Meta N.22 e N.22.1: Média de 3,5 (Escala de 1 a 4)

33 Responderam 18% das empresas parceiras inquiridas, o que corresponde a 8 respostas num total de 45 empresas inquiridas.

34 Responderam 22,2% das empresas parceiras inquiridas, o que corresponde a 10 respostas num total de 45 empresas inquiridas.

350 critério do Agrupamento para avaliagdo da média de satisfagdo dos diversos stakeholders tem por base a seguinte escala: 1 — Nada Satisfeito, 2-Pouco Satisfeito, 3-Satisfeito e 4 — Muito
Satisfeito. Assim sendo, assumimos como valor minimo de referéncia para os padr&es de qualidade do agrupamento, o valor de 3, que representa que o global dos inquiridos se encontra pelo

menos satisfeito.

36 A cada ano, considerando que a Meta 1 deste objetivo tenha sido alcangada, ambicionamos, por via dos esfor¢os mobilizados no atendimento das sugestdes de melhoria dos diversos
stakeholders, manter o nivel de satisfagdo das empresas acima de 3,5, caminhando no sentido da exceléncia, o nivel 4 — Muito Satisfeito.
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Histdrico 2019/2020 da Meta N.22 e N.22.1: Média de 3,6 (Escala de 1 a 4)

Periodicidade de monitorizacdo: Anual (Ao longo do 32 Periodo Letivo)

Atividade Avaliagao e Revisao Evidéncias Calendarizac¢ao Execugao
Aplicar o Questionario
P Q ~ . Modelo de
de Satisfagdo  as N
Empresas Parceiras.?’ Questiondrio de
Nota: Este | Aimplementar Satisfagdo as Apés final da FCT -
L . Empresas Parceiras
questiondrio sera

. .. preenchidos
revisto se necessario.

Relatério dos
resultados dos
guestionarios de
Satisfacdo as

Delinear e
implementar, em
tempo util, melhorias

em fungao das | A implementar Empresas Parceiras Final do Ano Letivo -
sugestdes reportadas

pelas Empresas Atas

Parceiras. - Conselho Geral

- Conselho Pedagodgico

Solicitar as
empresas/entidades

parceiras, via correio
eletrdnico, a proposta de

atividades para o Plano

Anual de Atividades do do Agrupamento. . v"  Relativamente
E-mail com proposta | Ao longo do ano ° .
ao 12 periodo

Agrupamento, sabendo | Ayaliagio: Os parceiros empresariais s30 responséveis pela organizacio de atividades letivo

de a,mtefnao qUe€ 31 4as atividades propostas.
organizagao das mesmas

sera da responsabilidade | Revisdo — Plano/Proposta de Melhoria: Intensificar a divulgagdo das
dos proponentes. - Acdo | atividades.

de melhoria
2022/202338,

Implementag&o: Solicitar as empresas/entidades parceiras, via correio
eletrdénico, a proposta de atividades para o Plano Anual de Atividades

37 A¢do de Melhoria 2021/2022: Tendo em vista aumentar a taxa de resposta aos inquéritos de satisfagdo das entidades parceiras, o questiondrio passara a ser disponibilizado em m3o, em
formato papel, ou por e-mail através dos Monitores da Formagdo em Contexto de Trabalho.
38 Acdo de melhoria 2022/2023 proposta pela Equipa EQAVET com base na analise dos resultados dos questionarios de satisfagdo preenchidos pelas Empresas Parceiras no ano letivo 2021/2022.
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Objetivo Especifico 11: Incorporar nas praticas pedagdgicas as

necessidades de mercado/entidades empregadoras (Técnica e Social)

Objetivo (s) Centrais do Projeto Educativo a que corresponde:

Eixo 1 — Autoavaliagdo

E10C01, E10C02, E10C03

Eixo 2 - Liderancga e Gestdo

E20C01, E20C02, E20C03, E20C04,
E20CO05, E20C06, E20C07, E20C08,
E20C09

Educativo

Eixo 3 - Prestagao do Servigo

E30C01, E30C02, E30C03, E30C04,
E30CO05, E30C06, E30C07, E30C09,
E30C11

Eixo 4 - Resultados

E40CO01, E40C02, E40C03

Periodicidade de monitorizagao: Anual

Meta a atingir: Melhorar as praticas pedagdgicas as necessidades de
mercado/entidades empregadoras (Técnica e Social) evidenciando a revisdo
dos planos de trabalho

Histérico 2021/2022: ISAG European Business School - As Softskills na Era
Digital como te podem diferenciar
Histdrico 2020/2021: 1 atividade realizada Sessdo de Técnicas de Procura
de Emprego
Histérico 2019/2020: Sem historico

Atividade

Avaliacao e Revisao

Evidéncias

Calendarizagao

Execugdo

Rever os planos de
trabalho em contexto
de trabalho tendo em

desenvolvimento

conta (0}

Implementagdo: Os planos de trabalho em contexto de trabalho foram
revistos atendendo as necessidades do mercado/entidades
empregadoras (Técnico e Social).

Avaliagdo: Os planos em contexto de trabalho parecem-nos adequados.
No entanto devem atender ao desenvolvimento das SOFTSKILLS.

Atas do conselho de
turma

Planos de Trabalho

Ao longo do ano
guando necessdrio

v'  Relativamente
ao 12 Periodo

formacao dos
professores

acompanhantes em
contexto de trabalho.

"SOFTSKILLS".
Revisdo — Plano/Proposta de Melhoria: Nada a referir.
Implementagdo: Os planos de formacdo dos professores
Rever o plano de | jcompanhantes em contexto de trabalho foram tidos em conta

atendendo as fung¢des a desempenhar.

Avaliagdo: Os planos de formagdo dos professores em contexto de
trabalho parecem-nos adequados.

Revisdo — Plano/Proposta de Melhoria: Nada a referir.

Plano de formagdo
dos professores
acompanhantes em
FCT.

No 12 periodo

v'  Relativamente
ao 12 Periodo
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1.4. INDICADOR 6b3 — GRAU DE SATISFAGAO DOS EMPREGADORES

CICLO DE FORMACAO

2014-2017 2015-2018 2016-2019 2017-2020

HISTORICO 3,68em4 3,49 em4 3,35em4 3,24em4

A escala de satisfagdo integra 4 niveis: 1. Insatisfeito, 2. Pouco satisfeito, 3 — Satisfeito, 4 — Muito satisfeito.

CICLO OBJETIVO NOTA

2018-2021 RESULTADO A RECOLHER EM JANEIRO DE 2023

2019-2022 RESULTADO A RECOLHER EM JANEIRO DE 2024

2020-2023 >Media 3,5 RESULTADO A RECOLHER EM JANEIRO DE 2025
(Escala1a4)

2021-2024 RESULTADO A RECOLHER EM JANEIRO DE 2026

2022-2025 RESULTADO A RECOLHER EM JANEIRO DE 2027
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L o o L o Meta a atingir: Alcangar a percentagem de questionarios rececionados de
Objetivo Especifico 12: Monitorizar a utilizacdo das competéncias 100%
adquiridas no local de trabalho
Historico 2017-2020: 100% de diplomados empregados avaliados pelos
Objetivo (s) Centrais do Projeto Educativo a que corresponde: empregadores
Eixo 1 - Autoavaliagdo _ E10C01, E10€02, E10C03 Histérico 2016-2019: 80% de diplomados empregados avaliados pelos
Eixo 2 - Lideranga e Gestdo E;gggg, E20C03, E20C04, E20C07, empregadores39
- - Histdrico 2015-2018: 87,5% de diplomados empregados avaliados pelos
Eixo 3 - Prestagao do Servigo E30C01, E30C03, E30C04, E30CO06, d ? P preg P
Educativo E30C11 em;?re.ga_ ores L. | clo f .
Eixo 4 - Resultados E40C01, E40C02, EA0C03 Perlgdlc.ldacie de monitoriza¢do: Anual/a cada ciclo formativo em
monitorizagao
Atividade Avaliagao e Revisdo Evidéncias Calendarizagao Execugao
Realizar os inquéritos
de satisfagdo aos . 18 Meses apos cada
. Dados recolhidos nos L. . -
empregadores  (on- | Aimplementar . L. . término de ciclo A definir
. . . inquéritos realizados .
line, através do site da formativo
escola).
Recolher junto das
empresas sugestdes . Questionario de _ .-
A | | | | Adef
de melhoria e/ou Implementar sugestdao de melhoria Sempre que aplicave definir
recomendacgdes.
Objetivo Especifico 13: Atualizar constantemente os conhecimentos Meta a atingir: Desenvolver pelo menos uma acdo de competéncias pessoais
técnicos ministrados na escola e desenvolver nos alunos competéncias e sociais apreciados/exigidos no mercado de trabalho

pessoais e sociais apreciados/exigidos no mercado de trabalho
Histérico 2021/2022: 28-01-2022 - ISAG European Business School - As
Objetivo (s) Centrais do Projeto Educativo a que corresponde: Softskills na Era Digital como te podem
\ Eixo 1 - Autoavaliacdo \ E10C01, E10C02, E10C03 diferenciar

39 No ciclo 2016-2019 foram inquiridas todas as empresas cuja identidade e contactos foram disponibilizados pelos diplomados, no entanto, os 20% que ndo responderam, refere-se a uma Unica
empresa cujo diplomado empregado nao disponibilizou nem a identidade, nem o contacto da entidade empregadora.
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Eixo 2 - Liderancga e Gestdo

E20C01, E20C02, E20C03, E20C04,
E20C05, E20C06, E20C07, E20C08,
E20C09

Educativo

Eixo 3 - Prestagao do Servico

E30C01, E30C02, E30C03, E30C04,
E30C05, E30C06, E30C07, E30C09,
E30C11

Eixo 4 - Resultados

E40C01, E40C02, E40C03

292 Periodo 2021/2022 - WorKshop intensivo de
empreendedorismo no 12TRb com a
Porto Business School/ universidade do

Porto

Histérico 2020/2021: Sessdo acerca de Técnicas de Procura de Emprego
Histérico 2019/2020: Sem histdrico

Periodicidade de monitorizagdo: Anual

técnicas, sociais e
pessoais identificadas
como necessarias no
mercado de trabalho.

Avaliagdo: As acGes desenvolvidas contribuem para o desenvolvimento
de competéncias identificadas como necessarias ao mercado de
trabalho.

Revisdo — Plano/Proposta de Melhoria: Dar continuidade aos

contactos.

presencas, email e
telefone

Atividade Avaliagao e Revisao Evidéncias Calendarizagao Execugao
B . Implementagdo: Efetuaram-se contactos com as instituigdes /empresas
Promogao.de agbesde | (camara Municipal, CLDS4G) para um maior envolvimento com o
desenvolvimento  de | agrupamento de Escolas de Celorico de Basto.
competéncias Registo das v 12 periodo

Durante o ano letivo
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2. Monitorizagdo de metas/indicadores — Avalia¢io e Revisdo do Plano de agdo

112 Ano Técnico de Desporto (TD)/112 Ano Técnico De Restaurante/Bar (TRB)

a) Ponto de situagdo do ciclo 2021-2024

CICLO DE FORMAGAO 2021-2024
CURSO 12 Periodo — Ano Letivo 2022/2023
ANALISE GLOBAL Percentagem
Total de Ingressos no Curso 14 Alunos (inicio) + 2 alunos (meio) = 16 alunos N3o aplicavel
Técnico de Transferidos* 2 Alunos N3o aplicavel
Desporto Total de Ingressos - EQAVET 16 Alunos — 2 alunos transferidos = 14 alunos 100%
Ne de alunos atualmente na turma — Taxa de conclusdo atual 13 Alunos 92,9%
N2 de alunos em abandono — Taxa de desisténcia atual 1 Aluno 7,1%
ANALISE GLOBAL Percentagem
Total de Ingressos no Curso 13 Alunos (inicio) + 1 aluno (meio) = 14 alunos N3do aplicavel
Técnicode  Transferidos* 3 Alunos N3o aplicavel
Restaurante/ Total de Ingressos - EQAVET 14 Alunos — 3 alunos transferidos = 11 alunos 100%
Bar N2 de alunos atualmente na turma — Taxa de conclusao atual 10 Alunos 90,9%
N2 de alunos em abandono — Taxa de desisténcia atual 1 Aluno 9,1%
Aproveitamento Insuficiente (seis alunos TRB e cinco alunos do TD possuem maddulos em atraso).
Comportamento Insuficiente (alunos com medidas disciplinares corretivas: 3 do TD e 1 do TRB)
Assiduidade Insuficiente: 74% alunos com faltas Justificadas e Injustificadas e 6 alunos ultrapassaram limite de faltas (3 TD, 3 TRB)
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Medidas Suporte Aprendizagem e
Inclusao

TRB — 1 aluno beneficia de Medidas Universais, Medidas Seletivas e Adaptagdes ao Processo de Avaliagdo e 1 aluna beneficia
Medidas Universais e Seletivas.

Areas de intervengao prioritaria: a capacidade de aquisicdo e aplicagdo de conhecimentos e a capacidade de iniciativa e
comunicagdo; dominios nos quais a maioria dos alunos tem vindo a manifestar dificuldades acrescidas e, consequentemente, em
que o respetivo desempenho se revelou menos satisfatério.

Plano Atividades da Turma

TRB

- Desde o inicio do ano letivo, a dar apoio no bar dos professores as tergas de manha e quintas a tarde, sendo que o mesmo manter-
se-a até os discentes iniciarem a sua Formagdo em Contexto de Trabalho.

-Nos dias 29, 6 e 13 de dezembro, executaram um servi¢o de almogo, no Restaurante Pedagdgico, para os alunos do segundo ciclo
de escolaridade.

-No dia 14 de outubro, na comemoragao do Dia Mundial da Alimentagdo, os alunos estiveram a fazer a mise-en-place e a preparar
materiais de logistica e apoio para a realizagdo desta atividade que culminou com um servico de algumas iguarias e bebidas a
comunidade escolar.

- No dia 10 de novembro, prestaram apoio no servico de almogo da Mostra Educativa e Profissional, executando o servico de almogo
dos participantes nesta iniciativa.

- No dia 23 de novembro, efetuaram uma Visita de Estudo ao Museu do Papel e da Moeda, no Porto, dinamizada pela docente de
Economia.

D

- Colaboraram ativamente na organizagdo e na realiza¢do do Dia Europeu do Desporto na Escola, através da realizagdo de um
Tabata, no intervalo das 10h10 e um Circuito Multi-Atividades, para as turmas em aula de Educacdo Fisica durante a manha.

- No ambito da disciplina de Portugués, no dia 28 de novembro, a turma assistiu a peca “Frei Luis de Sousa”, no Porto.

- No dia 10 de novembro, a turma esteve presente na Mostra Educativa e Profissional.

EQAVET

Aplicados por cada docente e durante o tempo da aula, aos alunos Questionarios de Satisfagao por Disciplina, cujo propdsito é o de
viabilizar a implementagdo das sugestdes de melhoria em tempo util.

PRESSE

A distribuicdo das horas por temas e por disciplinas, consta na planificagdo elaborada aquando da reunido intercalar e serdo
implementados a partir do segundo periodo.

DTA

Substituicao do delegado de turma.

Incentivo a participacdo nos clubes e projetos disponiveis na escola.

Sensibilizagdo para o registo e controlo rigoroso e individual da assiduidade.

Divulgacdo de informagdes diversas emanadas da Diregdo da escola, recolha de documentagdo, nomeadamente justificagdo de
faltas, divulgacdo de informagGes sobre atividades e campanhas (PNC, Biblioteca escolar, Educagao Inclusiva, Mostra Educativa, “A
terra treme”, Dia Mundial da Alimentacdo; Feira de Sta. Catarina - constrangimentos de acesso a escola), preenchimento do
formulario relativo a Ida ao Teatro.
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Visualizagdo de excertos do filme “A Turma”, sensibilizagdo para o cumprimento escrupuloso dos deveres do aluno constantes na Lei
n251/2012, de 5 de Setembro, e no Regulamento Interno.

Os alunos tiveram uma sessao com a psicologa Dra Ana Costa, onde foram abordadas questdes relacionadas com o comportamento.

Formagao Contexto de Trabalho

TRB

Locais de estdagio provisoriamente definidos, sendo que esta escolha foi feita pelos alunos e professor de SRB. Falta decidir quem
serdo os professores acompanhantes e, até I3, os locais podem ser alterados, quer pelo interesse dos alunos, quer pelo interesse de
quem vier a ser o professor acompanhante.

D
Locais de estdgio encontram-se definidos e os alunos distribuidos pelos mesmos, processo que decorreu com a participagao e
envolvimento de todos os alunos, faltando apenas definir os professores acompanhantes.

Aprendizagens Essenciais

Encontram-se a ser desenvolvidas de acordo com o previsto.

Horas de Formagao

Estdo a ser cumpridas de acordo com o cronograma previsto, salvo nas disciplinas de Educacao Fisica e Fitness cujo atraso é
perfeitamente recuperavel no decurso do segundo periodo.

122 Ano Técnico De Restaurante Bar

a) Ponto de situagdo do ciclo 2020-2023

CICLO DE FORMAGCAO 2020-2023
CURSO 12 Periodo — Ano Letivo 2022/2023

ANALISE GLOBAL Percentagem
Total de Ingressos no Curso 15 Alunos (inicio) + 1 Aluno (meio) = 16 Alunos Ndo aplicavel
Técnicode  Transferidos* 3 Alunos N3o aplicavel

Restaurante/  Total de Ingressos - EQAVET 16 alunos — 3 aluno transferidos = 13 alunos 100%

Bar N2 de alunos atualmente na turma — Taxa de conclusdo atual 9 Alunos 69,2%

N2 de alunos em abandono — Taxa de desisténcia atual 4 Alunos 30,8%
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Aproveitamento Bom, uma vez que ndo ha alunos com médulos/UFCD em atraso

Suficiente uma vez que ha perturbagdes do bom funcionamento das aulas e hd registos de situagdes de
Comportamento comportamento indevido por parte de dois alunos da turma, que condicionaram o bom funcionamento das aulas,
com o registo da aplicagdo de medida disciplinar corretiva.

Assiduidade Suficiente uma vez que até vintes por cento dos alunos apresentam faltas injustificadas

N3o estdo a ser mobilizadas medidas de suporte a aprendizagem e inclusdo, contudo, no sentido de promover o
sucesso escolar destes alunos, a equipa pedagdgica salientou as seguintes medidas gerais a implementar a toda
a turma: valorizar mais a assiduidade, a pontualidade, a participacdo na sala de aula e a realizacdo de trabalhos
escritos; aumentar e avaliar as atividades formativas e de remediagao, nomeadamente, provas de compreensao
oral; solicitar um maior envolvimento dos alunos na realizagdo das tarefas; promover a responsabilizagdo dos
alunos no seu proprio percurso escolar de ensino aprendizagem.

O Plano Anual de Atividades foi delineado, de acordo com os indicadores EQAVET, e inserido na plataforma
informatica disponibilizada para o efeito.

Os alunos da turma estdo desde o inicio do ano letivo a dar apoio no bar dos professores as segundas de tarde,
tercas de manha e quintas a tarde. Sendo que este apoio ira se manter até a sua ida para estagio.

Servico de almogo no Restaurante Pedagdgico nos dias dezassete de novembro e quinze de dezembro para os
docentes e funcionarios do AGRCBT.

Na componente tedrica, no dia vinte e oito de novembro, os alunos assistiram a representa¢cdo do drama
romantico “Frei Luis de Sousa”, tendo como objetivo a consolidagdo das Aprendizagens: favorecer a perspetiva
pessoal de valores, através do contacto com a ampla diversidade de manifestacGes de cultura; contactar, ao vivo,
com o texto dramatico e a arte da representacdo; entender o texto dramatico como forma de expressdao multipla;
incentivar o gosto pelo teatro. Desenvolver o espirito critico, a capacidade de andlise e a sensibilidade artistica e,
por fim, consolidar as Aprendizagens da obra “Frei Luis de Sousa” de Almeida Garrett.

Aplicado um questionario de satisfagdo, os alunos foram unanimes ao referir que gostaram da atividade, que esta
foi esclarecedora e que permitiu consolidar as Aprendizagens, ndo assinalando qualquer ponto fraco, pelo
contrario, realgam que esta se devia repetir nos préximos anos letivos.

A turma participou, no dia dezasseis de novembro, na comemoracdo do Centendrio do nascimento de José
Saramago, deslocando se a Biblioteca, onde tiveram a oportunidade de ouvir uma aluna nimero a ler um excerto
da obra do autor, “Memorial do Convento”.

No ambito da disciplina de Inglés participaram na atividade Halloween em contexto de sala de aula com criagdo
de Tik Toks, desenhos e leitura de poemas fantasmagédricos(restantes). Um aluno participou na prova de Futsal

Medidas de suporte a aprendizagem e Inclusdo

Plano de Atividades da Turma
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pelo SC Fermilense (equipa vencedora) a dezasseis de dezembro, organizado pela Associa¢do de Estudantes de
Celorico de Basto.

Estabeleceu se uma parceria entre o Agrupamento de Escolas de Celorico de Basto, a Camara Municipal de
EQAVET Celorico de Basto e TEQUE Associagdo Cultural Artistica na pessoa do professor Escultor Vitor Resende.

Foram aplicados aos alunos Questiondrios de Satisfagdo por Disciplina.

A distribuicdo das horas por temas e por disciplinas, consta na planificagdo elaborada aquando da reunido

PRESS . L. . ,
intercalar e sera implementado a partir do segundo periodo.

Nas sessoes de DTA, convém destacar o incentivo a participagdo nos clubes e projetos disponiveis na escola; a
sensibilizagdo para o registo e controlo rigoroso e individual da assiduidade; a divulgacédo de informacgdes diversas
emanadas da CAP e das diferentes atividades a desenvolver; o apelo a resposta, por parte dos discentes, aos
diferentes questionarios que foram sendo divulgados, atendendo a importancia de que os mesmos se revestem
para a consecucao dos objetivos subjacentes a sua elaboragdo; o reforgo da importancia da pontualidade e da
realizacdo das tarefas com rigor e dentro dos prazos estipulados; marcacdo e consumo de refei¢Ges;
propinas/seguro escolar; divulgacdo do link para aquisicdo de livros para a Biblioteca Escolar; Parlamento dos
Jovens. Foram, também, realizadas e/ou divulgadas as atividades: de final de periodo; kit digital; A Terra treme;
Dia Mundial da Diabetes com a participagdo na palestra sobre o tema, no auditério professor Marcelo Rebelo de
Sousa; Dia da Pessoa com Deficiéncia, entre outras.

DTA

Aprendizagens Essenciais O cumprimento da lecionagdo das Aprendizagens Essenciais esta a decorrer de acordo com o expectavel.

Foram desenvolvidos trabalhos no ambito dos “Direitos Humanos”, “Igualdade de Género” e “O Mundo do

Area transversal de Cidadania e Desenvolvimento . . . . . .
trabalho”. O resultado dos trabalhos foi apresentado a turma através de PowerPoint e de registos escritos.

Horas de Formagao No que toca ao cumprimento das horas de formagao, estd a decorrer conforme o planeado.

Os locais de estagio estdo definidos. Esta escolha e contacto com as entidades foi feita pelos alunos e professor

Formagdo em Contexto de Trabalho de SRB.

Os formadores Rui Coutinho e Lucia Sampaio referiram que na PAP, os alunos que acompanham cumprem com

T Cl SRR O (PRel e el responsabilidade a realizagdo do projeto.
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3. Conclusoes da Avaliagao e Revisao do Plano de Ag¢ao até a data

3.1. Pontos fortes:
= Plano Anual de Atividades diversificado com atividades muito abrangentes;

=  Mostra Educativa e Profissional 10 de novembro de 2022;
=  Foi feito um reforco da componente pratica:
- Maior numero de servicos no restaurante pedagogico;
- Mais saidas de campo em especial no curso de desporto;
- Protocolo com a Teque para criacdo de loicas a usar na PAP;
- Mais visitas de estudo.
= Foram realizadas variadas acOes de sensibilizacdo para o EQAVET, a saber:
- Criado video de divulgacao;
- Presenga de um elemento do EQAVET nas reunides das equipas pedagdgicas para divulgacdo do video e esclarecimento de duvidas;
- Partilha do video nas redes sociais e no site do agrupamento;
- Acdo de sensibilizacdo para a importancia do EQAVET realizada pela Psicdloga Ana Costa junto da turma 11 TD/TRB;
- Afixacdo de placa de acrilico na entrada da escola com o selo EQAVET.
= Aplicacdo de questionarios de satisfacdo, aumento do nimero de respostas, analise dos resultados, monitorizagdo dos resultados;
= Resposta a sugestdes de melhoria reportadas pelos stakeholders nos questionarios aplicados no ano letivo anterior (2021/2022), nomeadamente:
- Apoio ao bar dos alunos (sugestdo dos alunos),
- Reunido com o municipio sobre o fornecimento das refei¢Ges (sugestdo dos alunos),

- Melhoria na qualidade da internet da escola e aumento da taxa de entrega dos kits da escola digital (sugestdo dos alunos e do pessoal docente).

3.2. Pontos a melhorar/desvios identificados:
= Devido aos alunos abandonarem os cursos por atingirem a maioridade, o abandono escolar do ciclo 2020-2023 estd acima de 30%, aquém dos

objetivos do agrupamento. E fundamental haver um reforco de medidas para que este cendrio nio se repita em ciclos vindouros.
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3.2. Plano de Melhoria:

@ REPUBLICA
% PORTUGUESA

EDUCACAD

Alguns alunos apresentam mddulos em atraso.

ANQEP '/

ALIFICACA(
ENSINO PROFISSIONAL, [P

GARANTIA DA QUAUDADE

NA EDUCAGAO E FORMACAO PROFISSIONAL

Envolvimento ativo/participativo dos stakeholders externos (encarregados de educacgdo e entidades/empresas parceiras no ambito dos cursos).

CONCLUSAO DOS CURSOS

1 — Reduzir o abandono escolar

Indicador Objetivo Especifico N2 Fraquezas ldentificadas Revisdo - Proposta de A¢ao de Melhoria
Os alunos atingem 18 |0 B s assndace, ot ce conei, e ol
INDICADOR 4a - TAXA DE anos e anulam a P ’ ’ ’

matricula nos Servigos
Administrativos.

Prova de Aptiddo Profissional e Formag¢do em Contexto de Trabalho e
respetivos encarregados de educagao sobre perspetivas futuras de sucesso
associadas a conclusdo do Curso Profissional.

INDICADOR  4a TAXA DE
CONCLUSAO DOS CURSOS

3 —Melhorar a promogdo do
sucesso escolar

Os alunos apresentam
maodulos em atraso.

Tendo como objetivo melhorar o sucesso escolar, identificar e atuar sobre
os alunos com moddulos em atraso proporcionando um acompanhamento
mais individualizado.

INDICADOR 5a TAXA DE
COLOCACAO APOS CONCLUSAO
DOS CURSOS

8 — Aumentar o envolvimento dos
stakeholders externos nas atividades
da escola

O envolvimento com as

instituicGes/empresas.

Reforgar a comunicacdo com os stakeholders externos para uma maior
participagdo nas atividades da escola e auscultagdo sobre estratégias de
apoio a promogao do sucesso formativo e profissional dos alunos.

Elaborado pela Equipa EQAVETa _ / /2023

O Coordenador da Equipa EQAVET,

Aprovado em Conselho Pedagégicoa / /2023

O/A Presidente do Conselho Pedagdgico,
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Enviado para o Conselho Gerala __/_ /2023

O/A Presidente do Conselho Pedagdgico,
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EDUCACAD ENSING PROFISSIONAL L1 NA EDUCAGAO E FORMAGAO PROFISSIONAL

ANEXO

EIXOS E OBJETIVOS DO PROJETO EDUCATIVO:

EIXO 1 — AUTOAVALIACAO

*E30C01:
*E30C02:
*E30C03:
*E30C04:
*E30CO05:
*E30CO06:
*E30C07:
*E30CO08:
*E30C09:
*E30C10:
*E30C11:

*E10CO01: Desenvolver a organizacao e a sustentabilidade da autoavaliagdo no agrupamento.
*E10CO02: Planear estrategicamente a autoavaliagdo.

*E10CO03: Garantir a consisténcia e o impacto das praticas de autoavaliagdo.

EIXO 2 — LIDERANCA E GESTAO

*E20CO01: Concertar uma visdo estratégica orientada para a qualidade das aprendizagens
¢E20C02: Construir documentos orientadores da escola claros, coerentes e relevantes.
*E20C03: Mobilizar a comunidade educativa.

*E20C04: Desenvolver projetos, parcerias e solugcdes que promovam a qualidade das aprendizagens.
*E20CO05: Otimizar praticas de gestdo e organizacdo das criancas e dos alunos.

*E20C06: Promover um ambiente escolar adequado e favoravel.

*E20CO07: Otimizar a organizacao, afetacdo e formacdo dos recursos humanos.

*E20C08: Otimizar a organizacao e afetacdo dos recursos materiais.

*¢E20C09: Otimizar a comunicagado interna e externa.

EIXO 3 - PRESTACAO DO SERVICO EDUCATIVO

Promover o desenvolvimento pessoal e emocional das criangas e dos alunos.
Implementar medidas de apoio ao bem-estar das criangas e alunos.
Valorizar e diversificar a oferta educativa.

Desenvolver iniciativas de inovagdo curricular e pedagdgica.

Fomentar a articulacdo curricular.

Adotar estratégias de ensino e aprendizagem orientadas para o sucesso
Promover a equidade e a inclusao de todas as criangas e de todos os alunos.
Melhorar a avaliacao para e das aprendizagens.

Rentabilizar e potenciar os Recursos Educativos.

Aumentar o envolvimento das familias na vida escolar.

Regular a planificagdo e acompanhamento das praticas educativa e letiva.

EIXO 4 - RESULTADOS
*E40CO01:
*E40CO02:
*E40CO03:

Melhorar globalmente e em cada nivel/ciclo/curso os resultados académicos.
Melhorar os resultados sociais.
Continuar a desencadear o reconhecimento da comunidade.
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