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RELATORIO DO OPERADOR

l. Apresentacao da instituicao e da sua situacdo face a garantia da qualidade

1.1 Indicar o nome da entidade formadora.
Agrupamento de Escolas de Celorico de Basto

1.2 Indicar a morada e contactos da entidade formadora.

Rua Baltazar Rebelo de Sousa N2716
Telefone: 255320260

E-mail: geral@agrcbt.pt

1.3. Indicar o nome, o cargo e contactos do responsavel da entidade formadora.
Maria Eduarda Carvalho Alves

Diretora do Agrupamento de Escolas de Celorico de Basto
eduardaalves@agrcbt.pt

932777983

1.3.1 Indicar o nome da entidade proprietéria e respetivo representante.

Ministério da Educagdo, representado pela Diretora Maria Eduarda Carvalho Alves
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1.4 Apresentar, de forma sucinta, a missdo, a visdo e os objetivos estratégicos da instituicdo
para a educagao e formacdo profissional (EFP) dos jovens, no contexto da sua intervenc3o.

Missdo

O Agrupamento de Escolas de Celorico de Basto tem por missdo prestar a comunidade
educativa um servigo educativo de qualidade, baseado na analise sistematica e reflexdo das
praticas para uma melhoria continua, contribuindo para a formacio sélida e direcionada ao

prosseguimento de estudos e/ou inserg¢do profissional.

Visdo
O Agrupamento de Escolas de Celorico de Basto pretende afirmar-se como uma
escola:
e Inclusiva e abrangente, capaz de assumir a sua multiplicidade e de a transformar
numa mais-valia;
e Destinada atodos os alunos, vocacionados para o prosseguimento de estudos ou para
o mundo de trabalho, criangas, jovens ou adultos, ndo importa distancias;
e Plural mas una, com competéncia para ver reconhecida a sua qualidade e exceléncia;
e Envolvida com a comunidade onde esta inserida, numa atitude proativa;
e Aprendente que se abra ao meio em torno da dialética do dar e do receber.

e Todos sdao importantes, todos sdo necessarios!

Os objetivos estratégicos da instituicio para a educacdo e formacao profissional (EFP) dos
jovens, no contexto da sua intervencdo

Foram definidos quatro grandes objetivos gerais:
I — Promover uma formagdo cientifica de qualidade, na lecionacdo dos programas

disciplinares, tendo em vista os objetivos e metas superiormente fixados;

Il — Promover uma sélida formagdo humana e humanistica, que faca dos alunos do
Agrupamento de Escolas de Celorico de Basto individuos auténomos e organizados, com
espirito critico, possuidores de valores e qualidades reconhecidos, nas dreas da cidadania, da

solidariedade e do empreendedorismo;

Il — Desenvolver condi¢6es de seguranga, conforto, socializagdo e trabalho para alunos e

profissionais;
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IV — Promover a abertura do Agrupamento ao meio envolvente.

1.5 Inserir o organigrama da instituicdo.

Conselho Geral

Diretora

! Coordenador das Equipa o T . Ll 3 . T
Conselho Pedagdgico Bibliotecas EQAVET Conselho Administrativo Servicos Administrativos AssistentesOperacionais

1.6 Preencher a tabela infra, indicando toda a oferta formativa de nivel 4 para jovens, a data
da elaboracdo do relatério e nos dois anos letivos anteriores.

|
- N.2 de Turmas/Grupos de Formacao |

N.2 de Alunos/Formandos
Tipologia ; :
Designacao do curso (Totais por curso,

do curso v

em cada ano letivo) *

,:H\;.//_,[)\‘ JoJile)

N.2 N.2 N.2 N.2
T/GF AL T/GF . AL

Profissional | cyrso Profissional de Técnico de

Nivel 4 Restaurante Bar
|

i i
i i i i

1.7 Selecionar a situagdo da instituicdo face a implementagdo do sistema de garantia da
gqualidade:

Cofinanciado por: REPUBLICA
% FPORTUGUESA

< sorTUGAL S s
i 05520 B 1.

CROOUAS OF CRLORKCH R a313

RO/ AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DE CELORICO DE BASTO o v st



p REPUBLICA
%~ PORTUGUESA

'/ GARANTIA DA Q UALIDADE
NA EDUCACAD E FORMAGAQ PROFISSIONAL

EDUCACAO ENSING PROFISSIONAL

- Criagdo de um sistema alinhado com o quadro EQAVET. ¢

- Adaptagdo do sistema em uso ao quadro EQAVET. O

1.8 Apresentar a listagem dos objetivos que a instituicdo definiu para o alinhamento com o
Quadro EQAVET.

O Agrupamento de Escolas de Celorico de Basto, assumindo o compromisso de criar e
implementar um sistema de qualidade alinhado com o Quadro EQAVET, procurou alinhar os
objetivos do Projeto Educativo com o Plano de Agdo EQAVET que definiu para a prossecugdo do
sucesso dos indicadores EQAVET, no que respeita em matéria da oferta de ensino e formacgio
profissional que ministra. Objetiva-se melhorar continuamente os processos de Planeamento,
Implementagdo, Avaliagdo e Revisdao de forma sistémica e sistematica, tendo em vista o sucesso
dos indicadores, promovendo o envolvimento de todos os stakeholders. Desta forma,
elencamos de seguida os objetivos especificos definidos em Plano de Acdo, por indicador

EQAVET selecionado pela ANQEP e, posteriormente ajustado, a saber:
Indicador 4a Taxa de Conclusdo dos Cursos
o Objetivo Especifico 1: Reduzir o Abandono Escolar
o Objetivo Especifico 2: Aumentar a satisfagdo dos alunos
o Objetivo Especifico 3: Melhorar a promogao do sucesso escolar
o Obijetivo Especifico 4: Melhorar a envolvimento do Pessoal Docente e Ndo Docente na
qualidade e melhoria continua

o Objetivo Especifico 5: Melhorar o relacionamento com os Encarregados de Educagdo

Indicador 5a Taxa de Coloca¢ao apds Conclusdo dos Cursos
o Objetivo Especifico 6: Aumentar a empregabilidade para o mercado de trabalho
o Objetivo Especifico 7: Aumentar o n2 de alunos que ingressa ao ensino superior/Pds

secundario
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o Objetivo Especifico 8: Aumentar o envolvimento dos stakeholders externos nas

atividades da escola

Indicador 6a Taxa de Diplomados a exercer profissdes relacionadas com o curso
o Objetivo Especifico 9: Adequar o perfil do aluno ao local de Formagdo em Contexto de
Trabalho (FCT)
o Objetivo Especifico 10: Aumentar a participacdo dos stakeholders externos na melhoria
da qualidade do ensino e formagdo profissional
o Objetivo Especifico 11: Incorporar nas praticas pedagdgicas as necessidades de

mercado/entidades empregadoras (Técnica e Social)

Indicador 6b3 Grau de satisfacdo dos empregadores
o Objetivo Especifico 12: Monitorizar a utilizagdo das competéncias adquiridas no local
de trabalho
o Objetivo Especifico 13: Atualizar constantemente os conhecimentos técnicos
ministrados na escola e desenvolver nos alunos competéncias pessoais e sociais

apreciados/exigidos no mercado de trabalho

Além dos indicadores EQAVET selecionados pela ANQEP, que o Agrupamento ajustou a
sua realidade, para este processo de alinhamento inicial, o Agrupamento de Escolas de Celorico
de Basto delineou ainda, um conjunto de indicadores complementares que servirdo de base de

apoio para intervengdo precoce face a desvios detetados, os quais apresentamos de seguida:

Indicador EQAVET selecionado pela ANQEP Indicadores do Agrupamento

Ne de desisténcias/abandonos por curso
Indicador 4a — Taxa de Conclusdo dos Cursos | N2 de desisténcias/abandonos no total dos

Ccursos
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N2 de alunos com assiduidade preocupante
N2 de alunos com médulos em atraso

N2 de mddulos em atraso por aluno/turma
Taxa de satisfagao dos alunos

Sugestdes de melhoria dos alunos

N2 de atividades de ambito local, nacional e
transnacional em que os alunos participaram
Taxa/Grau de satisfacdo dos alunos face as
disciplinas

Taxa de Satisfagao do Pessoal Docente e Nao
Docente

Sugestdes de melhoria do Pessoal Docente e
Ndo Docente

Taxa de Satisfacdo dos Encarregados de
Educagao

Sugestoes de melhoria dos Encarregados de
Educacgao

Ne de atividades do PAA com a participagédo
dos Encarregados de Educacao

N2 de sessOes de esclarecimento, reunides
para efeitos EQAVET com os Encarregados de

Educagao

Diplomados

Indicador 5a — Taxa de Colocacdo dos

Taxa de diplomados empregados por ciclo
formativo concluido em avaliagdao
(empregados por conta de outrem e por
conta propria)

Taxa de diplomados em prosseguimento de
estudos por ciclo formativo concluido em
avaliacao

Taxa de diplomados a procura de emprego

por ciclo formativo concluido em avaliagao
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Taxa de diplomados em outras situagdes por
ciclo formativo concluido em avaliacdo

Taxa de diplomados em situagao
desconhecida por ciclo formativo concluido
em avaliagao

N2 de atividades do PAA destinadas ao
empreendedorismo, feiras de emprego e
promocao do ensino superior

Ne de atividades do PAA com a participagao
dos Stakeholders externos

N2 de novos protocolos estabelecidos

N2 de a¢des de desenvolvimento de Softskills
e Hardskills

N2 de técnicas ativas de procura de emprego
Indicador 6a — Taxa de Diplomados a exercer
desenvolvidas com os alunos (CV e outras)
profissGes relacionadas com o Curso/AEF
Taxa de Satisfacdo dos Stakeholders externos
Sugestdes de melhoria dos Stakeholders

externos

Taxa de diplomados avaliados pelos

empregadores
Indicador 6b3 — Grau de Satisfacdo dos
N2 de ages no ambito do desenvolvimento
Empregadores
de competéncias pessoais e sociais

apreciados no mercado de trabalho
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1.9 Preencher a tabela infra, indicando quando foram desenvolvidas as etapas do processo
de alinhamento com o Quadro EQAVET.

Etapas do processo de alinhamento com o Data Inicio _ Data Conclusao
Quadro EQAVET (més/ano) (més/ano)
Elaborag¢io do Documento Base para o alinhamento Junho 2019 Dezembro 2019
Elaboragdo do Plano de Agdo para o alinhamento Julho 2019 Outubro 2019
Recolha de dados — Indicador 4a) Junho 2019 Junho 2019
Conclusdo dos cursos
Recolha de dados — Indicador 5a) Junho 2019 Julho 2019
Colocacao dos diplomados
Recolha de dados — Indicador 63) Junho 2019 Julho 2019
Ocupacao dos diplomados
Recolha de dados — Indicador 6b3) Junho 2019 Julho 2019
Satisfagdo dos empregadores
Andlise contextualizada dos resultados dos Analise 2014-2017: Analise 2014-2017:
indicadores EQAVET, e de outros em uso, e da Julho de 2019 Julho de 2019
aferi¢do dos descritores EQAVET/préticas de gestdo
12 Relatério de 12 Relatorio de
avaliacdo e revisao avaliacdo e revisao
do Plano de Agdo: do Plano de Agao:
Janeiro 2020 Fevereiro 2020
Identificacdo das melhorias a introduzir na gestdo da Fevereiro 2020 Fevereiro 2020
EFP
Elaboracdo do Relatério do Operador Fevereiro 2020 Marg¢o 2020
Anexo 1 ao Relatério do Operador - Plano de Fevereiro 2020 Fevereiro 2020
Melhoria
Anexo 2 ao Relatdrio do Operador — Fontes de Fevereiro 2020 Mar¢o 2020

evidéncia do cumprimento dos critérios de
conformidade EQAVET

Observagoes:

O Agrupamento de Escolas de Celorico de Basto procedeu a recolha dos indicadores EQAVET
para o ciclo formativo 2015-2018 entre Janeiro e Fevereiro de 2020.

1.10 Identificar os documentos orientadores da instituicdo e relatérios relevantes para a
garantia da qualidade e indicar as respetivas ligacGes eletrdnicas.

Todos os documentos que se sequem poderdo ser consultados no site do Agrupamento de

Escolas de Celorico de Basto, no separador EQAVET em http://aqgrcbt.pt/?q=node/5294

Projeto Educativo

Adenda ao Projeto Educativo
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Regulamento Interno

Adenda ao Regulamento Interno

Plano Anual de Atividades 2019/2020

Plano de Formacgdo 2019/2020

Documento Base EQAVET

Plano de Agao EQAVET

Relatdrio de Avaliagdo e Revisdo do Plano de Acdo

Relatério do Operador

Outros documentos Relevantes

Descrever os procedimentos desenvolvidos pela instituicdo que evidenciam a aplicacdo de
cada uma das fases do ciclo de garantia e melhoria da qualidade na gestao da oferta de EFP.

Os procedimentos desenvolvidos que apresentaremos de seguida foram amplamente
divulgados e contemplam os contributos dos diversos stakeholders.

2.1 Fase de Planeamento

O Agrupamento de Escolas de Celorico de Basto comegou por efetuar a candidatura ao apoio
financeiro do Programa Operacional Capital Humano (POCH), concretizada com sucesso, tendo
apos a assinatura do Termo de Aceitacdo iniciado os trabalhos de criagdo e implementagdo de
um Sistema de Qualidade Alinhado com o Quadro EQAVET. Nesta sequéncia, a diregao contratou
uma empresa de consultoria para prestar apoio ao processo. Posto isto, por Despacho da
Diretora, em 5 de Junho de 2019, foi definida a Equipa EQAVET.

Para confirmagdo deste compromisso, a Equipa EQAVET, elaborou uma proposta de alteragdo
ouinclusdo ao/no Projeto Educativo dos objetivos, principios, valores, missdo, visdo, diagndstico
— andlise SWOT, plano estratégico, e organograma Projeto Educativo (Incluindo a Equipa
EQAVET), dando resposta as exigéncias e aos principios para o alinhamento com o quadro
EQAVET. A par disto, elaborou-se uma proposta de alteracdo ao Regulamento Interno, por forma
aincluir a Equipa EQAVET na estrutura organica, definindo-se a sua composi¢do e competéncias.
Também, o Plano de Formacédo sofreu altera¢ées de forma a alcancar os objetivos de melhoria

continua do ensino. O Plano Anual de Atividades foi revisto para introducdo de atividades
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direcionadas a divulgacdo do EQAVET, de processos e resultados, bem como atividades
especificas direcionadas aos alunos para promogdo do sucesso escolar e apoio a sua
empregabilidade, por via do emprego ou por via do prosseguimento de estudos.

Desde o inicio dos trabalhos, procedeu-se a recolha dos indicadores EQAVET selecionados pela
ANQEP (43, 5a, 6a e 6b3) referente ao ciclo de formacgdo 2014-2017 através dos ficheiros do
Agrupamento e dos contactos com os diplomados e as suas entidades empregadoras.
Recolhidos os dados e submetidos na Plataforma da ANQEP, procedeu-se a andlise detalhada
dos mesmos para constituicao de um histérico e para detecdo das dreas de melhoria a introduzir
no agrupamento em matéria de ensino e formacgdo profissional. A partir desta analise, e da
reflexao profunda dos stakeholders do agrupamento (oferta atual, expectativas e identificagao
das oportunidades de melhoria), deu-se inicio a elaborac¢do do Plano de A¢cdo EQAVET, onde se
estabeleceu os indicadores a trabalhar, os objetivos especificos, as metas para 1 ano e para 3
ciclos de formagao, o ponto de partida, a periodicidade de monitorizacdo, as atividades por
objetivo especifico, os responsaveis, os intervenientes, as evidéncias, a forma de
divulgagdo/comunicagdo e a calendarizagdo.

Destaca-se, ainda, que durante todo este processo de planeamento foi sendo construido o
Documento Base que relata a identificacdo de situacGes que merecem atencgdo, andlise de
fendmenos e processos, estabelecimento de metas a atingir e apresenta o plano de orientagdo

da agao.

2.2 Fase de Implementacio

Nesta fase houve a execugdo do que foi definido na fase de Planeamento e, consequentemente,
no Plano de Agdo, tendo-se dado a aprovacao das propostas de alteracdo aos documentos
estruturantes (Projeto Educativo, Regulamento Interno, Plano Anual de Atividades e Plano de
Formacdo) nas sedes e érgdos competentes.

Também nesta fase, com mais énfase, procedeu-se a divulgacdo do EQAVET, a andlise e
discussdo dos resultados dos indicadores do ciclo de formagdo 2014-2017, a analise e discussao
do Documento Base e do Plano de A¢do, com os diversos stakeholders.

Destacam-se as atividades do Plano de Ag¢do implementadas até a data de elaboragdo do

presente relatério:

Cofinanciado por: LJ REPUBLICA
% PCRTUGUESA
L3

& J PORTUGAL . )
e UNIAQ LUROILIA DS concach
et & 92020 T

o

CRCORAS Of CRLOmaCS OC ta1ty

10/15
RO/ AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DE CELORICO DE BASTO

Come Calorise - Fbcar ¢ Somcssnr



#% REPUBLICA
%~ PORTUGUESA

EDUCACAD

INDICADOR 4a — TAXA DE CONCLUSAO DOS CURSOS

Objetivo Especifico

Atividades executadas até a data

Objetivo Especifico 1: Reduzir o Abandono
Escolar

Definigdo do n.2 minimo de falta para contactar
os encarregados de educacgao;

Comunicacdo aos Encarregados de Educagdo no
caso de exceder o n.2 de faltas minimo
Elaboragdo de um modelo de questionario de
expectativas e aplicagdo do mesmo aos alunos
Delineamento, em tempo util,de melhorias em
func¢do das sugestBes reportadas pelos alunos e
outros stakeholders internos e externos

Objetivo Especifico 2: Aumentar a satisfagdo dos
alunos

Elaboracdo de um modelo de questionario de
Satisfacdo relativamente a frequéncia do
curso/escola

Realizacdo de atividades praticas associadas a
area do curso de dmbito local, nacional e
transnacional

Formagao do Pessoal Docente e ndo docente

Objetivo Especifico 3: Melhorar a promocéo do
sucesso escolar

Aumento da adogdo de Medidas Universais de
Apoio a Aprendizagem (diferenciagdo pedagogica
e acomodagdes curriculares)

Promogdo de metodologias de Trabalho de
Grupo

Elaboragdo de modelo de questionario de
avaliagdo da disciplina e aplicagdo do mesmo aos
alunos no final do periodo

Delineamento, em tempo util, de melhorias em
funcdo das sugestdes reportadas pelos alunos

Objetivo Especifico 4: Melhorar o envolvimento
do Pessoal Docente e N3o Docente na qualidade e
melhoria continua

Elaboragdo do modelo de questiondrio de
satisfacdo para posterior aplicagdo ao pessoal
docente e ndo docente.

Objetivo Especifico 5: Melhorar o relacionamento
com os Encarregados de Educagdo

Contactos regulares com os EE

Sessao de Esclarecimento sobre o]
curso/Demonstragdo aos EE de um “servico”
pelos alunos de TRB

Sessdes/Reunides de divulgacdo do EQAVET;
apresentacgao e discussdo dos resultados do ciclo
formativo 2014-2017; definicdo de estratégias
para a promogao do sucesso dos indicadores; e
pedido de envolvimento na defini¢do/ajuste da
oferta formativa

Elaboragdo de um modelo de questionario de
satisfacdo para posterior aplicacdo aos
Encarregados de Educacdo

INDICADOR 5a — TAXA DE COLOCAGAO APOS CONCLUSAO DOS CURSOS

Objetivo Especifico

Atividades executadas até a data

Objetivo Especifico 6: Aumentar
empregabilidade para o mercado de trabalho

a

Dinamizar o apoio ao aluno
Mostra Educativa e Profissional
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Objetivo Especifico 7: Aumentar o n2 de alunos
que ingressa ao ensino superior/Pds secundario

Mostra Educativa e Profissional

Objetivo Especifico 8: Aumentar o envolvimento
dos stakeholders externos nas atividades da
escola

Visitas/Formacdo de potenciais empregadores
Sessao de esclarecimento sobre o processo de
alinhamento com o Quadro EQAVET e
apresentacdo e discussdo dos resultados do ciclo
formativo 2014-2017

Envolvimento com as instituicdes /empresas
Promogdo de workshops

Divulgagdo das atividades da escola aos parceiros
empresariais

INDICADOR 6a — TAXA DE DIPLOMADOS A EXERCER PROFISSOES RELACIONADAS COM O
CURSO/AEF

Objetivo Especifico

Atividades executadas até a data

Objetivo Especifico 9: Adequar o perfil do aluno
ao local de Formagdo em Contexto de Trabalho
(FCT)

Rever os planos de trabalho em contexto de
trabalho tendo em conta o desenvolvimento
"SOFTSKILLS" e “HARDSKILLS”

Objetivo Especifico 10: Aumentar a participagdo
dos stakeholders externos na melhoria da
qualidade do ensino e formacao profissional

Elaboragdo do modelo de questionario de
satisfagdo aos stakeholders externos

Objetivo Especifico 11: Incorporar nas praéticas
pedagogicas as necessidades de
mercado/entidades empregadoras (Técnica e
Social)

Rever os planos de trabalho em contexto de
trabalho tendo em conta o desenvolvimento
"SOFTSKILLS"

Rever o plano de formagcdao dos professores
acompanhantes em contexto de trabalho

2.3 Fase de Avaliacdo

Nesta fase, procedemos a elaboragdo de um documento intitulado de “Relatério de Avaliacdo e

Revisdo do Plano de A¢do”, onde se explicita a implementacdo, avaliacdo e revisdo de todas as

atividades executadas e previstas mas ndo executadas durante o 12 Periodo do ano letivo

2019/2020, procedeu-se a monitorizacdo de todos os indicadores EQAVET, quer os selecionados

pela ANQEP e ajustados pelo Agrupamento, quer os que foram criados para complementar os

selecionados, possiveis de monitorizar até a data, para identificacdo de desvios em tempo util.

Ainda neste relatério, sumaria-se as principais conclusées dos questionarios aplicados aos

stakeholders e as suas sugestoes.

2.4 Fase de Revisdo
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Ainda no Relatdrio de Avaliagdo e Revisdo do Plano de A¢do sobre a execuc¢do do Plano de Ac3o
do previsto para o 12 Periodo do ano letivo 2019/2020, definiu-se uma proposta de Plano de
Melhoria consensualizado com os stakeholders, como resultado das lacunas detetadas e reforco

do Plano de Agdo em vigor, que se apresenta de seguida no Anexo 1 deste relatério.

lll. Areas de melhoria na gesto da oferta de EFP

Apresentar o Plano de Melhoria, através do preenchimento do Anexo 1 ao presente
relatério.

IV. Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade

EQAVET

Enumerar os documentos e os critérios que evidenciam, através do preenchimento do
Anexo 2 ao presente relatério.

V. Conclusao

Apresentar as mudancas resultantes do alinhamento do sistema de garantia da qualidade
com o Quadro EQAVET na gestdo da melhoria continua da oferta de EFP.

O Sistema de Gestdo da Qualidade do Agrupamento de Escolas de Celorico de Basto reflete-se
num sistema documental assente num conjunto de procedimentos que permite o cumprimento
dos requisitos e dos pressupostos do quadro EQAVET, tendo como principais objetivos a
satisfacdo de todos os seus stakeholders, bem como a garantia de que os principais destinatérios
do servico de educagdo que presta, os seus alunos, usufruem de condicdes e desenvolvem
atividades que Ihes garantem o términus do seu percurso formativo com sucesso, com apoio
para a inserg¢ao profissional ou prosseguimento de estudos.

Todos os documentos produzidos ao longo deste processo resultaram de um exercicio de
sistematizacdo concetual e processual que conduziu a reflexdo conjunta dos varios stakeholders
internos e externos. Permitiu, assim, a determinagdo clara e objetiva de vérias metas, globais e
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intermédias, e contribuiu também para a atribuicdo concreta de responsabilidades (de
operacionalizagdao, de monitorizacdo e de avaliagcdo/revisdo), para a definicdo dos timings
dentro dos quais as metas devem ser alcangadas, para a criacdo de um sistema documental de
procedimentos e instrumentos objetivos e uniformizados, num todo coerente e organizado.
Esta reflexdo conjunta com os varios stakeholders permitiu determinar com mais rigor e
clarividéncia os objetivos do Agrupamento. Estes passaram sempre pela evolucdo, melhorando
as nossas taxas de transi¢do, conclusao, empregabilidade, satisfagdo, entre outros. Contudo,
podemos agora fazé-lo com uma maior sustentagdo. A monitorizagdo constante e a analise
partilhada dos resultados alcangados permitem-nos uma visdo mais clara do caminho que
estamos a percorrer, garantindo-nos uma melhor perspetiva dos desvios face as metas a atingir.
Enquanto escola, com uma missdao bem definida, procuramos sempre a melhoria continua da
formagdo dos nossos alunos, e é com esse objetivo que assumimos o compromisso de obter a
certificacdo de qualidade EQAVET. De entre todas as mais-valias que o Sistema de Gestdo da
Qualidade apresenta, destacamos o facto de permitir a todos os stakeholders uma visdo holistica
do Agrupamento de Escolas de Celorico de Basto, que possibilita a constante procura de a¢bes
com vista a melhoria continua.

Assim sendo, concluimos que o sistema tem permitido melhorar as praticas pedagdgicas e a
qualidade do ensino profissional do Agrupamento, acrescentando-lhes dinamismo e
participacao de todos os intervenientes. Estes dois aspetos tém permitido cimentar uma visdo
partilhada de metas/objetivos e a¢gdes a operacionalizar o que motiva e foca profissionais e
alunos envolvidos, permitindo melhorar todos os indicadores, numa dindmica que ndo pdra,
visto que o que se pretende é a melhoria continua no percurso formativo dos alunos ano apds

ano.

Os Relatores

\\Léuw o b (“\‘ ! wz/

(Dlre'Vé'ﬂ/grupa ento de’ Escolas*de Celorico de Basto)

(Coordenadora da Equipa EQAVET)

(Celorico de Basto, 9 de Margo de 2020)
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DOCUMENTOS ANEXOS

Anexo 1 - Plano de Melhoria

A@

Anexo 2 - Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET
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