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1.PUBLICO-ALVO, COMPOSIGCAO E OBJETIVOS DO QUESTIONARIO

Os alunos sdo elementos cruciais no funcionamento do Curso e da instituicdao. A
sua satisfacdo é fundamental no sucesso educativo. Como tal, a analise do presente
questionario visa avaliar o grau de satisfacdo dos alunos, relativamente ao curso e
escola/agrupamento, numa escala de 1 — Muito Insatisfeito, 2 — Insatisfeito, 3 —

Satisfeito e 4 — Muito Satisfeito, nas seguintes areas:

1 — Adaptabilidade ao mercado de trabalho, onde pretendemos avaliar a visdo dos

alunos quanto a capacidade da escola se adaptar ao mercado de trabalho;

2 — Conteudos Programaticos, onde avaliamos a satisfacdo dos alunos quanto a
capacidade da escola se adaptar as mudangas sociais, econdmicas, tecnolégicas e
politicas, o impacto das aprendizagens da escola na sociedade, o impacto das
atividades/projetos da escola promovidas no ambito do curso e o envolvimento da
escola na comunidade local através da participacdo e/ou organizacdo de eventos e

atividades;

3 — Instalag6es/Servicos, onde pretendemos aferir a satisfacdo dos alunos referente a:
Direcao, Servicos Administrativos, Gabinete de Educa¢do para a Saude, Servico de
Psicologia e Orientagdo, Assistentes Operacionais, Portaria, Clubes, Pavilhdo, Limpeza
das instalagdes, Recursos existentes na sala de aula, salas de aula, Biblioteca escolar,
Reprografia, Papelaria, Bar, Refeitério, Equipamentos Informaticos (salas de aula/salas
de trabalho), Equipamentos especificos afetos ao Curso, Pdgina do Agrupamento e

Restaurante Pedagodgico.

Neste questionario foi ainda pedido aos alunos/formandos para apresentarem

Sugestdes de Melhoria.

2.POPULAGAO E AMOSTRA

Este inquérito foi aplicado, no terceiro periodo, no ambito da implementacao do

sistema de gestdo da qualidade e melhoria continua do ensino e formacao profissional
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(EQAVET), a todos os alunos do ensino profissional do agrupamento com o objetivo de

auscultar os alunos acerca do funcionamento do curso e do agrupamento.

POPULACAO E AMOSTRA

N2 Total Formandos N2 Respostas Taxa de Resposta
119 Técnico Restaurante Bar 9 6 67%
119 Técnico de Desporto 12 12 100%
129 Técnico Restaurante Bar 9 8 89%
TOTAL 30 26 87%

Posteriormente foi realizado o tratamento estatistico das respostas dadas pelos

formandos, e no seguimento da analise estatistica efetuada, apresentamos de seguida

as conclusodes.

3.ANALISE DOS RESULTADOS E SUGESTOES DE MELHORIA

Questdo 1, “Avalie o grau de satisfagdo relativamente a capacidade da escola em se adaptar
ao mercado de trabalho”

GRAU DE SATISFACAO COM O AGRUPAMENTO RELATIVAMENTE ADAPTABILIDADE AO
MERCADO DE TRABALHO
11°TRB 11°2TD 122 TRB

PARAMETROS Média Média Média
Capacidade da escola em se adaptar ao mercado de 33 33 35
trabalho
MEDIA GLOBAL POR CURSO 3,3 3,3 3,5
MEDIA GLOBAL DO TOTAL DOS CURSOS 3,4

A andlise das respostas a questao 1, “Avalie o grau de satisfacdo relativamente a
capacidade da escola em se adaptar ao mercado de trabalho” permite-nos constatar

gue o grau de satisfacdao dos inquiridos se situa entre o 3 — Satisfeito e 0 4 — Muito

Satisfeito. Média Global - 3,4.
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Questdo 2, “Avalie o grau de satisfagdo relativamente aos conteudos programdticos”

GRAU DE SATISFACAO RELATIVAMENTE AOS CONTEUDOS PROGRAMATICOS
112 TRB 112 TD 122 TRB

PARAMETROS Média Média Média
Capacidade da escola se adaptar as mudancas sociais, 33 39 36
econdmicas, tecnoldgicas e politicas ! ’ ’
O impacto das aprendizagens da escola na sociedade 3,3 3,4 3,6
O impacto das atividades/projetos da escola promovidas
AL 3,3 3,3 3,8
no ambito do curso
O envolvimento da escola na comunidade local através
o . @ 3,3 3,5 3,8
da participacdo em organizacdo de eventos e atividades
MEDIA GLOBAL POR CURSO 3,3 3,4 3,7
MEDIA GLOBAL DO TOTAL DOS CURSOS 3,5

A andlise das respostas a questdo 2, “Avalie o grau de satisfacdo relativamente
aos conteudos programadticos”, permite-nos constatar que o grau de satisfacdo dos

inquiridos situa-se entre o 3 — Satisfeito e o 4 - Muito Satisfeito. Média Global — 3,5.
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Questdo 3, “Avalie o grau de satisfacéo relativamente as instalagées/servigos”

GRAU DE SATISFAGAO RELATIVAMENTE AS INSTALAGOES/SERVIGCOS

112 TRB 11°¢TD 122 TRB

PARAMETROS Média Média Média
Diregao 3,3 3,3 3,9
Servicos Administrativos 3,3 3,3 3,9
Gabinete de Educacdo para a Saude 3,3 3,3 3,8
Servigo de Psicologia e Orientagdo 3,3 3,3 3,9
Assistentes Operacionais 3,3 3,3 3,9
Portaria 3,3 3,2 3,9
Clubes 3,3 3,4 3,9
Pavilhdo 3,3 3,4 3,9
Limpeza de instalagdes 3,3 3,2 3,8
Recursos existentes na sala de aula 3,3 3,3 3,6
Salas de aula 3,3 3,1 3,6
Biblioteca Escolar 3,3 3,4 3,8
Reprografia 3,3 3,4 3,9
Papelaria 3,3 3,4 3,9
Bar 3,3 3,4 3,9
Refeitodrio 3,3 3,4 3,6
Equipamentos informaticos 3,3 3,3 3,5
Equipamentos especificos afetos ao Curso
P?ofiisional P 3,3 3,4 3,9
Pagina do Agrupamento 3,3 3,4 3,6
Restaurante Pedagdgico 3,3 3,4 3,9

MEDIA GLOBAL POR CURSO 3,3 3,3 3,8

MEDIA GLOBAL DO TOTAL DOS CURSOS 3,5

A analise das respostas a questdo 3, “Avalie o grau de satisfacdo relativamente as
instalacdes/servicos”, permite-nos constatar que o grau de satisfacdo dos inquiridos

situa-se entre o 1 — Muito Insatisfeito e o 4- Muito Satisfeito. Média Global — 3,5.

(XX}

Resumo das sugestoes de melhoria apresentadas:

ANO/CURSO | SUGESTOES DE MELHORIA

112 TRB

112 TD Os alunos nado indicaram qualquer sugestdao de melhoria.

122 TRB
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4. CONCLUSAO

MEDIA DE SATISFACAO GLOBAL
112 TRB 112 TD 122 TRB

N2 E QUESTAO Média Média Média
1. Adaptabilidade ao mercado de trabalho 3,3 3,3 3,5
2. Conteudos Programaticos 3,3 3,4 3,7
3. Instalacbes/Servicos 3,3 3,4 3,9
MEDIA GLOBAL POR CURSO 3,3 3,4 3,7
MEDIA GLOBAL DO TOTAL DOS CURSOS 3,5

No ano letivo 2022/2023, a média de Satisfacdo Global dos Alunos
relativamente ao funcionamento do Curso e da escola/agrupamento foi de 3,5 (valor

arredondado as décimas).

5. PROPOSTAS DE AGOES DE MELHORIA

Os alunos ndo indicaram qualquer sugestdao de melhoria, no entanto, tendo em
conta que o resultado menos positivo apresentado pelos alunos foi relativo a
satisfagdo com a qualidade das salas de aula (média 3,1 em 4), a equipa EQAVET

propde as seguintes acdes de melhoria a implementar:

= Propor a direcdo da escola que se melhorem as condicbes, das salas afetas aos

cursos profissionais.

O presente relatério sera alvo de discussao e apreciacdao no Conselho Pedagégico
e no Conselho Geral, pelo que poderdo ser aprovadas as acdes de melhoria aqui
propostas pela Equipa EQAVET ou apresentadas novas a¢des nestas e noutras sedes de

didlogo pelos stakeholders/parceiros do agrupamento.

A Equipa EQAVET

Junho de 2023
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