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INTRODUCAO

Agrupamento de Escolas de Celorico de Basto

EBS de Celorico de Basto

DOCUMENTO BASE
O Documento Base visa um duplo propésito:

(i) afirmar o compromisso da instituicio com o alinhamento do sistema de garantia da
qualidade a criar com o Quadro EQAVET, e com a melhoria continua da oferta de EFP,

no contexto da sua missdo, visdo e intervencio;

(ii) estabelecer as mudangas a implementar nas préticas em uso na instituicio, face aos
principios EQAVET e as praticas de gestio da EFP a observar, assim como aos

indicadores a utilizar.
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1. APRESENTACAO DA INSTITUICAO E AS OPCOES A TOMAR NO PROCESSO DE
ALINHAMENTO

1.1.Natureza da instituicdo e seu contexto

O Agrupamento De Escolas De Celorico De Basto é uma unidade organica do ensino publico
portugués, localizado no distrito de Braga e constituindo, juntamente com os concelhos vizinhos
de Mondim de Basto, Cabeceiras de Basto e Ribeira de Pena, a 4rea conhecida por Terras de Basto.

O Agrupamento de Escolas de Celorico de Basto como unidade organica integra 18
estabelecimentos escolares:
® Escola Basica e Secundéria de Celorico de Basto (Sede)
¢ Escola Bésica de Gandarela
e Escola Basica da Mota
e Escola Basica de Celorico de Basto
® Escola Bésica N2 1 de Gandarela
e Escola Bésica N2 1 da Mota
s Escola Bésica de Fermil
e Jardim de Infancia de Agilde
» Jardim de Infincia de Arnoia
e Jardim de Infancia de Borba de Montanha
e Jardim de Infancia de Cacarilhe
e Jardim de Infancia de Canedo
e Jardim de Infancia de Carvalho — Covas
¢ Jardim de Infancia de Carvalho — Feira
e Jardim de Infancia de Moreira do Castelo
¢ Jardim de Infancia de Rego
¢ Jardim de Infancia de Ribas
 Jardim de Infancia de Assento

Sendo que, a Escola Basica e Secundéria de Celorico de Basto (sede) é a Unica que possui
ensino profissional.

O municipio de Celorico de Basto tem 181,07 km? de drea e 20098 habitantes. O aparelho
econdmico tradicional de Celorico de Basto esta a ser alterado a um ritmo bastante acelerado. O
setor primario, outrora dominante, com a produc¢do de vinho verde e de pecuaria nas zonas de

montanha, é hoje praticamente residual, passando a construc3o civil, o comércio e os servigos a
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serem os setores empregadores do concelho. Uma parte significativa dos Pais/Encarregados de
Educagdo dos alunos apresenta um nivel de qualificagio baixo. Beneficiam da A¢3o Social Escolar,
no escaldo A, 25% e no escaldo B, 42%.

Como 6rgdos de gestdo e administragiio, o Agrupamento é constituido pelo Conselho Geral,

a Diretora, o Conselho Pedagégico e o Conselho Administrativo.

1.2.Missdo, visdo e objetivos estratégicos da institui¢do

1.2.1. Missdo

O Agrupamento de Escolas de Celorico de Basto tem por missdo prestar & comunidade
educativa um servico educativo de qualidade, baseado na andlise sistemdtica e reflexdo das
praticas para uma melhoria continua, contribuindo para a formac3o sélida e direcionada ao

prosseguimento de estudos e/ou inser¢io profissional.

1.2.2. Visdo

O Agrupamento de Escolas de Celorico de Basto pretende afirmar-se como uma escola:
¢ Inclusiva e abrangente, capaz de assumir a sua multiplicidade e de a transformar numa
mais-valia;
e Destinada a todos os alunos, vocacionados para o prosseguimento de estudos ou para o
mundo de trabalho, criangas, jovens ou adultos, ndo importa distancias;
* Plural mas una, com competéncia para ver reconhecida a sua qualidade e exceléncia;
* Envolvida com a comunidade onde esta inserida, numa atitude proativa;
¢ Aprendente que se abra ao meio em torno da dialética do dar e do receber.

* Todos sdo importantes, todos sdo necessarios!

1.2.3. Objetivos Estratégicos Do Projeto Educativo

Foram definidos quatro grandes objetivos gerais:
| -~ Promover uma formag3o cientifica de qualidade, na lecionagio dos programas disciplinares,
tendo em vista os objetivos e metas superiormente fixados;
Il = Promover uma solida formagdo humana e humanistica, que faga dos alunos do Agrupamento
de Escolas de Celorico de Basto individuos auténomos e organizados, com espirito critico,

possuidores de valores e qualidades reconhecidos, nas dreas da cidadania, da solidariedade e do

empreendedorismo;
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Il — Desenvolver condigbes de seguranga, conforto, socializagiio e trabalho para alunos e
profissionais;

IV — Promover a abertura do Agrupamento ao meio envolvente.

1.3.Estrutura organica da institui¢do e cargos associados*

1.4.5takeholders relevantes para a gestdo e melhoria da oferta de EFP

Os stakeholders sdo as pessoas e as organizagdes que podem ser afetadas por um projeto
ou instituicdo, de forma direta ou indireta, positiva ou negativamente. Estes fazem parte da base

da gestdo de comunicagdo e s3o importantes para o planeamento e execugdo de um projeto.
Quanto a tipologia existem dois tipos de stakeholders:

» Stakeholders internos - os stakeholders que estio dentro do ambiente da instituicdo.
e Stakeholders externos - stakeholders que est3o fora do ambiente da instituicdo, mas que

interagem com ela de alguma forma.

Para um melhor entendimento e conhecimento da realidade do Agrupamento de Escolas
de Celorico de Basto, elaboramos, a seguinte tabela, com vista a identificar os nossos
stakeholders, o grau de impacto, os compromissos assumidos e oportunidades de melhoria a ter

em conta no-sistema de qualidade, a criar.

! 0 organograma presente neste documento sera incluido na proxima alteracdo ao Regulamento Interno e
Projeto Educativo. Esta proposta foi aprovada em Consetho Pedagégico, no entanto, dado que a diregdo

incluiu outros departamentos deverd ser revisto em momentos posteriores.
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EDUCACAO

QUADRO DOS STAKEHOLDERS DO AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DE CELORICO DE BASTO COM INCIDENCIA NA OFERTA DE ENSINO E FORMACAO PROFISSIONAL

POTENCIAL
IMPACTO NA
EXPECTATIVA DA OFERTA ATUAL DA ~
M_Mm Jm R STAKEHOLDER OFERTA >Mm__.ﬂr meym“%w%hum» EM m”wﬂp._wm ESCOLA EM RELACAO | ESCOLA EM RELACAO Aos | A€UFS >qm__w\__0_”m_whm_ﬂcz_o>cmm
STAKEHOLD ¢ i i AO STAKEHOLDER STAKEHOLDER
BAIXA)
Aprovagdo dos instrumentos de
gest3o: Projeto Educativo de Mobilizag8o e Reforcar agBes na Bm_:.o:m
Escola (PEE), Regulamento . ) dinamizacio das do processo comunicativo.
Conselho Geral Interno (RI), Plano Anual de Alto Lideranca eficaz na essoas, para o
vidad \v> - Linh tomada de decisgo. | P ! P d Apoiar o processo de
Atividades (PAA); Linhas cumprimento dos qualidade dando feedback
orientadoras do oS‘mBm:ﬁo“ objetivos fixados. sobre o que Ihe for solicitado.
Protocolos e parcerias.
o Melhorar a participagdo e
.mjnmn.m na Contributos e produtividade das equipas.
Apresentagdo dos instrumentos implementagdo dos disponibilidade dos ; il ;
INTERNOS Diretora q 4 Alto instrumentos de o Disponibilizar os meios
INTERNOS e gestdo. gestdo, em especial Mm:om necessarios {fisicos e
0 PAA. epartamentos. humanos) para a melhoria
continua do ensino.
e Apresentacdo de Andlise e feedback sobre os
- o Monitorizagdo em - .
Conselho Pedagdgico | Monitorizagdo do PAA. Alto tempo (it relatérios parcelares | resultados dos relatérios
' e finais (PAA). apresentados.
Melhoria no processo de
Conselho ) - Gestdo do Meios técnicos e comunicaca &
L , Disponibilidade orcamental. Alto L - ¢ nmnw m:.&<mm de
Administrativo . orgamento. logisticos. reunides periddicas com a
coordenagdo de projetos.
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EDUCACAO
POTENCIAL
IMPACTO NA
OFERTA ATUAL DA ~
TIPO DE OFERTA ATUAL DOS STAKEHOLDER EM OFERTA DE EXPECTATIVA DA o ACOES A TOMAR (OPORTUNIDADES
STAKEHOLDER STAKEHOLDER RELACAO A ESCOLA EFP (ALTA ESCOLA EM RELACAO ESCOLA EM RELACAO AOS DE MELHORIA)
¢ MEDIA ’ AO STAKEHOLDER STAKEHOLDER
BAIXA)
Dinamizacdo dos Disponibilizacdo de Dinamizag¢do e monitorizagdo
Coordenacdo de . varios projetos meios para a e avaliacdo dos grupos de
. ¢ Elaboragdo do PAA. Alto L P _. \ m ¢ ‘m P z
Projetos atividades incluidos | execucdo de trabalho; Reformulagdo do
no PAA. projetos. processo.
Eficacia e
cumprimento de , fe s
P Disponibiliza¢do de
B _— e todas as suas . . ,
Equipa de Avaliacdo Monitorizacgo de todo o Alto atribuicBes no meios e recursos Melhoria continua do
Interna processo de avaliacdo interna. processo de para a execucdo da processo de avaliagdo.
e avaliagdo interna.
monitorizagao e
avaliacdo.
INTERNOS Criar bases de dados de forma a
sistematizar informac&o sobre: -
empresas da regido; disponiveis
para receberem estagiarios; -
Alunos em situacdo de estégio; -
Alunos em situacgo de Insergao Protocolos e Melhoria na Equipa Técnicos
Equipa Técnicos no mercado de trabalho. Divulgar Alto Inser¢do dos jovens | parcerias paraa da FCT: recursos humanos,

Formadores (FCT)

oportunidades de
Estagios/empregos. Estudo de
empregabilidade/ oferta
formativa profissional.
Acompanhar e orientar os alunos
em processo de insergédo
profissional. Divulgar medidas de
apoio ao emprego. Divulgar

na vida

formagdo em
contexto de trabalho.

informaticos e processos
comunicacionais.
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IMPACTO NA
EXPECTATIVA DA OFERTA ATUAL DA ~
TIPO DE OFERTA ATUAL DOS STAKEHOLDER EM OFERTA DE 1 " ACOES A TOMAR (OPORTUNIDADES
TAKEHOLDE, STAKEHOLDER RELACAO A ESCOLA EFP (ALTA ESCOLA EM RELACRO | ESCOLA EM RELACAO AOS DE MELHORIA)
STAKEHOLDER ¢ DA AO STAKEHOLDER STAKEHOLDER
BAIXA)
qualificagdo e ideias
empreendedoras.
Aconselhamento Vocacional;
Disponibilizagdo de )
. . . Avaliagbes conjuntas e
Aconselhamento na carreira; MEelos e recursos,; . .
Eficacia e intercalares;
cumprimento de . . Monitorizacdo:
i Ambiente favorével onitorizacao;
Acompanhar e orientar os alunos todas as suas
) no processo de construcdo atribuicdes no parao Colaboracdo na elaboragdo de
Servicos de Psicologia profissional; Alto processo de desenvolvimento instrumentos de
e Orientacd . e HarizacSa-
entagao acompanhamento profissional. avaliagdo/monitorizacéo;
Divulgaco de oferta dos alunos Promogao de técnicas de
educativa/formativa; monitorizacao e procura ativa de
avaliag@o. emprego/simulacdo de
INTERNOS Articulacgio com stakeholders entrevistas de emprego.
externos.
. Gestdo do espago fisico, gestdo Contribuam para o N Monitorizagdo.
Assistentes dos recursos ﬂanm:Om wmmﬁmo Médio bem-estar QM Formagdo adequada
Operacionais/Técnicos fi ) ! . e circunstanciada. Apoio no sucesso das
nanceira. organizagao atividades do agrupamento.
. T Monitorizacdo (sucesso
Disponibilidade para a T cdo (
) N Sucesso escolar e Competéncias escolar).
aprendizagem e participagdo -
Alunos Alto alta taxa de eficientes para o

voluntarias nas atividades
propostas

empregabilidade

plano da vida ativa

Envolvimento na melhoria
continua do ensino através da
participacdo ativa que podera
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IMPACTO NA
EXPECTATIVA DA OFERTA ATUAL DA =
TIPO DE OFERTA ATUAL DOS STAKEHOLDER EM OFERTA DE ¢ - - ACOES A TOMAR (OPORTUNIDADES
STAKEHOLDER = ESCOLA EM RELACAO | ESCOLA EM RELACAO AOS
STAKEHOLDER RELACAO A ESCOLA EFP (ALTA, AO STAKEHOLDER STAKEHOLDER DE MELHORIA)
MEDIA,
BAIXA)
passar por auscultagdo ou
resposta a questionarios de
satisfacdo.
- Disponibiliza¢do de
meios e recursos. .
Porta voz da comunidade Cativar e envolver os
discente de necessidades, . A estudantes na prossecucgdo
. Ambiente favorével ..
Associacio de expetativas, problemas, etc. Representacio dos dos objetivos do
INTERNOS Estudantes Elaborac3do de projetos com Média alunos na escola para 2 agrupamento, identificando
) implementacdo de atividades e acSes a tomar
interesse para os alunos .
projetos que aumentem a sua
satisfacdo.
Garantia do
cumprimento das
. ~ . A g . o orientagdes
Divulgacdo de projetos de ambito Orientacdes/ :msm:)wnamm e agio
s o nacional e internacional, apoio - esclarecimentos da . Resposta mais pronta e eficaz
EXTERNOS Ministério da Educagio A +ap Médio Y . educativa de post L. p -
logistico e enquadramento politica educativa. E A do Ministério da Educac3o.
e - referéncia, indo de
legislativo. legislag3o.
encontro aos
designios das
politicas educativas.
Oferecem dados de Contributo para a Cursos e pratica Maior eficiéncia na aprovagéo
IEFP empregabilidade e programas de Baixo realizacdo de educativa adequada. | € implementagéo dos projetos
insercdo — emprego para tarefas especificas | Ambiente favoravel comuns.
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POTENCIAL
IMPACTO NA
EXPECTATIVA DA OFERTA ATUAL DA ~
TIPO DE OFERTA ATUAL DOS STAKEHOLDER EM OFERTA DE ¢ M . ACOES A TOMAR (OPORTUNIDADES
STAKEHOLDER RELACKO A ESCOLA EFP (ALTA ESCOLA EM RELACAO | ESCOLA EM RELACAO AOS DE MELHORIA)
STAKEHOLDER ¢ (ALTA, AO STAKEHOLDER STAKEHOLDER
MEDIA,
BAIXA)
desempenho de fungdes na e pontuais em que para o
escola. a escola necessita desenvolvimento
de apoio em profissional.
técnicas de procura
de emprego
Visibilidade nacional
e internacional. Fator
. - . o de capitagdo de o e
Apoio logistico e intervengdo P zn . Coordenagdo multidisciplinar
. . ~ - populagdo discente e
. . direta na divulgagdo das Fator facilitador na para o reforgo e
Municipios Locais o Alto o docente para o ,
potencialidades da escola nos promogdo da EPA. aperfeicoamento das
o . concelho. Fator de L .
aspetos tecnicos e turisticos. - atividades conjuntas.
valorizagdo
agroturistica e
ambiental.
. Possibilidade de
Feedback das necessidades do experimentacio de
mercado; Apoio técnico, visdo M:Bm e s AvaliagBes conjuntas e
. do mundo realdo | P € tecnicas intercalares;
) Saber-fazer especializado; trabalho: em hotelaria,
fosoctacdes Participagdo em projetos Meédio ‘ restaurante/bar. Introdugdo de inovacéo e
Empresariais HClpagao em projetos Agentes de . . melhoria;
nacionais e internacionais; divaleacio da Possibilidade de
o } ga¢ valorizacdo nacional Apoio na divulgagdo e partilha
Estagios-FCT-Formacdo em escola.

Contexto de Trabalho.

e internacional dos
produtos regionais.

de ofertas de emprego.
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- — NA EDUCAGCAO E FORMAGCAQ PROFISSIONAL
EDUCACAO
POTENCIAL
IMPACTO NA
PECTATIVA DA OFERTA ATUAL D -
TIPO DE OFERTA ATUAL DOS STAKEHOLDER EM OFERTA DE EX z UAL DA ACOES A TOMAR (OPORTUNIDADES
STAKEHOLDER STAKEHOLDER RELACAO A ESCOLA EFP (ALTA ESCOLA EM RELACAO | ESCOLA EM RELACAO AOS DE MELHORIA)
¢ MEDIA. AO STAKEHOLDER STAKEHOLDER
BAIXA)
Apoio técnico .
P RN Maior aposta no trabalho em
participagao em rede e formac&o;
Universidades e Parcerias/ protocolos, Know-how . e ’
- e /p ’ Baixo palestras, Cursos especializados
Politécnicos tecnico conferéncias. Aumento das visitas ao
agrupamento e vice-versa.
Parcerias ¢/ escolas Partilha de experiéncias e . Acrescente Projeto Erasmus+ em N
. . . Baixo . . Competéncias Linguisticas
internacionais culturas conhecimento fase de candidatura
Maior aposta no trabalho em
rede e formagio;
Parcerias c¢/entidades Possibilidade de Apoio na insergdo profissional
. Apoio técnico, visdo | experimentacdo de dos alunos na érea de
da Parcerias/ protocolos, Know-how - - ‘. ~
técnico Médio do mundo real do praticas e técnicas formagio;
Formagdo em Contexto trabalho. em hotelaria, .
Maior feedback sobre a
de Trabalho restaurante/bar. satisfacio co formac
m a formacgédo e
EXTERNOS gao ¢ ¢
comunicagdo do
agrupamento.
Acrescente . . ~ Ce e
] o conhecimento Ambiente favoravel Coordenac&o multidisciplinar
Partilha de experiéncias; L. Lo parao para o reforco e
ARS Norte Médio participacdo em . .
Know-how técnico palestras desenvolvimento aperfeicoamento das
. profissional. atividades conjuntas.
conferéncias.
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EDUCAGAO
POTENCIAL
IMPACTO NA
EXPECTATIVA DA OFERTA ATUAL DA -
- - ADES
TIPO DE STAKEHOLDER OFERTA ATUAL DOS STAKEHOLDER EM w__"n”x.ﬂ?_wm ESCOLA EM RELACAO | ESCOLA EM RELACAO A0S | ASOES >qw”\__0_”_.ﬁmmm_ﬂcz_o
STAKEHOLDER RELACAO A ESCOLA " mc_ N AO STAKEHOLDER STAKEHOLDER
'
BAIXA}
Coordenagdo multidisciplinar
C s - ara o reforgo e
Apoio técnico, visao P ; ¢
do mundo real do aperfeicoamento das
trabalho atividades conjuntas;
rabalho;
itha d I participacgio ~ em | Ambiente favoravel Certificar a participagdo dos
Organizacbes sem fins | Partilha de experiencias; Médio palestras, parao alunos em atividades de
lucrativos Know-how téchico conferéncias. Qmmm.3<.o_<_3m:8 voluntariado executadas
Acentes de profissional. pelos alunos como
%m<c_ 2c30 da ferramenta de apoio a prova
_m ¢ de competéncias adquiridas
escola. L
exigidas atualmente no
mercado de trabalho.
EXTERNOS Apoio técnico, visio Coordenagdo multidisciplinar
?
para o reforgo e
do mundo real do | Ambiente favoravel aperfeicoamento das
Partilha de experiéncias; ) trabalho; para o tividad Untas:
CIM Tamega e Sousa Médio q iment atividades conjuntas;
Know-how técnico Agentes de esenvolvimento Maior flexibilidad
divulgacio da profissional. aior flexibilidade na
escola escolha/atribuicdo da oferta
) formativa.
Disponibilidade Aperfeicoamento das
Participagdio na vida escolar dos Maior permanente para 0s | atjvidades conjuntas;
Encarregados de seus educandos quando sio Alto envolvimento na receber e articular

Educacdo .
¢ convocados para o efeito

vida escolar,
através de uma

estratégias de
intervencdo com
vista a melhorar o

Envolvimento e participa¢do
no que lhe for solicitado,
nomeadamente, reunides,
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EDUCACAD
POTENCIAL
IMPACTO NA
EXPECTATI OF UAL DA -
TIPO DE OFERTA ATUAL DOS STAKEHOLDER EM OFERTA DE CTATIVA DA ERTA ATUAL | ACOES A TOMAR (OPORTUNIDADES
STAKEHOLDER STAKEHOLDER RELACAO A ESCOLA EFP (ALTA ESCOLA EM RELACAC | ESCOLA EM RELACAO AOS DE MELHORIA)
¢ MEDIA. | AO STAKEHOLDER STAKEHOLDER
BAIXA)
participacdo ativa e | processo de atividades, auscultagdo sobre
continua ensino/aprendizagem | o processo do seu educando e
a oferta do agrupamento.
Aperfeicoamento das
Representacdo Ambiente favoravel atividades conjuntas;
efetiva de todos os | parao
Associacdo de Pais Participacdo no PAA Médio . . icinacs
¢ pag pais/encarregados | desenvolvimento das | Fomentar a participacdo e o
de educacdo suas atividades envolvimento dos
EXTERNOS Encarregados de Educagéo.
) Potenciar o Ambiente favoravel Coordenag&o multidisciplinar
, . Parcerias/ protocolos, . ) para o para o reforgo e
Academia de Musica Médio desenvolvimento desenvolvimento das | aperfei nto d
icinacs . icoame as
Participacao no PAA artistico dos alunos g pertery .
suas atividades atividades conjuntas.
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1.5.Oferta formativa de nivel 4 para jovens no presente ano letivo e nos dois anos letivos

anteriores
N.2 de Turmas/Grupos de Formacio
N.2 de Alunos/Formandos
Tipologia X
Designagdo do curso (Totais por curso,
do curso

em cada ano letivo) *

2017/2018 | 2018/2019 | 2019/2020

Ne | N N.2 N.e N.2 N.2
T/GF | AL T/GF AL T/GF | AL

Profissional  cyrso  Profissional de Técnico de

Nivel 4 Restaurante Bar 3 60 3 62 3 >

A escolha da oferta formativa, Curso Profissional de Técnico de Restaurante Bar prende-

se com a empregabilidade na drea, a motivagio dos alunos e a existéncia de recursos humanos

e fisicos.

1.6.Diagnostico da situacdo face aos referentes do processo de alinhamento com o

Quadro EQAVET
1.6.1. Andlise contextualizada dos indicadores EQAVET para o ciclo formativo 2014-2017

Para a prossecugdo dos objetivos do processo de alinhamento com o Quadro EQAVET,
com o intuito de obter um histérico, foi analisado o ciclo formativo de 2014-2017, para os
indicadores EQAVET em uso, a saber:
4a) Taxa de concluséo dos cursos
5a) Taxa de colocagdo dos diplomados
6a) Taxa de diplomados a exercer profissdes relacionadas com o curso/Area de Ensino e
Formacdo (AEF)

6b3) Taxa/Grau de satisfa¢io dos empregadores

Cofinanciado por:
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A andlise aos resultados tem por base uma populagio de alunos, referente ao ciclo
formativo 2014-2017 do Curso Profissional de Técnico de Gestdo do Ambiente. A turma em
questdo é constituida por quinze alunos, sete do sexo masculino e oito do sexo feminino. |

Ao longo do ciclo formativo verificou-se que houve 2 rapazes transferidos, 1 rapaz
desistente e 3 raparigas desistentes.

Em termos de certificagéo apurou-se 4 rapazes certificados e 5 raparigas certificadas.

Dos resultados obtidos baseados no Registo dos Indicadores em uso, referente ao ciclo

formativo 2014-2017, da Plataforma da Qualidade da ANQEP - EQAVET, constatou-se o seguinte:

4a) TAXA DE CONCLUSAO DOS CURSOS 60.0%

Taxa de conclusdo dos cursos no tempo previsto 60.0%
Taxa de conclusdo dos cursos apds o tempo previsto 0.0%
Taxa de Desisténcia 40.0%

Taxa de Ndo Aprovacio 0.0%

Na realidade o sucesso deveria apontar para os 69,2%, dado que dois alunos foram
transferidos, escolhendo outro percurso escolar, e estes estdo a ser considerados em casos de
sucesso/insucesso noutra escola. Assim, o insucesso real é de 30,8% e ndo 40%, considerando
apenas que 4 alunos serdo efetivamente desistentes.

Tendo em conta estes resultados, diagnosticou-se a necessidade de definir um Plano de
Acdo, assente:

* No aumento da motivagdo/acompanhamento dos alunos;

* Na aplicagdo de um questiondrio de expetativas no inicio do curso para que
atempadamente sejam diagnosticadas as suas expectativas iniciais e os seus interesses
futuros;

¢ No envolvimento dos Encarregados de Educagio no percurso escolar dos alunos (p.or
exemplo com a organizagdo de receg¢des aos encarregados de educagdo pelos préprios
alunos);

* No controlo de assiduidade;

* SessBes de orientacdo vocacional antes da integrac3o no 1° ano do curso;

¢ Maior acompanhamento dos alunos;

Cofinanciado por:
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* Contacto proximo entre o diretor de turma e o encarregado de educagdo;
¢ No aumento da motivagdo do aluno para a integracdo no mundo do trabalho e/ou

prosseguimento de estudos.

5a) TAXA DE COLOCACAO NO MERCADO DE TRABALHO 100.0%

Taxa de diplomados empregados por conta de outrem 44.44%

Taxa de diplomados a trabalhar por conta prépria 0.0%

Taxa de diplomados a frequentar estagios profissionais 0.0%

Taxa de diplomados a procura de emprego 55.56%

Taxa de prosseguimento de estudos 0.0%

» Taxa de diplomados a frequentar o ensino superior 0.0%

» Taxa de diplomados a frequentar formagao de nivel pés-secundéario 0.0%
Taxa de diplomados noutras situa¢cdes 0.0%

Taxa de diplomados em situac3o desconhecida 0.0%

Embora o Registo de Indicadores EQAVET considere que o total no mercado de trabalho
é de 100%, devemos atentar que apenas 44,44% dos alunos que concluiram com sucesso est3o
inseridos efetivamente no mercado trabalho a exercer profissdes por conta de outrem. De
salientar que nenhum diplomado exerce a profissdo por conta prépria, nem prosseguiu estudos.
Tendo em conta o anteriormente diagnosticado, urge a necessidade de definir um Plano
de Acdo que objetive a¢des de apoio:
a) AlInsergdo no Mercado de Trabalho
¢ Alargar o leque de empresas de oferta de estagio de modo a tentar garantir um futuro
de emprego na mesma;
¢ Alargar geograficamente protocolos para locais com muita procura de alunos com esta
formag&do com possibilidade de bolsa de deslocagio/alojamento;
* Incentivar, ainda mais, os alunos para o potencial do curso;
° Visitar entidades empregadoras com ex-alunos que prestam servico nessa entidade; -
* Apoio das entidades competentes, no ambito do empreendedorismo jovem.
b) Ao Prosseguimento de estudos:
e Sessdes de orientagdo escolar/profissional;
e Esclarecer o formando sobre a importancia da educac3o ao longo da vida e o seu peso

na melhoria da qualidade de vida;
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ENSING PROFSSIONAL R

® Apresentar ao longo do curso, opgbes profissionais, por exemplo, com visitas a
universidades;
e Visitas de estudo a institutos superiores que poderiam potenciar a formaco adquirida

dando visibilidade e projegdo ao resultado obtido com um diploma superior.

6a) TAXA DE DIPLOMADOS A EXERCER PROFISSOES RELACIONADAS COM O CURSO/AEF

Taxa de diplomados a exercer profissdes relacionadas com o curso/AEF 25.0%

Taxa de diplomados a exercer profissdes ndo relacionadas com o curso/AEF 75.0%

Em relagdo ao indicador 6a, podemos concluir que apenas 25.0% dos alunos exerce
profissdes relacionadas com a area, sendo um indicador preocupante face aos objetivos
estratégicos do agrupamento. No entanto, tal pode dever-se a drea do Curso Profissional de
Técnico de Gestdo do Ambiente (2014-2017). Atualmente o Agrupamento enveredou por uma
area de formagdo diferente, pelo que os préximos resultados deverdo ser melhores dos que
agora apresentados. No entanto, antecipando problemas e taxas desanimadoras para os ciclos
seguintes diagnosticou-se a necessidade de:

¢ Diagnosticar quais as reais expetativas dos aluno, de modo, a canaliza-los para as areas
de interesse atribuindo-the tarefas motivadoras;

¢ Rever e aumentar o nimero de protocolos existentes;

* Aumentar valor ao percurso profissional do aluno solicitando cartas de recomendagdo

as entidades de FCT.

6b3) TAXA DE SATISFACAO DOS EMPREGADORES FACE AOS DIPLOMADOS EMPREGADOS
95.0%, EQUIVALENTE A UMA MEDIA DE 3.68 EM 4.0 |

Taxa de satisfagdo dos empregadores face aos diplomados empregados em profissdes
relacionadas com o curso/AEF 100.0%

Taxa de satisfagdo dos empregadores face aos diplomados empregados em profissdes n3o
relacionadas com o curso/AEF 93.3%

Média de satisfacdo dos empregadores face aos diplomados empregados 3.7 em 4

» Média de satisfagdo dos empregadores face aos diplomados empregados em profissdes

relacionadas com o curso/AEF 3.6 em 4

Cofinanciado por:

REPUBLICA
PORTUGUESA

EICALSD

UNIAG EUROPEIA

Pagina 19 de 51

o Socke Eutopn e L | —
\ 2o

0L 0 BILOSEE O LT
Lo Lasorsces » Eowsnw ¢ Sovirater



GARANTIA DA L BuaiDADE

. NA EDUCAGAD E FORMACAC PROFISSIONAL

EDUCACAQ

» Média de satisfagdo dos empregadores face aos diplomados empregados em profisses nio

relacionadas com o curso/AEF 3.7 em 4

O grau de satisfagdo dos empregadores foi avaliado por referéncia as seguintes
competéncias:
C1 - Competéncias técnicas inerentes ao posto de trabalho
C2 - Planeamento e organizac¢io
C3 - Responsabilidade e autonomia
C4 - Comunicagdo e relagdes interpessoais

C5 - Trabalho em equipa

A escala de satisfagcdo integra 4 niveis: 1 — Insatisfeito, 2 Pouco satisfeito 3- Satisfeito e 4
Muito satisfeito.

Da amostra total de 9 alunos diplomados somente 4 forneceram informacio sobre o
empregador, pelo que a recolha de informagZo se baseou nos dados fornecidos por estes.

O aluno diplomado que exerce profissio relacionada com o curso foi avaliado pélo
empregador nas competéncias C1, C3 e C5 com muito satisfeito {4) e nas competéncias C2 e C4
como satisfeito (3). Desta forma, a taxa de satisfagio deste empregador em todas as
competéncias é de 100% e a média de satisfag3io 3,6.

Dos 4 alunos avaliados pelos respetivos empregadores, apenas 1 deles foi avaliado como
pouco satisfeito {2) na drea de competéncia C2, a saber Planeamento e Organizagdo. Desta
forma, a taxa de satisfagdo dos empregadores nesta competéncia situa-se em 75%.

Nas restantes competéncias (C1,C2,C3, C4 e C5), todos os diplomados foram avaliados
como satisfeitos (3) ou muito satisfeitos (4), pelo que a taxa de satisfacdo dos empregadores se
situou nos 100%.

Conclui-se que a taxa de satisfagdo global dos empregadores é de 95%, a qual corresponde
uma média de satisfac3o de 3,6.

De referir ainda as dreas de competéncia com médias mais baixas, a saber: c2 -
Planeamento e organiza¢do e C4 — Comunicagio e relagdes interpessoais.

As sugestdes de melhoria, a ser contempladas no Plano de A¢do, apontam para um maior
investimento em formagdo do pessoal docente e ndo docente em estreita articulagio com o

Centro de Formagdo de Basto, tendo em vista o treino das competéncias menos bem avaliadas.
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1.6.2. Anadlise SWOT do Agrupamento por referéncia ao alinhamento EQAVET

Aanadlise SWOT € uma estratégia de planeamento utilizada por organizacdes ou pessoas

para pensar o estado atual e identificar as Forgas, Oportunidades, Fraquezas e Ameagas de um

dado projeto. Desta feita, tendo por base o histérico do ciclo formativo 2014-2017 e outras

particularidades segue-se uma andlise do Agrupamento efetuada por referéncia ao alinhamento

com o Quadro EQAVET.

PONTOS FORTES
FORCAS

alunos, enquanto estratégia de incentivo as

aprendizagens;

2. A qualidade e dedicacio da maioria dos
professores e demais profissionais, apesar da
profunda alteragdo que os quadros sofreram

nos Ultimos anos;

3. As prdticas de articulagio curricular

horizontal, traduzidas na elaborac3o de grelhas
de  articulagdo  curricular, envolvendo
diferentes disciplinas na explora¢io de temas

comuns previamente selecionados;

4. A diversidade e relevancia das atividades
realizadas no dmbito de projetos orientados
para a promogdo da leitura, incluindo um
projeto  especifico alunos

para com

necessidades educativas especiais, com

impacto na sua formacgéo integral;

5. A diversidade e eficicia de formas de

comunicagdo interna e externa, facilitando a

Cofinanciado por:
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PONTOS FRACOS
FRAQUEZAS

do insucesso, desisténcia e dificuldades dos

alunos sinalizados para os apoios;

2. A ndo identificacdo, ainda, do
Agrupamento como uma Unica unidade

organica de ensino;

3. As atividades e projetos orientados para

a promogado das diferentes
formas/dimensdes de solidariedade s3o
pouco em

consistentes, alguns

estabelecimentos de ensino;

4. O acompanhamento da pratica letiva em
sala de aula n3o constitui ainda um

procedimento utilizado com cardter

regular;

5. As atividades experimentais e a utiliza¢io
de metodologias ativas no ensino e nas
aprendizagens ainda n3o constituem uma

prética generalizada;
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EDUCACAO

circulagdo célere da informac8o entre todos os
elementos da comunidade escolar, minorando
os condicionalismos da dispersdo geografica

das escolas do Agrupamento;

6. O empenho da diretora na gestio equitativa
de recursos materiais e servicos educativos, na
mobilizagdo das liderangas intermédias e no
envolvimento da comunidade educativa,
promovendo o sentido de pertenca e a

melhoria do servigo educativo;

7. A imagem positiva que a comunidade tem

das escolas do Agrupamento.

GARANTIA DA (UALIDADE
NA EDUCATAGS E PORMACAC PROFISSIONAL
6. A falta de monitorizacio sobre a eficdcia

global das medidas educativas;

7. A diminui¢do da representatividade da
comunidade educativa na constituicio da
equipa de autoavaliagio;

8. A utilizagdo das TIC no processo ensino
aprendizagem ainda nd3o ¢é pratica

generalizada ao nivel da sala de aula.

~ AMEACAS

1.0 planeamento em funcio das necessidades
da drea geografica do Centro de Formagio que
permite o alargamento da oferta educativa aos

alunos do Agrupamento;

2. O desenvolvimento de parcerias com outras

instituicdes e meio empresarial;

3. O financiamento para a implementac3o do
sistema de qualidade alinhado com o Quadro
EQAVET que visa a atribuicdo de um selo de

qualidade para os cursos profissionais.

2. A mudanga anual das regras do

langamento do ano letivo;
3. Adiminuicdo da populagio estudantil;

4. O excesso de burocracia atribuida aos

professores limita a sua fungio pedagdgica;

5. A escassa oferta de emprego na Regi3o

de Basto.

1.7.0pc¢Bes a tomar no processo de alinhamento, considerando os objetivos estratégicos

da instituicdo

O Agrupamento de Escolas de Celorico de Basto abragou o desafio de implementar o

sistema de qualidade alinhado com o Quadro EQAVET com o intuito de obter um selo de

certificagdo da qualidade do seu ensino profissional. Desta feita, procedeu a candidatura a
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fundos do Programa Operacional Capital Humano, tendo sido a mesma aprovada e dado por
iniciado de imediato os trabalhos.

Para a prossecugdo dos objetivos da presente candidatura, por despacho de nomeagéo
da Diretora Maria Eduarda Carvalho Alves, em 5 de junho de 2019, foi designada uma equipa
para a implementag3o do sistema de qualidade EQAVET sendo constituida por uma adjunta da
diretora (coordenadora da equipa EQAVET), um diretor de curso, por dois elementos do Servigo
de Psicologia e Orientagdo e um Membro da Equipa de Autoavaliagio do agrupamento.

Tendo sido uma opgdo do Agrupamento de Escolas de Celorico de Basto, a Equipa EQAVET
procedeu de imediato a elaboragdo e apresentagio de uma proposta de revisio dos
documentos estruturantes, para aprovagio em Conselho Pedagégico, sendo as alteragdes
introduzidas nos topicos seguintes:

* No Projeto Educativo - missdo, visdo, objetivos estratégicos, e foram incluidos os
indicadores EQAVET;

* No Regulamento Interno — foi incluida a Equipa EQAVET, definindo a Composic3o,
Funcionamento, Competéncias e Competéncias da Coordenadora da Equipa EQAVET.

As alteragBes efetuadas aos documentos estruturantes devem-se, principalmente, ao
facto da Equipa EQAVET compreender a importancia deste processo de alinhamento com o
quadro EQAVET para a qualidade do ensino e formag3o profissional do Agrupamento de Escolas
de Celorico de Basto, e que, s6 assim, seria possivel afirmar perante os stakeholders os principios
EQAVET.

A par destes documentos também o Plano de Formacdo foi ajustado as novas
necessidades inerentes deste projeto em estreita colaboragio com o Centro de Formagso de
Basto.

Posteriormente, o Plano Anual de Atividades, também sofrerd a inclusio de novas
atividades consoante o que for definido no Plano de A¢3o EQAVET.

Para melhor conhecimento da realidade do ensino e formacgdo profissional do
Agrupamento de Escolas de Celorico de Basto efetuou-se o levantamento dos stakeholders
internos e externos existentes.

Para a obten¢do de um histérico e conhecimento do ponto de situagio de ciclos
formativos j& concluidos, procedeu-se ao levantamento dos dados dos indicadores EQAVET ém
uso, a saber, o indicador 4a) Taxa de conclusdo dos cursos, 5a) Taxa de ocupacio dos diplomados
no mercado de trabalho, 6a) Taxa de colocacio dos diplomados na Area de Ensino e Formagdo

Profissional, 6b3) Grau de satisfagdo dos empregadores, para o ciclo formativo 2014-2017.
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Face ao identificado no Ponto anterior “1.6. Diagndstico da situaciio face aos referentes
do processo de alinhamento com o Quadro EQAVET” considerando os objetivos estratégicos do
Projeto Educativo (mencionados no ponto 1.2.3. deste documento), o Agrupamento de Escolas
de Celorico de Basto pretende:

e Promover o sucesso escolar;

* Promover o envolvimento e participagdo da comunidade na gestio da oferta educativa;

* Promover a empregabilidade e/ou o prosseguimento de estudos;

* Implementar um sistema de garantia da qualidade e melhoria continua;

e Promover uma cultura de garantia e melhoria continua da qualidade, através da
avalia¢do interna e da implementagio do sistema de garantia da qualidade do ensino e
formacgdo profissional EQAVET;

* Afirmar a sua politica de Qualidade — a reflex3o e revis3o das praticas de gest3o através
da autoavaliagdo e da implementagdo do sistema de garantia da qualidade do ensino e
formagao profissional EQAVET.

Posto isto, com os olhos assentes na qualidade do ensino profissional do agrupamento,
baseado na aplicagdo da metodologia do Ciclo de Qualidade, em todas as fases do processo, a
equipa EQAVET, definiu por indicador EQAVET, os objetivos, as metas (para 1 a 3 anos), as
atividades a realizar para a prossecugéo desses objetivos, os responsaveis pela implementagéo,
os intervenientes, os registos/evidéncias, a forma de comunicagio/divulgacio, e a
calendarizagdo dessas atividades, dando tudo isto origem ao Plano de Agio EQAVET que

sumariamente se apresenta na segunda parte deste documento.

1.7.1. Metodologia a aplicar - Ciclo de Qualidade

A metodologia a utilizar para a implementacio do sistema de qualidade alinhado com o

Quadro EQAVET serd a do Ciclo de Qualidade, que se afirma como um método interativo de

gestdo para a melhoria continua.

O Ciclo de Qualidade compreende quatro fases:
= Planeamento
Nesta fase, destaca-se a elaboragdo do Documento Base e do Plano de Ac3o que
relatam a identificagdo de situa¢Bes que merecem atencdo, andlise de fenémenos
e processos, estabelecimento de metas a atingir e definicio de um Plano para

orientagdo da agdo.
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= Implementacio
Execugdo do que foi definido na fase de Planeamento e, consequentemente, no

Plano de Acdo.

*  Avaliagdo
Nesta fase, analisa-se e monitoriza-se as atividades executadas, identificando

eventuais erros.

" Revisdo
A fase da revisdo, resulta do processo de avaliagio na execugdo de um plano de
melhoria.
1.7.2. Etapas do processo de alinhamento com o Quadro EQAVET
O Processo de alinhamento com o quadro EQAVET compreende as seguintes

etapas/documentos:

Definir e planear o processo de alinhamento com o Quadro EQAVET

v Documento Base

v Plano de Ac3o

Desenvolver o processo de alinhamento com o Quadro EQAVET

v Registo dos indicadores

v Plano de Melhoria (anexo ao RO)

Relatar o processo de alinhamento com o Quadro EQAVET

v Relatério do Operador (RO)

v Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET (anexo

ao RO)
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1.7.3. Critérios de Conformidade EQAVET

O sistema de qualidade EQAVET obedece a 6 critérios de conformidade, a saber:
Critério 1 — Planeamento
Critério 2 — Implementac¢io
Critério 3 — Avaliagdo
Critério 4 — Revisdo
Critério 5 — Dialogo institucional para a melhoria continua da oferta da EFP

Critério 6 — Aplicagdo do Ciclo da Garantia e melhoria da Qualidade da oferta da EFP

1.7.4. Verificagdo de Conformidade EQAVET

A verificagdo de conformidade EQAVET é efetuada por uma equipa de peritos externos,
nomeados pela Agéncia Nacional para a Qualificagio e Ensino Profissional, que ird analisar os
documentos e evidéncias elaborados, pelo Agrupamento de Escolas, ao longo do processo de
implementac&o do sistema de qualidade EQAVET e fard um painel com stakeholders externos e
internos para se certificar da execug8o das atividades propostas nos documentos orientadores
deste processo, a saber, Documento Base, Plano de Ag3io e Relatério do Operador.

Feita a auditoria, a equipa de peritos da ANQEP produzird um Relatério Preliminar de
Verificagdo EQAVET que, se n3o for alvo de proniincia pela Equipa EQAVET, passaré a Relatério
Final de Verificagdo EQAVET e, dard lugar a atribuigio e emissdo de certificado pela ANQEP.

O primeiro processo de verificagdo de conformidade EQAVET resulta sempre na atribuicio
de um selo que podendo ser de dois tipos:

= Selo EQAVET atribuido por trés anos;

* Selo EQAVET condicionado a um ano, o que implica que nos Gltimos trinta dias do
término da sua validade, o operador de EFP solicite um processo de verificacdo de

conformidade que possibilite a sua reavaliagio.
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II. O SISTEMA DE GARANTIA DA QUALIDADE A CRIAR EM
RESULTADO DO PROCESSO DE ALINHAMENTO

2.1. Metodologias para a participagéo dos stakeholders na melhoria continua da oferta de
EFP

O Agrupamento de Escolas de Celorico de Basto procedeu a criacdo de um sistema de
garantia da qualidade. Assim, e no que toca a participagdo dos stakeholders da instituicio na
melhoria continua da oferta de EFP prevé-se que o didlogo institucional decorra,
preferencialmente nas instalagdes do Agrupamento ao longo de cada ano letivo, com a
periodicidade de pelo menos duas vezes por ano, quer com os stakeholders internos, quer com
os stakeholders externos, podendo ocorrer nas reunides promovidas pela Comunidade
Intermunicipal do Tamega e Sousa, pela Cimara Municipal de Celorico de Basto, no Conselho
Geral, no Conselho Pedagégico, na Reuniio Geral de Professores do Agrupamento de Escolas de
Celorico de Basto, aquando da assinatura dos protocolos com as entidades da Formagdo em
Contexto de Trabalho e ao longo das sess8es de trabalho/divulgagio das atividades previamente
agendadas.

O convite ao envolvimento dos stakeholders internos (alunos, pessoal docente e n3o
docente e outros) nas varias fases do processo de implementacio do sistema de qualidade
EQAVET sera feito por convite, e-mail ou convocatéria apelando a participagio e, sendo
previamente divulgados os temas em debate. Quanto aos stakeholders externos (Encarregados
de Educagdo, Entidades parceiras de FCT, Empresas, Associagbes empresariais, Cdmara
Municipal e outros) serdo convidados através de e-mail, telefone ou carta para a participacdo

em sessdes de discussdo do desenvolvimento do processo de alinhamento EQAVET.

2.2. Objetivos e metas a alcangar na gestdo da oferta de EFP a partir dos objetivos
estratégicos da instituicdo?

Para a prossecugdo dos objetivos e principios do alinhamento com o quadro EQAVET, pela
andlise contextualizada, tendo por referéncia o histérico de 2014-2017, o Agrupamento de

Escolas definiu, para o Ensino Profissional, os seguintes objetivos e metas, porindicador em uso.

2 Os objetivos especificos, num total de 12, t&m a numeragdo seguida, por que, por opg¢io do
Agrupamento de Escolas, todo o processo deve ser entendido de forma integral e ndo como indicadores

dispares, uma vez que s6 o sucesso de todos os indicadores ditard o sucesso de todo o processo.
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* INDICADOR 4a — TAXA DE CONCLUSAO DOS CURSOS

CICLO OBJETIVO NOTA
2014-2017 N3o Aplicavel HISTORICO 60%
2015-2018 62,5% RESULTADO A RECOLHER EM JANEIRO DE 2020
2016-2019 65% RESULTADO A RECOLHER EM JANEIRO DE 2021
2017-2020 >=70% RESULTADO A RECOLHER EM JANEIRO DE 2022

Neste indicador ainda é possivel atuar sobre todos os ciclos, dado que, até dia 31 de
dezembro de 2019 é possivel recuperar os alunos que n3o concluiram o ciclo formativo 2015-
2018 melhorando este indicador.

OBJETIVOS ESPECIFICOS INDICADOR 4a) TAXA DE CONCLUSAO

PERIODICIDADE
N.2  DESCRITOR/OBJETIVO ESPECIFICO | META A ATINGIR HISTORICO DE

MONITORIZAGAC
40% Abandono | Por Periodo de

1 Reduzir o Abandono Escolar Reduzir em 5%
escolar avaliagdo

Aferir a
satisfacdo  dos
alunos
relativamente ao
Curso/Escola.
Esperamos

Sem historico
alcancgar pelo
2 Aumentar a satisfacdo dos alunos (primeiro ano de | Por Periodo letivo

menos 70% dos
implementag3o)

alunos, no
conjunto, se
encontrem

“Satisfeitos” ou

“Muito
Satisfeitos”
Aferir a avaliagdo | Sem histérico
Melhorar a promocio do sucesso Por Periodos de
3 que os alunos ; (primeiro ano de
escolar avaliagdo
fazem das | implementac3o)
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disciplinas e as
sugestdes de
melhoria para a
promogao do

sucesso escolar

dos alunos.
Aferir a
satisfacdo do

pessoal docente
e ndo docente

relativamente 3

Escola.
Esperamos
Melhorar a envolvimento do | alcancar que | Sem historico
4 Pessoal Docente e N&o Docente na | pelo menos 70% i (primeiro ano de | Anual
qualidade e melhoria continua do pessoal : implementaco)
docente e n3o
docente, no
conjunto, se
encontrem
“Satisfeitos” ou
“Muito
Satisfeitos”
Aumentarem 2 o
5 atividades com
ndmero de Anual
envolvimento
atividades a
dos
participagdo dos
Encarregados de
Encarregados de
Educag3o
Educacdo
previstos no
Melhorar o relacionamento com os | previstas no
5 Plano Anual de
Encarregados de Educac&o Plano Anual de
Atividades.
Atividades.
Aferir a
Sem histérico :
satisfacdo  dos Ultimo  periodo
(primeiro ano de
Encarregados de letivo
implementag&o)
Educacdo com a
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escola,
esperando
alcangar a
satisfagdo de
70% dos
Encarregados de
Educacdo, no
conjunto das
respostas
“Satisfeitos” ou
“Muito

Satisfeitos”.

Aequipa EQAVET, dando resposta as exigéncias e aos principios para o alinhamento com
o quadro EQAVET, para o indicador 4a) Taxa de Conclus3o dos Cursos, atende aos objetivos

estratégicos do Projeto Educativo:

| - Promover uma formagio cientifica de qualidade, na lecionagiio dos programas disciplinares,
tendo em vista os objetivos e metas superiormente fixados;

II—Promover uma sélida formagdo humana e humanistica, que faca dos alunos do Agrupamento
de Escolas de Celorico de Basto individuos auténomos e organizados, com espirito critico,
possuidores de valores e qualidades reconhecidos, nas 4reas da cidadania, da solidariedade e
do empreendedorismo;

Il — Desenvolver condigBes de seguranga, conforto, socializagdo e trabalho para alunos e
profissionais;

IV — Promover a abertura do Agrupamento ao meio envolvente.

E, responde as seguintes dreas de intervencéo:

1. RESULTADOS 2. PRESTACAO DO SERVICO 3. LIDERANGA E GESTAO
EDUCATIVO
e Resultados Académicos * Planeamento e Articulagdo ie Lideranga
e Resultados Sociais e Préticas de Ensino e  Gestdo
¢ Reconhecimento da L - N .
. * Monitorizagdo e Avaliagdo e Autoavaliacio e melhoria
comunidade
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= INDICADOR 5a) TAXA DE COLOCAGAO DOS DIPLOMADOS

CiCLO OBIETIVO NOTA

HISTORICO 44,4%
2014-2017 Nao Aplicavel {44,4% de alunos empregados +
0%prosseguimento de estudos)

2015-2018 46,4% RESULTADO A RECOLHER EM JANEIRO DE 2020
2016-2019 48,4% RESULTADO A RECOLHER EM JANEIRO DE 2021
2017-2020 50,4% RESULTADO A RECOLHER EM JANEIRO DE 2022

OBIETIVOS ESPECIFICOS INDICADOR 5a) TAXA DE COLOCACAO DOS DIPLOMADOS

PERIODICIDADE
N.2  DESCRITOR/OBIETIVO ESPECIFICO | META A ATINGIR HISTORICO DE

MONITORIZACAO

Aumentar em 1

44,4% que | Apds 12-36 meses
aluno a
Aumentar a empregabilidade para representa 4 !do término de
6 ' empregabilidade
o mercado de trabalho alunos que estdo | cada ciclo
para o mercado
empregados formativo
de trabalho
Aumentaremlo
n? de alunos que Apds 12-36 meses
Aumentar o n2 de alunos que 0 alunos
ingressa ao do término de
7 ingressa ao ensino superior/Pds prosseguiram
ensino cada ciclo
secundario estudos
superior/Pés formativo

secundario

Aumentar em 3 i 1 atividade com

namero de : envolvimento
Aumentar o envolvimento dos | atividades a | dos stakeholders
8 stakeholders externos nas ! participacdo dos ! externos Anual
atividades da escola stakeholders previstos no
externos Plano Anual de
previstas no : Atividades
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Plano Anual de

Atividades.

A equipa EQAVET, dando resposta s exigéncias e aos principios para o alinhamento com

0 quadro EQAVET, para o indicador 5a) Taxa de Colocagdo Apés Conclus3o dos Cursos, atende

aos objetivos estratégicos do Projeto Educativo:

| - Promover uma formagdo cientifica de qualidade, na leciona¢do dos programas disciplinares,

tendo em vista os objetivos e metas superiormente fixados;

Il—Promover uma sélida formagdo humana e humanistica, que faga dos alunos do Agrupamento

de Escolas de Celorico de Basto individuos auténomos e organizados, com espirito critico,

possuidores de valores e qualidades reconhecidos, nas areas da cidadania, da solidariedade e

do empreendedorismo;

IV — Promover a abertura do Agrupamento ao meio envolvente.

E, responde as seguintes dreas de intervengdo:

AREAS DE INTERVENCAO - PROJETO EDUCATIVO

RESULTADOS

e Resultados Sociais

e Reconhecimento

comunidade

da
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* INDICADOR 6a - TAXA DE DIPLOMADOS A EXERCER PROFISSOES
RELACIONADAS COM O CURSO/AEF

CICLO OBJETIVO NOTA
2014-2017 Ndo Aplicavel HISTORICO 25%
2015-2018 26% RESULTADO A RECOLHER EM JANEIRO DE 2020
2016-2019 27 % RESULTADO A RECOLHER EM JANEIRO DE 2021
2017-2020 28 % RESULTADO A RECOLHER EM JANEIRO DE 2022

OBJETIVOS ESPECIFICOS INDICADOR 6a) TAXA DE DIPLOMADOS A EXERCER PROFISSOES
RELACIONADAS COM O CURSO/AREA DE ENSINO E FORMACAO

PERIODICIDADE
DESCRITOR/OBJETIVO )
N.2 META A ATINGIR HISTORICO DE

ESPECIFICO B
MONITORIZACAO
Desenvolver pelo

Adequar o perfil do aluno ao local | menos uma agdo de

9 de Formagdo em Contexto de : desenvolvimento Sem historico Anual
Trabalho (FCT) de Softskills e
Hardskills

Aferir a satisfagio
dos  stakeholders
externos com a
escola.

Aumentar a participagdo dos | Esperamos que

Sem histérico | Durante os
stakeholders externos na ; pelo menos 70%

10 (primeiro ano de | ultimos dois
melhoria da qualidade do ensino | dos  stakeholders

implementagdo) | periodos letivos

e formag&o profissional externos, no
conjunto, se
encontrem
“Satisfeitos” ou
“Muito Satisfeitos”.
) Melhorar as
Incorporar nas praticas
11 praticas Sem historico Anual

pedagégicas as necessidades de
pedagodgicas as
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mercado/entidades necessidades de
empregadoras (Técnica e Social) | mercado/entidades
empregadoras

(Técnica e Social)
evidenciando a
revisdo dos planos

de trabalho

A equipa EQAVET, dando resposta as exigéncias e aos principios para o alinhamento com
o quadro EQAVET, para o indicador 6a) Taxa de Diplomados a Exercer Profissées Relacionadas
com o Curso/Area de Ensino e Formagdo, atende aos objetivos estratégicos do Projeto

Educativo:

I - Promover uma formacgdo cientifica de qualidade, na lecionacio dos programas disciplinares,
tendo em vista os objetivos e metas superiormente fixados;

II—Promover uma sélida formagdo humana e humanistica, que faca dos alunos do Agrupamento
de Escolas de Celorico de Basto individuos auténomos e organizados, com espirito critico,
possuidores de valores e qualidades reconhecidos, nas dreas da cidadania, da solidariedade e
do empreendedorismo;

lll — Desenvolver condigBes de seguranga, conforto, socializagio e trabalho para alunos e
profissionais; |

IV — Promover a abertura do Agrupamento ao meio envolvente.

E, responde as seguintes areas de interveng3o:

AREAS DE INTERVENCAO ~ PROJETO EDUCATIVO

A, RESULTADOS 5. PRESTACAO DO SERVICO 6. LIDERANGA E GESTAO
EDUCATIVO
¢ Resultados Académicos ¢ Planeamento e Articulagdo {e Lideranga
e Resultados Sociais e Praticas de Ensino e Gestdo
e Reconhecimento da Y s o .
. * Monitorizag¢do e Avaliagdo ;e Autoavaliacdo e melhoria
comunidade
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= INDICADOR 6b3 — TAXA/GRAU DE SATISFACAO DOS EMPREGADORES

CicLo OBIJETIVO
2014-2017 N3o aplicavel
2015-2018 3,69/4
2016-2019 3,70/4
2017-2020 3,71/4

NOTA
HISTORICO (Média 3,68/4)
RESULTADO A RECOLHER EM JANEIRO DE 2020
RESULTADO A RECOLHER EM JANEIRO DE 2021

RESULTADO A RECOLHER EM JANEIRO DE 2022

OBJETIVOS ESPECIFICOS INDICADOR 6b3) TAXA/GRAU DE SATISFACAO DOS EMPREGADORES

PERIODICIDADE

DESCRITOR/OBJETIVO ,
N.e . META A ATINGIR HISTORICO DE
ESPECIFICO .
MONITORIZACAO
100% de
Manter o numero
Monitorizar a utilizagdo das diplomados
de  questionarios Anual/a cada ciclo
12 competéncias adquiridas no local . i empregados
rececionados de formativo
de trabalho avaliados pelos
100%
empregadores
Atualizar  constantemente os | Desenvolver pelo
conhecimentos técnicos ; menos uma acdo de
ministrados na  escola e | competéncias
13 desenvolver nos alunos | pessoais e sociais | Sem histérico Anual

competéncias pessoais e sociais
apreciados/exigidos no mercado

de trabalho

apreciados/exigidos
no mercado de

trabalho.

A equipa EQAVET, dando resposta as exigéncias e aos principios para o alinhamento com

0 quadro EQAVET, para o indicador 6a) Taxa de Diplomados a Exercer Profissdes Relacionadas

com o Curso/Area de Ensino e Formagdo, atende aos objetivos estratégicos do Projeto

Educativo:

| - Promover uma formagdo cientifica de qualidade, na lecionagio dos programas disciplinares

7

tendo em vista os objetivos e metas superiormente fixados;
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II—Promover uma sélida formagdo humana e humanistica, que faga dos alunos do Agrupamento
de Escolas de Celorico de Basto individuos auténomos e organizados, com espirito critico,
possuidores de valores e qualidades reconhecidos, nas areas da cidadania, da solidariedade e
do empreendedorismo;

IV —Promover a abertura do Agrupamento ao meio envolvente.

E, responde as seguintes dreas de intervencao:

_ AREAS DE INTERVENCAO — PROJETO EDUCATIVO

e, 5. PRESTACRO DO~ SERVICO. 5 UDeANCR s areTAG

7. RE AD '
SULTADOS EDUCATIVO

e Resultados Académicos e Planeamento e Articulagdo ie Lideranca

¢ Resultados Sociais e  Préticas de Ensino ¢ Gestdo

¢ Reconhecimento da N - o .

. * Monitorizagdo e Avaliagdo ;e Autoavaliagio e melhoria

comunidade

2.3. Conjunto de Indicadores a utilizar face aos objetivos e metas a alcancar

Além dos indicadores EQAVET selecionados pela ANQEP para este processo de
alinhamento inicial, o Agrupamento de Escolas de Celorico de Basto delineou um conjunto de
indicadores complementares que servirdo de base de apoio para intervencio precoce face a

desvios detetados, os quais apresentamos de seguida:

Indicador EQAVET selecionado pela ANQEP Indicadores do Agrupamento

N¢ de desisténcias/abandonos por curso

N2 de desisténcias/abandonos no total dos
cursos

N¢ de alunos com assiduidade preocupante
Ne de alunos com moédulos em atraso
Indicador 4a — Taxa de Conclus3o dos Cursos
N2 de modulos em atraso por aluno/turma
Taxa de satisfagdo dos alunos

Sugestdes de melhoria dos alunos

N2 de atividades de &mbito local, nacional e

transnacional em que os alunos participaram
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Taxa/Grau de satisfacdo dos alunos face as
disciplinas

Taxa de Satisfagdo do Pessoal Docente e Nao
Docente

Sugestdes de methoria do Pessoal Docente e
N3o Docente

Taxa de Satisfagdo dos Encarregados de
Educacdo

Sugestdes de melhoria dos Encarregados de
Educagio

N2 de atividades do PAA com a participacdo
dos Encarregados de Educacio

N de sessdes de esclarecimento, reunides
para efeitos EQAVET com os Encarregados de

Educagdo

Taxa de diplomados empregados por ciclb
formativo concluido em avaliacdo
(empregados por conta de outrem e por
conta prépria)

Taxa de diplomados em prosseguimento de
estudos por ciclo formativo concluido em
avaliagdo

Taxa de diplomados a procura de emprego

Indicador 5a —~ Taxa de Colocagiio dos
por ciclo formativo concluido em avaliagio

Diplomados
Taxa de diplomados em outras situa¢des por
ciclo formativo concluido em avalia¢io

Taxa de diplomados em situagdo
desconhecida por ciclo formativo concluido
em avaliacdo

Ne de atividades do PAA destinadas ao

empreendedorismo, feiras de emprego e

promocgdo do ensino superior
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N2 de atividades do PAA com a participa¢io
dos Stakeholders externos

N2 de novos protocolos estabelecidos

N2 de a¢Bes de desenvolvimento de Softskills
e Hardskills
N2 de técnicas ativas de procura de emprego

Indicador 6a — Taxa de Diplomados a exercer
desenvolvidas com os alunos (CV e outras)

profissdes relacionadas com o Curso/AEF
Taxa de Satisfagdo dos Stakeholders externos
Sugestdes de melhoria dos Stakeholders

externos

Taxa de diplomados avaliados pelos

empregadores
Indicador 6b3 — Grau de Satisfagdo dos

N¢ de agdes no dmbito do desenvolvimento
Empregadores

de competéncias pessoais e  sociais

apreciados no mercado de trabatho
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2.4. Descritores EQAVET/Praticas de Gestdo, tendo em conta o Referencial para o Alinhamento com o Quadro EQAVET

REFERENCIAL PARA O ALINHAMENTO COM O QUADRO EQAVET

CRITERIOS
FASES DE DESCRITORES INDICATIVOS
e QUALIDADE B SN . — - e
vy P N o . e N
© o o a P1 - As metas/objetivos estabelecidos pelo operador estdo alinhados com as politicas europeias,
- £ b= o o
= 14 @ w2 e u W nacionais e regionais.
S g = g
& 8 £ & @95 S8
- . c ] T o = ~ . i ;. . .
o8 a 3 m = ) m 32 P2 - As acdes delineadas traduzem a visdo estratégica partilhada pelos Stakeholder internos e
©
5% T £E ©T © 57T o S B externos.
232 5 = % 3§ B.Z =g
28 i3 S 2 E 283 2 . - . N \
L35 m = g e $ 9w S P3 - Arelagdo entre as metas/objetivos estabelecidos e a sua monitoriza¢do através dos
8] [o 3 . . . s s
& m ug m o g o 2= M 3 indicadores é explicita.
88 ¢ & § § £8°S &<
3 3 2 g g € 357w @ Z N o o )
o £ o 8 £ 'S s m e z 9 P4 - A atribuigdo das responsabilidades em matéria de garantia da qualidade é explicita.
3 ¥ £ § £ g&& g2
8 e = EL£wE 2T °cf 3 I x x
= - gs889 6 W a O S a2 P5 - Parceria e iniciativas de cooperagdo com outros operadores sdo planeadas
[ o h =] & w5 O v
S 3 c > v B0 o © © =8 ; " : ) P - :
e > 8o Q i Q w Qw3 m £ o P6 - O Sistema de garantia da qualidade em uso é explicito e conhecido pelos Stakeholder internos e
FASE 1- 3¢ Sez53e 228589 & externos
faYa o @ ug (5]
PLANEAMENTO.| 3 § CLeEo2% 8888 % lyeod T -
o) s QO ‘® a © .. . L e .
© m m 5 W m m oo w. Wm M. m s P7 - Os profissionais participam, desde o inicio, no planeamento dos diferentes aspetos da oferta
ks =) O w . . . . .
S m.m m 5§22 o= m m g £T g m formativa, incluindo o processo de garantia da qualidade.
o8 !58eE2f 38392 225
R Q + © < 1] N o~ ) Tge w 2 1s N
39, 5 2 358 cegs m m ] m £ | P8- Os Stakeholders internos e externos sdo consultados na identificacdo e andlise de necessidades
> @© o 2 iy - 2 = . R e
S 88T s® g o m €8s g m £ ¥ tlocais (alunos/formandos e mercado de trabalho) e a sua opinido é tida em conta na defini¢io da
E 2 m T 5 m 2y 3= £ 33 g oferta formativa.
= [
28 S eS8 ,8e8GaR o
Q & 8 .M z m M ¥ 3 e m S .w b T,
= m, € g m s 82 8 o m. o9 T 0 « | P9-0splanos de acdo traduzem as mudangas a introduzir em fungéo da informag&o produzida pelos
) v E S = =R 1 o S 9 P O iingi i
o= m..w 25 mw w £ o m 5 m 53 mw indicadores selecionados.
58 28,38 3E808ESHisET S
1] o _ = T S 4 SRS
EE | BuSfs5EEScsfsiesss
c Q. PR =T e = Y . . s
2 m e = 5 & ] = m o 2528 Sa £ 3 P10 - O processo de autoavaliagdo, consensualizado com os Stakeholders internos e externos, é
vl = ] R a0 o o= . . ~ . . . .
= MBOBE L= 0 6wl o organizado com base na informagio produzida pelos indicadores selecionados.
T2BlusLS083<L3 i

) Lo BT ad oy v, B
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EDUCACAO
Descritores EQAVET/Praticas de Gestdo, tendo em conta o Referencial para o Alinhamento com o Quadro EQAVET
Continuagdo Fase 1 - Planeamento
PRATICAS |
DE ! ! : < ! 2 ! ESTRATEGIA DE
P i t PON EL : i ~
GESTAO | TAREFA/ATIVIDADES A IMPLEMENTAR : METAS A ATINGIR PRAZOS , RESPONSAVEL M EVIDENCIAS m DIVULGACAO
DAEFP i w : :
Defini¢c3o de objetivos/met tré letivo Projeto educativo alinhado JANEIRO
o | DSl et et s R |0 Sy | o | POV | sie 00
uatizacd ume utu ) N OUTUBRO PLANO DE ACAO AGRUPAMENTO
Criacdo do Plano de Acado Plano de A¢do Aprovado 5019
Reunides com o0s Stakeholders internos e externos
Reunido com .Om omvmzma.m:Sm\mo.:mm_:o pedagdgico/Conselho Auscultagio das AO LONGO ATAS DE REUNIBES
Geral e demais estruturas intermédias ) DO ANO " .
Reunido com os Encarregados de Educagdo necessidades dos LETIVO DIRECAO CONVOCATORIAS
P2 . . 8 . ¢ Stakeholders e estabelecer EQUIPA PROTOCOLOS NAO APLICAVEL
Reunido com o tecido empresarial o CONFORME
. L z protocolos na definigédo de EQAVET CRONOGRAMA DE
Reunido com Administragdo local obietivos esiratégicos PLANO DE REUNIGES
Reunido com a comunidade intermunicipal ) g ACAO E PAA
Reunido Comunidade Metropolitana
- , . . - Monitoriza¢do dos RELATORIO DE SITE DO
os MM_MH«_%‘WM“%:O% letivo relativo aos objetivos/metas objetivos/metas vmm_o%o o EQUIPA AVALIACAO E AGRUPAMENTO
e s estabelecidas e divulgacdo EQAVET REVISAO DO PLANO E/OU
Reunido de avaliagdo das turmas ESCOLAR .
mesmos DE ACAO REDE INTERNA
Definigdo de documentos com definigdo de equipa EQAVET com as Legitimar e compreender REGULAMENTO SITE DO
responsabilidades em matéria de garantia da qualidade & as P MAIO A DIRECAO INTERNO AGRUPAMENTO
P4 Defini¢do de equipa EQAVET tarefas/responsabilidades DEZEMBRO EQUIPA DESPACHO DE £/OU
Definicdo de responsabilidades P X DE 2019 EQAVET NOMEACAO EQUIPA
. perante a comunidade REDE INTERNA
Revisdo do documento estruturantes EQAVET
N o . ~ . AO LONGO
Defini¢do do plano de a¢des de implementagdo Melhoria da DO ANO DIRECAO PROTOCOLOS SITE DO
P5 Revisdo dos protocolos empregabilidade ou LETIVO EQUIPA PLANOS DE ACAO AGRUPAMENTO
Alargar novos protocolos prosseguimento de 2019/2020 EQAVET PARA E/OU
Plano de a¢des de implementagio estudos E ANO 2019 IMPLEMENTACAO REDE INTERNA
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Descritores EQAVET/Praticas de Gestéo, tendo em conta o Referencial para o Alinhamento com o Quadro EQAVET

Continuagdo Fase 1 - Planeamento

PRATICAS : )
DE ; i i i i 2 ;  ESTRATEGIA DE
GESTAO TAREFA/ATIVIDADES A IMPLEMENTAR METAS A ATINGIR _ PRAZOS , RESPONSAVEL . EVIDENCIAS M DIVULGACAO
DAEFP | ! ! : M
Divulgagdo do sistema de garantia da gualidade de forma . . CONVITES CARTAZES
pg | adequada para cada perfil de Stakeholder mzmmmmﬁmmwﬁmwﬁmmmam AO LONGO DO _w_n_Mmmw% REGISTOS PRESENCAS E-MAIL
Convocatéria para reunido de esclarecimento de Garantia da Qualidade ANO LETIVO EQAVET BROCHURAS COLOCACAO NO
Semindrio CARTAZES SITE
.mﬁ<o_m_3m_‘;o e ; . SITE DO
Defini¢io do Plano de acio/ participagdo noplanode 4 1,5z 5919 i  DIRECAO PLANO DE AGAO AGRUPAMENTO
P7 acdo de melhoria bem . EQUIPA DOCUMENTO BASE
Rever documento Base como na revisio do 12 e 2¢ PERIODO EQAVET ATA E/OU
REDE INTERNA
documento base
QUESTIONARIOS DE
SATISFACAO (A0S
. AO LONGO DO STAKEHOLDERS SITE DO
Reunides: CIM/Autarquias/Area metropolitana/Comunidade
em Emmm1m_\>Mmona%umm\h_:38\m38Hmmmag\a.nm educagdo Irao m:.no:Qo das ANO LETIVO EQUIPA EXTERNOS, ALUNOS, AGRUPAMENTO
P8 Cruzamento com as necessidades detetadas e alinhamento com necessidades dos CONFORME EQAVET mzn>xxzmm>_uom DE E/Ou
a oferta formativa Stakeholders PREVISTO Zmu EDUCACAO, vmwmob,_f REDE _zquz> (SE
PLANO DE ACAO DOCENTE E NAO APLICAVEL)
DOCENTE)
DOCUMENTO BASE
SITE DO
~ o . . , EQUIPA PLANO DE ACAO DE AGRUPAMENTO
P9 Elaboracgdo do plano de a¢Ges aplicando o PDCA Melhoria continua QUTUBRO 2019 EQAVET MELHORIA E/OU
REDE INTERNA
EQUIPA SITE DO
Andlise dos indicadores existentes na autoavaliagdo por forma a EQAVET
P10 irem ao encontro das necessidades/informacéo recolhida pelo Melhoria continua >>oz_.%__m_mm._.ﬁ_u<wo EQUIPA AUTOAVALIACAO >memv\W_,M__mzao
Stakeholders e serem entendidos e aceites pelos mesmos AUTOAVALIAG
EO REDE INTERNA
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Descritores EQAVET/Praticas de Gestdo, tendo em conta o Referencial para o Alinhamento com o Quadro EQAVET
REFERENCIAL PARA O ALINHAMENTO COM O QUADRO EQAVET
T I T
{ CRITERIOS ! !
FASES ; DE i  DESCRITORES INDICATIVOS PRATICAS DE GESTAO DA EFP
| QUALIDADE ! i
1 t

11 - Os recursos humanos e materiais/financeiros sdo dimensionados e afetados de forma a alcangar
os objetivos tragados nos planos de agdo.

12 - A¢Bes de formacgdo continua sdo disponibilizadas com base em necessidades de desenvolvimento
de competéncias dos profissionais.

Visdo estratégica e

Stakeholders internos e | visibilidade dos processos e
resultados na gestdo da EFP

das de modo explicito parcerias pertinentes e abrangentes para

.- Os recursos sdo adequadamente calculados/atribuidos a nivel interno tendo

€
5 = 8
5 &g g%
[=]
3 3 g
T 4 o o o ©
s © o w3 £ <
2 » o T Y og.E¢c
[T %S w5 O = g
T > O LT © 0
o o 3 S e @ > £
< o = An g = m %
g s = £5¢928
] @ a= 237>
v o ° £ 22,50
8 © %) 0 g Y C 5
[« [e] O - T © O
£ s & 82985 »
= [T o) Y= o . . L o o~ - Ll
p . = .m L ° e - 13 - Os profissionais frequentam periodicamente as a¢des de formagdo disponibilizadas e colaboram
[e] [=]
FASE 2 - £ 3 2 ESRg©® 2 £ 8 i com os Stakeholders externos para methorar o seu desempenho.
" 3 & > g & E g o < <
IMPLEMENTACAO [ € 5 3 Ees5s5 g 2oy
S a 5 S E*® 2T Es g
e ® S S22 ES =233
m ~m m Z2 .3 S N .Wa. W
) @ w @& E sz S 14 - As parcerias estabelecidas sdo utilizadas como suporte da implementagdo dos planos de agdo.
T g SEescE8SS
2 o0 S
] 23F Ly e
e o a 589 2o ©
8 2 2n8ggow R 8L e 8
[} T o S O N . - . -
c 8 OEwn 85258 g 2 o g 8&il5-Asmudancas sdo introduzidas de acordo com os planos de agdo de melhoria definidos.
2 2 RS 3 £
S = i 22578
ey = ©c o un ¥ 5o S 83T ¢
(e m o 0 w Y= =2 own oM ag O
-y 2239w 2E3F
3 & o o Q v § 5 - . . .
£ k] m o put S o w g g o £ i 16 - Os instrumentos e procedimentos de recolha de dados, consensualizados com os Stakeholders
© 2 = @ =} = . ~ . e .
5 E >0 gaoaLaga o u internos e externos, sdo aplicados no quadro do processo de autoavaliagdo definido.
o ER>0T0 o & 2
(O -] @ .2 TS m 3
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Descritores EQAVET/Praticas de Gestio, tendo em conta o Referencial para o Alinhamento com o Quadro EQAVET
Continuacdo Fase 2 — Implementacdo
PRATICAS | ;
DE ! : RESPONSAV ! 2 : ESTRATEGIA DE
- TAR i METAS A ATINGIR PRAZOS ! EVIDENCIAS ! ~
GESTAO | TAREFA/ATIVIDADES A IMPLEMEN EL M DIVULGACAO
DAEFP ! i
Adequar os recursos humanos ao plano de agdes, nomeadamente,
distribuigdo do servigo letivo em fungdo do corpo docente existente
e/ou recurso a contratagdo de técnicos especializados.
/ ~ . ¢ ) ) P . A . A0 PROTOCOLOS SITE DO AGRUPAMENTO
Elaboracdo de candidaturas financeiras a fundos comunitdrios e Atingir os objetivos LONGO - HORARIOS
11 . . . DIRECAO E/OU
estabelecimento de parcerias e protocolos para o desenvolvimento tracados DO ANO CAN DIDATURAS REDE INTERNA
de projetos, FCT, PAP. LETIVO DISTRIBUIGAO DE SERVICO
Aquisicdo/afetacdo de instalagfes e equipamentos adequados a
oferta formativa
CONFOR PLANO DE FORMAGAO SITE DO AGRUPAMENTO
2 Elaboragdo de Plano de Formagdo que va encontro das necessidades | Adquirir as competéncias ME CONSELHO REGISTO DE FORMACAO E/OU
exigidas no plano de a¢3o. necessarias PLANO DE i PEDAGOGICO CERTIFICADOS DE REDE INTERNA
ACAO FORMACAO DOSSIERS INTERNOS
AO PLANO DE FORMACAO
Sensibilizar os profissionais a frequentar as agdes disponibilizadas no ! Frequéncias nas formages | LONGO % REGISTO DE FORMAGAO SITE DO AGRUPAMENTO
13 o . DIRECAO g/ou
Plano de formacgio definidas DO ANO CERTIFICADOS DE REDE INTERNA
LETIVO FORMAGAO
Rever os protocolos estabelecidos de modo a evidenciar o suporte a 20 OIRECAG PROTOCOLOS
implementagdo dos planos de agdes, bem como participagdo de Cumprimento dos LONGO mocmv> CONTRATOS
14 alunos em projetos favorecendo a aprendizagem e a autonomia protocolos (deveres) pelas DO ANO EQAVET CALENDARIZAGAQ DA NAO APLICAVEL
Verificagdo {Calendarizagdo) do cumprimento dos protocolos partes. LETIVO PARCEIROS IMPLEMENTACAO DO
estabelecidos PROTOCOLO )
Aumentar X projetos PROJETOS REALIZADOS
Aumentos dos projetos dos alunos com suporte dos parceiros Aumentar o n.2 formandos roﬂMo _Um_MmmW% Omxj_n__un>>\_,ug oF SITE DO AGRUPAMENTO
15 Diversidade das a¢Bes de formagdo Stakeholders internos ndo docentes. DO ANO EQAVET FORMACAO E/OU
Levantamento das necessidades em termos de recursos . xmm._nmnmo de X% amm LETIVO PARCEIROS INVESTIMENTOS REDE INTERNA
investimentos necessarios REALIZADOS
AO 2 .
« . RELATORIO DE AVALIACAO | SITE DO AGRUPAMENTO
N . . Demonstragdo do ciclo d -
16 Rever a autoavaliagdo por forma a demonstrar a melhoria continua Arantia Mm lidad € __u.w_/_%_w MMM/_\MW E REVISAO DO PLANO DE E/ou
garantia da qualidade LETVD ACAO E AUTOAVALIACAO REDE INTERNA
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mmr_‘n.yznww}v‘!‘ NA mD-l.ﬂDﬂN’O E mﬂ.mZb.n....w,O PROFISSIONAL
Descritores EQAVET/Praticas de Gestdo, tendo em conta o Referencial para o Alinhamento com o Quadro EQAVET
REFERENCIAL PARA O ALINHAMENTO COM O QUADRO EQAVET
i : i
: CRITERIOS :
FASES | DE i  DESCRITORES INDICATIVOS | PRATICAS DE GESTAO DA EFP
| QUALIDADE
i !
w)
28383
Nm B m m 8w o A1 - Mecanismos de alerta precoce para antecipar desvios aos objetivos tragados estdo
S83 53 g | instituidos
v =
gs8a8

=
(<]
&, =2
s 2 3
~ L
3 2558 @
©
= 2932 3
€ - 6 £ £ a
5 8QC Y d * 2
S z8828 9 S
vy —_—
© @ U ou I+ [<] . . .
S m 529 w &2 <8 A2 - Mecanismos que garantam o envolvimento dos Stakeholders internos e externos na
[ . -~ P PP
2 s 8 8 € ~< £ avaliacdo estdo instituidos.
9] (S S = ) > 2 g
‘D o 2 3 v %
@ Tz¥E T 32
= O " @ '%G S - v
5 S5 SR ¥ s 3
= o [ E=R ol
2 829 Ro, 55
o @ A c = Com e s . .
FASE 3 - 3 = g g m m 52 = £ A3 - Os resultados da avaliacdo s3o discutidos com os Stakeholders internos e externos
. Q o o © + o -
AVALIACRO | = £€8¢98s 235~ g
] T 5 S o 8 <
a O 5 v o So 5 b
b4 T c 0T v & = [o)
g3 29E8 Egg K
= Q @ W© +
~ @ o © wn . ~ YN . . .
= 2 a8 ®g £ E 2 &9 A4 - A autoavaliacdo periddica utiliza um referencial consensualizado com os Stakeholders
. © g = = A . i . - . % 0
3 m = 3 .m m 52 E 52 internos e externos e identifica as melhorias a introduzir, em fungdo da andlise da
&= W . P .
T° < 8o v =Ca & 8 informagdo produzida.
T D © 0 @ 0o © 2 w9
E © fm~%d|~ﬁss s
26 oBE L E85S 8 T @
2 < o @2 gal iy S8
o Y uT = [ et
S E geocdgls =3
9y, = & o S ®
] o ®© o &2 £ . . . , N . o
S © m m ® .w wE g S m AS - As melhorias a introduzir a nivel de processos e resultados tém em conta a satisfacdo
< .
238 g es S £ 8 g L= dos Stakeholders internos e externos
< = o = Qo wv
& 2 sSz5%a80 28
“w 9 < o o e o ]
<3 LoTeBsLaw =
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Descritores EQAVET/Praticas de Gestdo, tendo em conta o Referencial para o Alinhamento com o Quadro EQAVET
Continuacgdo Fase 3 - Avaliagao
PRATICAS |
DE | ; : j PR . :  ESTRATEGIA DE
. : : : PONSAVEL : : ~
GESTAO | TAREFA/ATIVIDADES A IMPLEMENTAR : METAS A ATINGIR PRAZOS ; RESPONSAVEL ; EVIDENCIAS ; DIVULGACAO
DAEFP | ! ! w m i
MAPAS DE
CONFORME MONITORIZACAQ SITE DO
Al Monitorizag¢io dos indicadores na periodicidade definida no plano de | Alertar os desvios de forma | PREVISTO NO EQUIPA EQAVET vmomﬂmﬂwcov__mowmmgo AGRUPAMENTO
acBes atempada PLANO DE < E/OU
ACAO RELATORIO DE REDE INTERNA
ACOMPANHAMENTO
) INTERCALAR DE FCT
Reunides intercalares periddicas (Docentes/Funciondrios/Alunos) CONFORME BASE ww_wpcg SITE DO
Associa¢do de estudantes A participacdo global na | pPREVISTO NO DIRECAO PROTOCOLOS AGRUPAMENTO
A2 Reunides com os alunos (delegados de turma) avaliagdo dos Stakeholder : PLANO DE ESTRUTURAS RELATORIO DE £/0U
Protocolos (FCT/PAP) internos e externos ACACENO INTERMEDIAS AVAUACAO E REVISAQ REDE INTERNA
Reunides intercalares com os encarregados de educagéo PAA DO PLANO DE ACAQ
Reunides intercalares periddicas (Docentes/Funcionarios/Alunos N . <
o P ( / / ) A participacdo e discussdo CONFORME . ATAS SITE DO
Associagdo de estudantes global na avaliacio dos PREVISTO NO DIRECAQ RELATORIO DE AGRUPAMENTO
A3 Reunides com os alunos {delegados de turma) . PLANO DE ESTRUTURAS - -
Protocolos (FCT/PAP) Stakeholder internos e ACAO E NO INTERMEDIAS AVALIACAO E REVISAO E/OU
SN . externos DO PLANO DE ACAO REDE INTERNA
ReuniBes intercalares com os encarregados de educagdo PAA
- ATAS SITE DO
A4 Introducdo das melhorias referente as tarefas A2 A3 com indicagéo Definicdo de melhorias/ _“_M_M_w%um mmﬂrx%Mb%>m RELATORIO DE AGRUPAMENTO
dos intervenientes das mesmas novas a¢des PERIODO INTERMEDIAS AVALIACAO E REVISAO E/OU
DO PLANO DE AGAO REDE INTERNA
NO FINAL DE ATA SITE DO
s ~ - s L . . RELATORIO DE AGRUPAMENTO
A5 Valida¢do do relatér r v ADA EQUI ~ -
ag elatério periédico de avaliagdo 0 Relatério Validado _umox_doo QUIPA EQAVET AVALIACAO E REVISAO E/OU

DO PANO DE DE ACAO

REDE INTERNA
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‘Descritores EQAVET/Praticas de Gestdo, tendo em conta o Referencial para o Alinhamento com o Quadro EQAVET
REFERENCIAL PARA O ALINHAMENTO COM O QUADRO EQAVET
; :
: CRITERIOS : ) )
FASES i DE i  DESCRITORES INDICATIVOS PRATICAS DE GESTAO DA EFP
{ QUALIDADE ! w
m H
ng2gs
2 3 OB LT o . . s . )
‘S o 2 & S 8 8% o RL-Osresultados da avaliagdo, e os procedimentos necessdrios a revisdo das préticas existentes
y = = b ~ 7 -
S m w o W m m, w i consensualizadas com os Stakeholders, sdo tornados publicos.
S 52 4, 2
= = pus
m o - .m o c
w
[e]
2
el
3
[=}
Lic]

R2 - O feedback dos Stakeholders internos e externos é tido em consideragao na revisdo das
préticas existentes.

FASE 4 -
REVISAO

tilizados para se elaborarem planos de a¢

Envolvimento dos Stakeholders
internos e externos

30 sdo u

R3 - Os resultados da avaliagdo e as mudancas a introduzir sustentam a elaboracdo dos planos de
agdo adequados.

novas acdes

R4 - RevisGes sdo planeadas e informam a regular atualiza¢do das praticas.

revisao
utilizando os indicadores
selecionados

Melhoria continua da EFP

- E dado amplo conhecimento publico da informag

utilizadas conjuntamente com as impressdes dos professores, para inspirar
- Os procedimentos de recolha de feedback e de revisio fazem parte de um

individuais de aprendizagem e o ambiente de aprendizagem e ensino. S&o
processo estratégico de aprendizagem da organizacio

- Sdo recolhidas impressdes dos formandos sobre as suas experiéncias
- Os resultados do processo de avaliagdo so discutidos com as partes

interessadas, sendo elaborados planos de a¢io adequados

adequados a revisdo das praticas existentes.

Os resultados da avaliag
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Descritores EQAVET/Praticas de Gestéo, tendo em conta o Referencial para o Alinhamento com o Quadro EQAVET

Continuagao Fase 4 - Revisao

PRATICAS |
H i 1 k3 i -
DE : ; H : - : - ESTRATEGIA DE
" : TINGIR : ! RESPONSAVEL : E ~
GESTAO | TAREFA/ATIVIDADES A IMPLEMENTAR M METAS A ATING W PRAZOS i RESPONS W VIDENCIAS DIVULGACAO
DAEFP | : ; ! :
R1
R2 m_mwoa.nmo de m_nncgm:.ﬁo mmsﬁmmm n.oa mc.mmmnmmm e propostas de RELATORIO DE
melhoria nas varias avaliagBes (ex. inquéritos aos alunos, . AVALIACAO E REVISEO SITE DO
empregadores) Publicagdo dos relatérios e POR _ummm_ooo EQUIPA EQAVET DO PLANO DE ACAO AGRUPAMENTO
...... i das melhorias sugeridas E/OU
.......... ANUALMENTE .
Publicitar os resultados bem como os critérios (procedimentos) para RELATORIO DE REDE INTERNA
revisdo. PROGRESSO ANUAL
R3
R4
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2.5. Explicitagdo das metodologias de recolha de dados e de feedback (fontes, processos de
recolha e de registo) relativos aos indicadores e descritores em uso na gestio da oferta de EFP

Arecolha de dados e de feedback (fontes, processos de recolha e de registo) relativos aos
indicadores e descritores em uso na gestdo da oferta de EFP sera operacionalizada através da
aplicacdo de:

- Grelhas de Monitorizagdo de Assiduidade e Médulos em Atraso;

- Questionarios de satisfagdo aos stakeholders internos e externos;

- Registo de Contactos telefonicos com stakeholders internos e externos;

- Registos de Presencas / Folhas de Presencas dos stakeholders internos e externos;

- Contactos estabelecidos por correio eletrénico com os stakeholders internos e externos;

- Outras que surjam ao longo da implementagio do processo.

2.6. Explicitagdo da estratégica de monitorizagdo de processos e resultados na gestdo da oferta
de EFP (mecanismos de alerta precoce, monitorizagcdes intercalares dos objetivos tracados)

As estratégias de moniterizacdio de processos e resultados na gestdo da oferta de EFP
ocorrerdo conforme estabelecido no Plano de ag3o, sendo que havera lugar & monitorizag3o:

- Intercalar ao longo de cada periodo letivo de alguns descritores para antecipagio de
desvios (assiduidade, médulos em atraso, abandono precoce e outros);

- Por periodo letivo, monitorizagdo global das a¢cBes previstas por periodo;

- Anualmente, serd registada a progressio anual do processo e monitorizado o ciclo

formativo que nesse ano estiver em anilise.

2.7. Explicitagdo das metodologias para andlise contextualizada dos resultados alcancados e
defini¢do das melhorias a introduzir na gestio da EFP

Por periodos letivos, sera elaborado um Relatério de Avaliacio e Revis3o do Plano de Acdo
para uma analise contextualizada dos resultados alcan¢ados e para a defini¢io das melhorias a
introduzir na gestdo da EFP. Servindo este relatério, em si mesmo, como um mecanismo de
alerta precoce, relatard a monitorizagio de outros mecanismos (de alerta precoce) para detetar
eventuais desvios face aos objetivos enunciados, nomeadamente monitorizacio intercalar por
periodo de mddulos em atraso, assiduidade, presencas dos Encarregados de Educacdo,
presencas e/ou feedback através do site do Agrupamento (via separador) dos Stakeholders
(internos e externos) questiondrios de expectativas dos alunos, questionario de satisfacéo (da

disciplina, Curso/Escola, com a entidade de FCT, dos Encarregados de Educagdo, do Pessoal
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Docente e Ndo Docente, Stakeholders Externos), e outros conforme calendarizagdo prevista no
Plano de Ag3o.

Anualmente, haverd, também, lugar a elaboragio de um Relatério de Progresso Anual.

O Agrupamento, solicita e agradece, que os stakeholders participem ativamente no
projeto construtivo desta escola pelo que, todos estes documentos estardo disponiveis n3o
apenas para consulta, mas para revisio conforme as sugestdes de melhoria que thes forem

propostas, refor¢ando a sua visdo Todos sdo importantes, todos s3o necessarios!
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2.7.1. Revisao - Fluxograma

Recolha deinformagao
para a realizagdoda
revisdo pela gestGo

! )

Stakeholders Extemos

Equipa
EQAVET

Stakeholders Intemos

I ]
¥ v 4 ¥ v v 4

Resultadosd Resultados d Resultados dos Relatsiio Periddico Resultadosdos Resultados dos Resultadosdos
| mu{» Q>Oﬂ OM | %w%oo OMOMMO Inquéiitos Aplicados Qom«;ooamﬂoo.op_umm Inquéritos Inquéritos de Inquéidtos de
nquen o\m./_ plicados Jg_um,m mw,ov - *m do Pessoal NGo LamoSMo Satisfag@o das Satisfagaio dos Satisfagdo dos
aosAunos aoresseaiDocente Docente Entidades Empregadores Encarmegadosde
. Elaborag@o de Documento
Equipa PP
EQAVET Sinteseincorporando as
proposias de melhoria
Equi Div ulgagdo aos Stakehoiders ereajuste do
quipa o eac NN
documentosintesese, se necessario, com as
EQAVET . cctBas
devidassugestoes
Relatéiio de Av dliagéoe
s Equipa Revisdo doPlanode A¢ao
EQAVET aprov ado
{porperiado letiv o)
Conselho Andlise e aprov agdo pelo
Pedagdgico Conselho Pedagbdgico
Aw »| Equipa Relatdrio de Progresso Anuai
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2.8. Defini¢do da informagdo a disponibilizar relativa & melhoria continua da oferta de EFP,
sua periodicidade e formas de divulgagio.

A informacdo a disponibilizar ird incidir sobre os resultados, dos indicadores EQAVET
para cada ciclo formativo em avaliagdo, dos questionarios de expetativas aplicados aos alunos,
questiondrios de satisfagdo Disciplina; Curso/Escola; Do aluno com a FCT; Da entidade de FCT
com o Aluno; Encarregados de Educacdo; Pesscal Docente e N3o Docente; Stakeholders
externos; Resultados das Sessdes com os Stakeholders relativa a melhoria continua da oferta de
EFP, sob a forma de relatério intitulado de Relatério de Avaliagio e Revis3io do Plano de Ag3o, a
ser disponibilizado, por periodo, na pagina do Agrupamento de Escolas e/ou nas reunides de
Conselho Geral, Conselho Pedagégico, Reunifo Geral de Professores, ou sessdes previamente
concertadas com os stakeholders previstas no Plano Anual de Atividades, como reflexo do Plano
de Agdo.

Anualmente, serd, de igual forma, difundido, quer na pagina do Agrupamento de

Escolas, quer por e-mail e /ou encontros presenciais, o Relatério de Progresso Anual.

Elaborado pela Equipa EQAVET a 31 /12 /2019

A-Equipa EQAVET,
/ /
Gt ‘/l/ /,//%'f/f
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Aprovado em Conselho Pedagdgico a 03/02/2020

A Presidente do Conselho Pedagégico,
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