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Introducio
O presente relatdrio, realizado no &mbito do sistema de qualidade do ensino e formag&o profissional, EQAVET, destina-se & avaliagio e revisio do Plano de Acéo

aprovado a 1 de margo de 2021, em Conselho Pedagdégico, através do esclarecimento do modo de implementacio, avaliacdo das atividades previstas e revisdo das mesmas.
A par disto, serdo apresentadas as principais conclusdes e desvios através da explicitagdo das metas/indicadores possiveis de monitorizar até a data.

1. Avaliagdo e Revisdo das Atividades do Plano de Agdo

1.1. INDICADOR 4a — TAXA DE CONCLUSAO DOS CURSOS

Meta a atingir: Historico

Reduzir em 5% o 2016/2019:
abandono escolar | 35,71% Abandono
escolar (7,14%
Desisténcias

+28,57% Nio Periodicidade de
Objetivo Especifico 1: Reduzir o Abandono Escolar Aprovacdo) Monitorizagao: Por
Histdrico Periodo de avaliacio

2015/2018: 46,43%
Abandono escolar
Historico
2014/2017: 40%
Abandono Escolar

Atividade Avaliacdo e Revisdao Evidéncias Calendarizagio Execucdo
Informar o n.2 Implementagdo: Para a realizacdo desta atividade os diretores de turma | Ata
minimo de faltas para | contactaram via e-mail, telefone e/ou carta os encarregados de
contactar os educagdo, através de uma reunido inicial em setembro de 2020, com v Relati ;
encarregados de vista a informar os EE sobre o n.2 minimo de faltas, por médulo/UFCD, Inicio d leti € iolvarrlez €
educagado para a prossecuc¢ao dos indicadores EQAVET. nicio do ano letivo ao 1% periodo

Avaliagdo: Dos 47 EE convocados estiveram presentes 34 que traduziu

uma participacdo de 72% dos EE. Os EE ouviram a informag&o veiculada
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e alguns deles mantiveram uma postura ativa durante a realizagdo desta
atividade, aproveitando para esclarecer algumas duvidas ou apresentar
o seu ponto de vista (102 ano 9; 11%ano 17 e 122 ano 8).

Revisdo — Plano/Proposta de Melhoria: Tendo em conta o mencionado
anteriormente, a equipa EQAVET, propde que se continuem a efetuar
os contactos com os Encarregados de Educag¢do contactando-os via e-
mail, telefone, plataforma TEAMS e/ou carta.

Comunicar aos
Encarregados de
Educagdo no caso de
exceder o n.2 de
faltas minimo

Implementagdo: Para a realizacdo desta atividade os diretores de turma
contactaram via e-mail, telefone e/ou carta os encarregados de
educagio, sempre que se justificou, com vista a informa-los no caso em
que os alunos excederam o numero de faltas minimo, para a
prossecucdo dos indicadores EQAVET, explicando a importancia dos
seus educandos concluirem o curso e quais os indicadores em estudo.

Avaliacdo: Todos os EE tiveram conhecimento dos planos de
recuperagido aplicados aos alunos o que traduz uma participagdo de
100% dos EE.

Revisio — Plano/Proposta de Melhoria: Tendo em conta o mencionado
anteriormente, a equipa EQAVET, propde que se continuem a informar
os Encarregados no caso de exceder o n.2 minimo de faltas.

Servigo de
mensagem,
correio eletrdnico,
cartas

Sempre que
aplicavel

¥v"  Relativamente
ao 19 Periodo
v"  Relativamente
ao 22 periodo

Rever e aplicar (no
decurso de uma aula
de Diregdo de Turma)
o questionario de
expectativas dos
alunos

Implementacdo: Para a realizacdo desta atividade a Equipa EQAVET
atualizou o modelo de Questionario de expectativas dos alunos para a
prossecu¢do dos indicadores EQAVET.

Avalia¢do: A atualizagdo do questionario parece-nos adequado. Dos 47
alunos do Curso Profissional de Técnico de Restaurante Bar foram
preenchidos 35 que traduz uma participacdo de 74,46% dos alunos.

Revisdo — Plano/Proposta de Melhoria: Tendo em conta o mencionado
anteriormente, a equipa EQAVET, prop0e a continuidade da aplicagdo
questionadrio reforgando junto dos alunos e Equipa Pedagdgica a

Modelo de
questionario de
expectativas

Questionarios de
expetativas
preenchidos

12 periodo do ano
letivo

v"  Relativamentel?
periodo
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importancia do preenchimento dos questiondrios no processo de
melhoria continua.

Delinear, em tempo
util, melhorias em
funcdo das sugestdes
reportadas pelos
alunos e outros
stakeholders internos
e externos

Implementag¢do: Para a realiza¢do desta atividade, foram analisadas as
sugestdes de melhoria através das respostas aos questionarios
implementados.

Avaliagdo: As sugestdes de melhoria contribuem para melhorar a
implementagdo do sistema de qualidade do ensino e formacio
profissional, EQAVET.

Revisdo — Plano/Proposta de Melhoria: Tendo em conta o mencionado
anteriormente, a equipa EQAVET, propde que se continuem a aplicar
questionarios para recolha de sugestdes de melhoria.

Relatério dos
resuftados dos
questionarios de
expectativas.

Atas de reunides
de Conselho de
Turma, Atas de
reunides com
encarregados de
educac¢do, E-mails
rececionados.

Outras vias.

(se aplicavel)

Sempre que
necessario

v" Relativamente
a0 22 Periodo

Objetivo Especifico 2: Aumentar a satisfacdo dos alunos

Meta a atingir
N21: Manter a
média de
satisfagcdo dos
alunos acima de 3.

Meta a atingir n2
1.1.: Aumentar a
média de
satisfacdo dos
alunos 0,1 face a
média do ano do
histérico.

Histdrico
2019/2020:
Médiade 3,2em 4
(12 ano co histdrico)

Periodicidade de
Monitorizagdo: Final
do ano letivo
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Atividade

Avaliagdo e Revisdo

Evidéncias

Calendarizagdo

Execugdo

Rever e aplicar o
questionario de
Satisfacao
relativamente a
frequéncia do
curso/escola aos
alunos

Implementac¢do: Para a realizagdo desta atividade a Equipa EQAVET
atualizou o modelo de Questiondrio relativamente a frequéncia do
curso/escola.

Avaliagdo: O questionario parece-nos adequado.

Revisdo — Plano/Proposta de Melhoria: Nada a referir.

Modelo de
Questiondrio de
Satisfacdo do
curso/escola

No 32 Periodo

-Relativamente ao 1°
periodo — revisdo do
questionario

Delinear e
implementar, em
tempo util, melhorias
em fungdo das
sugestdes reportadas
pelos alunos

A implementar

-Relatério dos
resultados dos
questionarios de
satisfacdo do
curso/escola
Atas:

-Conselho de
Turma,

Reunides com
encarregados de
educacio,
-Conselho Geral
Conselho
Pedagogico

Final do Ano Letivo

Realizagdo de
atividades praticas
associadas a drea do
curso de ambito local,
nacional e
transnacional
podendo ser
presencialmente ou
por online

Implementacdo - Os alunos do CPTRB participaram no Webinar no dia 11
de margo sobre Microbiologia Alimentar promovido em parceria com a
Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro

Avaliac¢io: Os alunos participaram com grande entusiasmo na atividade.
Revisdo — Plano/Proposta de Melhoria: Tendo em conta 0 mencionado

anteriormente, a equipa EQAVET, propde que se continuem a realizar as
atividades praticas mencionadas.

Fotografias/videos

Plano Anual de
Atividades (PAA))

Certificados de
Participacdo (Se
aplicavet)

Ao longo do ano
letivo

v"  Relativamente
ao 22 Periodo
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Implementacdo - Os alunos do CPTRB participaram na palestra sobre
Higiene e Seguranca alimentar no dia 12 de margo com a colaboracdo da
Engenheira Helena Ribau, Consultora Agroalimentar.

Avaliagdo: Os alunos participaram com grande entusiasmo na atividade
esclarecendo duvidas, colocando questdes diversas.

Revisdo — Plano/Proposta de Melhoria: Tendo em conta o mencionado
anteriormente, a equipa EQAVET, propde que se continuem a realizar as
atividades mencionadas.

Implementacdo - Os alunos do TRB participaram na atividade
transnacional com os alunos da Turquia, no dia 19 de margo.

Avaliagdo: Os alunos participaram com grande entusiasmo na atividade
efetuando a demonstragdo das atividades praticas e houve a partilha de
experiéncias.

Revisdo — Plano/Proposta de Melhoria: Tendo em conta o mencionado
anteriormente, a equipa EQAVET, prop0e que se continuem a realizar as
atividades praticas mencionadas.

Implementacdo - Os alunos das turmas TRB e do 32 ciclo participaram no
dia 24 de marco, na sessdo formativa sobre elaboragdo de ementas com
a participacio da Dra Luisa da Costa em parceria com a Cdmara Municipal
de Celorico de Basto.

Avaliagdo: Os alunos participaram com grande entusiasmo nas
atividades apresentando as suas duvidas sobre o tema.
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Revisdo — Plano/Proposta de Melhoria: Tendo em conta ¢ mencionado
anteriormente, a equipa EQAVET, propGe que se continuem a realizar as
atividades praticas mencionadas.

Aproveitar a
Formacgao do Pessoal
Docente e Nao
Docente para
melhoria das praticas
pedagdgicas e do
relacionamento com
os alunos

Implementagdo: Plano de Formacdo do Centro de Formag¢do de Basto,
Agdo e Plano de Formagdo do Agrupamento de Escolas de Celorico de
Basto.

Acdo n? 19 — Formacdo parental: importancia da escola e do papel dos EE
no acompanhamento educativo aos alunos CCPFC/ACC- 06220/19
Formagdo educacional geral e das organiza¢des educativas Curso Carina
Luisa Moreira Coelho, destinatarios Educadores de Infancia e Professores
dos Ensinos Bdasico e Secundario, 25 horas, EBS de Celorico de Basto
(novembro a dezembro de 2020)

Formagcdo Etwinning dias 18 e 25 de janeiro das 18h as 19h30
Avalia¢do: Todos os participantes foram certificados.

Revis3o — Plano/Proposta de Melhoria: Nada a referir.

Plano de
Formacgao

Certificados de
Formacao

Ao longo do ano
letivo

v"  Relativamente
ao 12 Periodo
v"  Relativamente
ao 22 Periodo

Servico de almogos no
Restaurante
Pedagdgico, Agdo de
Melhoria 2020/2021

Implementacdo: Reunido com a Diretora de Turma e Técnicos
Especializados para preparar a abertura do Restaurante Pedagdgico.

Avalia¢do: Nada a referir

Revisdo: Nada a referir

Ata da Reunido
com Técnicos
Especializados, no
ambito da
Formagdo em
Contexto de
trabalho

Ao longo do ano
letivo

v"  Relativamente
ao 29 periodo
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Meta a atingir Histdérico 2019/2020 | Periodicidade de

Ne21: Manter a Meta n21: Monitorizagdo: No inicio do
média de Média de Satisfagdo | segundo perfodo e no final do
satisfacdo dos de 3,55 em 4. ano letivo
alunos com as Historico 2019/2020
disciplinas as Meta n22:
disciplinas acima Sem
. - N de 3. histérico(Primeiro
Objetivo Especifico 3: Melhorar a promog¢ao do sucesso escolar ano implementacio
Meta a atingir dos questionarios)
N92: Atender a,
pelo menos, uma
sugestdo de
melhoria
apresentada
pelos alunos
Atividade Avaliacdo e Revisdo Evidéncias Calendarizacdo Execugdo
Implementacdo: Os docentes das Equipas Pedagdgicas | Documentos do
implementaram Medidas Universais de Apoio a Aprendizagem | Agrupamento

Aumentar a adogdo
de Medidas
Universais de Apoio a
Aprendizagem
(diferenciacdo
pedagodgica e
acomodagdes
curriculares)

(diferenciacio pedagdgica e acomodagdes curriculares).

Avaliagdo: A adocdo de Medidas Universais de Apoio a
Aprendizagem contribuem para melhorar a promogdo do sucesso
escolar.

Revisio — Plano/Proposta de Melhoria: Tendo em conta o
mencionado anteriormente, a equipa EQAVET, propde que se
continuem a implementar Medidas Universais de Apoio a
Aprendizagem.

Atas de reunides
dos Conselhos de
Turma da Equipa
Pedagdgica

Ao longo do ano
letivo

Relativamente ao 12
Periodo
Relativamente ao 22
Periodo

Promover
metodologias de
Trabalho de Grupo

Implementac¢do: Os docentes promovem metodologias de
Trabalho de Grupo.

Nos sumarios

(INOVAR)

Ao longo do ano
letivo

Relativamente ao 12
Periodo
Relativamente ao 22
Periodo
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Avaliagdo: Os alunos participam com grande entusiasmo nas
atividades de grupo.

Revisdo ~ Plano/Proposta de Melhoria: Tendo em conta o
mencionado anteriormente, a equipa EQAVET, propsde que se
continuem a promover no préximo ano letivo metodologias de
trabalho de grupo.

Rever e aplicar o
questionario de
avaliagdo da
disciplina aos alunos.

Tratamento dos
dados sob a forma de
relatério para
entrega aos diretores
de turma.

Implementag¢do: Atualizacio do modelo de questionario de
Avaliagdo da Disciplina e inser¢do no Google Forms, para posterior
aplicagdo.

Avaliacdo: O questionario deverd sofrer alteragbes para que o
tratamento dos resultados seja mais eficaz.

Revisdo - Plano/Proposta de Melhoria: Tendo em conta o
mencionado anteriormente, a equipa EQAVET, propbe a
continuidade da aplicacdo do questiondrio elaborado, com as
devidas alteragdes (um questionario para cada ano).

Questionario
Modelo e
Questionarios
Avaliacdo da
Disciplina
preenchidos

No final de primeiro
periodo e no inicio
do terceiro periodo,
por disciplina

Relativamente ao 12
periodo
Relativamente ao
2%periodo

O diretor/a de turma
deve partilhar com
os alunos os
questiondrios e
auxiliar o seu
preenchimento na
aula de DTA. Agdo de
melhoria 2020/2021

Implementacdo: O diretor de turma deve partilhar e auxiliar os
alunos no preenchimento dos questionarios.

Avaliacdo: Nada a referir

Revisdo — Plano/Proposta de Melhoria: O diretor de turma e
professores da equipa pedagdgica devem continuar a insistir com
os alunos sobre a importancia do entendimento e preenchimento
correto dos questionarios.

Sumarios

Questionarios
Avaliagdo da
Disciplina
preenchidos

No final de primeiro
periodo e no inicio
do terceiro periodo,
por disciplina

v' Relativamente
ao 29%erfodo

O diretor/a de turma
deve partilhar com
os alunos os
resultados e recolher
sugestoes de

Implementacdo: O diretor de turma deve partilhar com os alunos
os resultados e recolher sugestGes de melhoria.

Avaliacdo: Nada a referir

Sumarios

Sumula de
auscultagdo aos
alunos

No inicio do periodo
seguinte e no final
do ano letivo.

v"  Relativamente
ao 22 periodo
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melhoria. A¢do de
methoria 2020/2021

Revisdo — Plano/Proposta de Melhoria: O diretor de turma e deve
partithar sempre com os alunos os resultados e recolher as
sugestdes de melhoria

Questionarios
Avaliagdo da
Disciplina
preenchidos

A Equipa Pedagdgica
deve debrugar-se
sobre os resultados e
as sugestdes de
melhoria reportadas
pelos Diretores de
Turma e, delinear e
implementar, em
tempo util, melhorias
em fungao das
sugestdes reportadas
pelos alunos — Agdo
de Melhoria
2020/2021

Implementagdo: Para a realizacdo desta atividade, foram
analisadas as sugestSes de melhoria dos alunos através das
respostas aos questionarios implementados.

Avaliagdo: Os alunos apresentaram sugestGes de melhoria.

Revisdo — Plano/Proposta de Melhoria: Tendo em conta o
mencionado anteriormente, a equipa EQAVET, propde que se
continuem a aplicar questionarios para promoc¢do do sucesso
escolar.

Relatdrio dos
resultados dos
questionarios de
avaliagdo da
disciplina

No inicio do periodo
seguinte e no final
do ano letivo

v" Relativamente ao 2¢

periodo

e melhoria continua

Objetivo Especifico 4: Melhorar o envolvimento do Pessoal Docente e Nao Docente na qualidade

Meta a atingir
N21: Manter a
média de
satisfagdo do

ndo docente
acima de 3.

Meta a atingir
N21.1: Aumentar
a média de
satisfacdo do

pessoal docente e

Histdrico 2019/2020
— Pessoal Docente:
Médiade3em4

Hist6rico 2019/2020
— Pessoal N3o
Docente: Média de
3,3em4

Periodicidade de
Monitorizagdo: Anual
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pessoal docente e
nao docente, em
0,1 face a média

do ano do
histérico.
Atividade Avaliacdo e Revisdo Evidéncias Calendarizac¢do Execucdo
Verificar Implementagdo: Os Equipamentos Informaticos sdo verificados pela
sistematicamente 0s Coordenadora dos Assistentes Operacionais reportando as situacdes
Equipamentos anémalas a Equipa de Apoio Tecnoldgico
Informaticos pela
Coordenadora dos R, ; .
Avaliacdo: Nada a referir Registo das v Relativamente

Assistentes
Operacionais
reportando as
situacBes anémalas a
Equipa de Apoio
Tecnolégico — Acdo de
Melhoria 2020/2021

Revisdo — Plano/Proposta de Melhoria: Nada a referir

verificagdes

Ao longo do ano

ao 2%eriodo

Rever o Plano de
Formacado do Pessoal
Docente por forma a
incluir agdes de
formagdo no ambito
das relacdes
interpessoais no local
de trabalho
estimulando o
trabalho em equipa -
Ac¢do de Melhoria
2020/2021

Implementagdo: Elaborac¢do do Plano de Formacgao

Avaliacdo: sera aplicado um questionario de avaliagdo do plano de
formagdo

Revisdo — Plano/Proposta de Melhoria: Atendendo as sugestdes o plano
sera revisto.

Plano de
Formagdo

Ao longo do ano
letivo

v"  Relativamente
a0 22 periodo
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Rever o Plano de Implementagdo: Elaboragdo do Plano de Formacgao Plano de
Formagdo do Pessoal Formagdo
N&o Docente por Avaliagdo: serd aplicado um questiondrio de avaliacdo do plano de
forma a incluir a¢des formacdo
?e f(?rmagao no v Relativamente
ambito das relagSes Revisdo — Plano/Proposta de Melhoria: Atendendo s sugestdes o plano Ao longo do ano a0 22 periodo
interpessoais no local [ car4 revisto letivo P
de trabalho
estimulando o
trabalho em equipa -
Acdo de Melhoria
2020/2021
- Modelo de
Questiondario de
A implementar Avaliagdo de
Satisfagdo ao
) Pessoal Docente
Rever e aplicar o
questionario ao o Modelo de 32 Periodo -
pessoal docente e ndo s
docente. Quest!on:arlo de
Avaliacdo de
Satisfacdo ao
Pessoal Ndo
Docente,
preenchidos
Elaborar o relatério _Relatério dos
dos resultados resultados dos
delineando melhorias | A implementar questionarios de ' ‘
em funcgdo das avaliacio da Final do Ano Letivo -
sugestdes reportadas disciplina
pelo pessoal docente
e ndo docente.
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Ata do Conselho
Pedagégico

Ata do Conselho
Geral

(se aplicavel)

Objetivo Especifico 5: Melhorar o relacionamento com os Encarregados de Educagdo

Meta a atingir N21: Histérico Periodicidade de

Manter a média de 2018/2019: Monitorizag¢&o:

satisfacdo dos Média 3 em 4 Anual

encarregados de

educac¢do acima de 3.

Meta a atingir N2 1.1.: Histdrico: Periodicidade de
monitoriza¢do: Anual

Aumentar a média de 2018/2019:

satisfacdo dos

encarregados de Média3 em 4

educagdo em 0,1 face a
média do ano histdrico

Atividade

Avaliagdo e Revisdo

Evidéncias

Calendarizacdo

Execugdo

Contactos regulares
com os Encarregados
de Educacdo

Implementagdo: Os Diretores de turma estabelecem contactos
regulares com os EE, no seu hordrio de atendimento, em reunides
convocadas para o efeito e quando necessario.

Avaliagdo: Os Encarregados de Educa¢do comparecem quando
convocados.

Revisdo — Plano/Proposta de Melhoria: Tendo em conta o
mencionado anteriormente, a equipa EQAVET, propde que se

Assinatura e motivo do
contacto/registo
telefénico/carta/atas

Registos de presengas,
contactos telefdnicos e
mensagens enviadas

Ao longo do ano
letivo

v’ Relativamente
ao 22 Periodo

Cofinanciado por:
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continuem a efetuar contactos regulares com os Encarregados de
Educacdo.

Sessdo de
Esclarecimento sobre
o curso/Demonstragdo
aos EE de um
“servigco” pelos alunos
de TRB

A implementar

Fotografias
Convocatéria/Mensagem

Folha de presengas

A determinar

Sessdes/Reunides de
divulgagdo do
EQAVET,; apresentagao
e discussdo dos
resultados do ciclo
formativo 2016-2019;
defini¢do de
estratégias para a
promocdo do sucesso
dos indicadores; e
pedido de
envolvimento na
definicdo/ajuste da
oferta formativa

A implementar

Convites;

Registos de presencas
das sessdes;

Atas;

Fotografias;

Apresentacdo
PowerPoint.

Inicio do ano letivo

Final do primeiro
periodo

Final do segundo
periodo

Final do ano letivo

Rever e aplicar os
guestionarios de
satisfagdo aos
Encarregados de
Educagdo

Implementagdo: Elaboragdo do Modelo de Questiondrio de
Satisfacao a aplicar aos Encarregados de Educagdo, para posterior
aplicagdo.

Avaliagdo: O questiondrio elaborado parece-nos adequado.

Revisdo — Plano/Proposta de Melhoria: Nada a referir.

Modelo de Questionario
de Satisfagdo aos
Encarregados de

Educagdo

No inicio do ano
letivo

v"  Relativamente
ao 12 periodo

Delinear, em tempo
util, melhorias em
funcdo das sugestdes
reportadas pelos

A implementar

Final do Ano Letivo

Cofinanciado por:
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Encarregados de
Educacao

Reunido da Diregao
com a empresa que
fornece as refei¢des,
tendo em vista a
melhoria dos Servigcos
prestados na cantina
Escolar, e informagdo
aos Encarregados de
Educacdo e alunos —
Acdo de Melhoria
2020/2021

Implementag¢do: Reunido no dia 13 de outubro com a empresa que
fornece as refeicGes.

Avaliagdo: a reunido realizada permitiu estabelecer uma parceria
mais estreita considerando a melhoria nos servigos prestados na
cantina Escolar.

Revisdo — Plano/Proposta de Melhoria: Os contactos com a
empresa que fornece as refeicbes devem continuar a fazer-se
sistematicamente.

Correspondéncia trocada

(se aplicavel)

Durante o ano letivo

v" Relativamente
ao primeiro
periodo

1.2.INDICADOR 5a — TAXA DE COLOCAGAO APOS CONCLUSAO DOS CURSOS

Objetivo Especifico 6: Aumentar a taxa de diplomados empregados (por conta de outrem, conta

Meta a atingir:
Aumentar em
0,7% a taxa de

Histérico 2016-2019:
taxa de
empregabilidade de

Periodicidade de
monitoriza¢do: Apds
18 meses do término

prépria e a frequentar estagios profissionais alunos 27,8% de cada ciclo formativo
empregados
Atividade Avaliacdo e Revisdo Evidéncias Calendarizagdo Execugdo

Dinamizar o apoio ao
aluno

Implementagdo: Sessdes de acompanhamento aos alunos pelos Servigos
de Psicologia e Orientacdo.

Avaliacdo: As sessdes de acompanhamento revelam-se de grande
utilidade para os alunos.

Lista de presengas

Registo de reunido
com SPO
Fotografias

Sempre que
aplicavel

v"  Relativamente
ao 12 Periodo

v"  Relativamente
ao 22 Periodo

Pégina 16 de 53
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WA TR

Revisdo — Plano/Proposta de Melhoria: Dar continuidade ao apoio
prestado aos alunos.

Mostra Educativa e | Implementagdo: Sessdo realizada no dia 10 de margo pela Universidade | Fotografias
Profissional do Porto, via Zoom, em parceria com CLDS e a Camara Municipal de | Plano Anual de
Celorico de Basto Atividades Relativamente
ao 12 periodo
Avaliacdo: A sessdo informativa e de acompanhamento revelou-se de Relativamente
grande utilidade para os alunos do 122 ano. ao 22 periodo
Revisdo — Plano/Proposta de Melhoria: Dar continuidade ao apoio
prestado aos alunos.
Contactar os Implementagdo: Para a realizacdo desta atividade, os stakeholders
stakeholders externos | externos foram contactados para a manutengdo das parcerias
a solicitar a partilha estabelecidas, a criagdo de novas parcerias através da declaracdo de
de ofertas de intencGes e na participacdo em tertllias e nas visitas virtuais (Hotel Pena
emprego e/ou Parque e Bosque da Harmonia, Churrasqueira do Pago) Palestras
formagdo na area de promovidas pelo ISAG-European Business School para os alunos do Curso
formagdo Profissional de Técnico de Restaurante Bar:
E-mails
2 de margo -O potencial das profissdes em Hotelaria Kevin Hemsworth Relativamente
Cartas ao 12 Periodo

(prof, doutor)

3 de margo — As profissGes em turismo e a felicidade profissional Anténio
Lopes de Almeida (prof, doutor)

9 de margo — 10 razdes para estudar turismo — Catarina Nadais (prof,
doutora)

11 de margo — Impacto dos eventos no desenvolvimento econdmico e
cultural da regido — Ana Pinto Borges (prof,doutora)

Outros registos

(se aplicavel)

Sempre que
aplicavel

Relativamente
ao 22Periodo

Pagina 17 de 53
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Avaliagdo: Os contactos estabelecidos permitiram a manutenc¢do das
parcerias estabelecidas ou a cria¢do de novas parcerias.

Revisdo — Plano/Proposta de Melhoria: Tendo em conta o mencionado
anteriormente, a equipa EQAVET, propde solicitar com maior frequéncia
a partilha de ofertas de emprego e/ou formacgdo na area de formacdo

Desenvolvimento de
sessbes técnicas de
procura de emprego

Elaboragdo de CV
(portugués/inglés) e
cartas de
apresentagao

Implementagdo: 12 fase powerpoint apresenta¢do da empresa Synergie,
multinacional francesa; 22 fase CLDS em parceria com a Cdmara Municipal
de Celorico de Basto.

Avaliagdo: As sessdes de acompanhamento revelam-se de grande
utilidade para os alunos.

Revisdo — Plano/Proposta de Melhoria: Tendo em conta o mencionado
anteriormente, a equipa EQAVET, propde que se continuem a aplicar
questionadrios para recolha de sugestdes de melhoria.

Implementagdo: A¢do sobre técnicas de Procura de Emprego, dirigida aos
alunos do 109, 112 e 122 do curso profissional de Técnico Restaurante Bar.

A sessdo decorreu no dia 9 de dezembro no Auditério Professor Marcelo
Rebelo de Sousa, pelas 10:30 horas, e para a mesma foram convidadas as
seguintes entidades:

 Alento, empresa de recrutamento, para abordar a tematica das Técnicas
de Procura de Emprego;

eEscola de Turismo do Porto, para divulgar a oferta formativa, como
opg¢do de continuidade dos estudos;

Avaliagdo: As sessdes de acompanhamento revelam-se de grande
utilidade para os alunos.

Lista de presencas

Curriculos

Cartas de
apresentacao

Durante o ultimo
ano do ciclo
formativo

Relativamente
ao 12 periodo
Relativamente
ao 292 perfodo
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Revisdo — Plano/Proposta de Melhoria: Tendo em conta o mencionado
anteriormente, a equipa EQAVET, propde que se continuem a aplicar

questionarios para recolha de sugest&es de melhoria.

Profissional

Universidade do Porto, via Zoom, em parceria com CLDS e a
Camara Municipal de Celorico de Basto.

Meta a atingir: Histérico 2016- Periodicidade de
Aumentar em 2019: monitorizagdo: Apds 18 meses
0,7% a do término de cada ciclo
percentagem de Taxa de formativo
Objetivo Especifico 7: Aumentar o n2 de alunos que ingressa ao ensino superior/Pds Filplomados que prosseguimento de
secundario mgr_essa no estudos de 0%
ensino
superior/Pds
secundario
Atividade Avaliacdo e Revisdo Evidéncias Calendarizacio Execuc¢do
Evento SAGAZ Implementagdo: Evento dedicado aos alunos do 112 e 12 ano, Final do segundo
realizado no dia 3 de margo. -Lista de periodo/inicio  do
presencas terceiro periodo v Relati o
Avaliagdo: O Evento revelou-se de grande utilidade para os alunos. letivo € ?tlvamente a0 2
periodo
Revisdo — Plano/Proposta de Melhoria: Dar continuidade a
parceria estabelecida com a empresa Alento e a CIM do Tamega e
Sousa.
Mostra Educativa e | Implementagdo: Sessdo realizada no dia 10 de margo pela Fotografias A determinar

v"  Relativamente ao 22
Periodo

Cofinanciado por:

poﬂ:!:ﬁ ‘:' 38120

LA (L iA

T ()

cromco o msTo

i

Pagina 19 de 53



% REPUBLICA =
é PORTUGUESA A N Q E‘ '
oucAcks Nt atiloss

GARANTIA DA (CQUALIDADE

NA EDUCACAD E FORMACAD PRCFISSIONAL

Avaliagdo: A sessdo informativa e de acompanhamento revelou-se
de grande utilidade para os alunos do 122 ano .

Revisdo — Plano/Proposta de Melhoria: Dar continuidade ao apoio
prestado aos alunos.

Sessdo de
Esclarecimento aos
alunos do ensino
secundario

Implementag¢do: Sessdo realizada no dia 10 de marco pela
Universidade do Porto, via Zoom, em parceria com CLDS e a
Camara Municipal de Celorico de Basto

Avaliagdo: A sessao informativa e de acompanhamento revelou-se
de grande utilidade para os alunos do 122 ano.

Lista de
presencgas

Plano Anual de

A determinar

Relativamente ao 22
Periodo
Relativamente ao 22
Periodo

Avaliagdo: A divulgacdo das institui¢cGes de Ensino Superior revela-
se de grande utilidade para os alunos

Revisdo — Plano/Proposta de Melhoria: Dar continuidade a
parceria estabelecida com o0 ISAG

Plano Anual de
Atividades

A determinar

Atividades
Revisdo — Plano/Proposta de Melhoria: Dar continuidade ao apoio
prestado aos alunos.
Visita dos alunos as | Implementacdo: Sessdo dedicada aos alunos do 122 ano, através
institui¢ces de ensino | da apresentacdo de um video do ISAG. .
superior Lista de
presencas v" Relativamente

ao 22 Periodo

Objetivo Especifico 8: Aumentar o envolvimento dos stakeholders externos nas atividades da
escola

Meta a atingir:
Aumentarem 1o
nimero de
atividades com a
participagdo dos
Stakeholders
Externos previstas

Histdrico
2019/2020: 3
atividades com
envolvimento dos
Stakeholders
Externos previstos

Periodicidade de
monitorizagdo: Anual

Cofinanciado por:
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no Plano Anual de

no Plano Anual de

Avaliagdo: A sessdo contou com a presenga de 37 alunos do Curso
Profissional de Técnico de Restaurante/Bar, professores da Equipa
Pedagdgica, Técnicos Especializados, da Oferta Educativa e Diretora de
Curso.

11 de novembro - "O futuro da Hotelaria em tempo de Pandemia”. O
convidado foi o Sr. Rui Fernandes, proprietario do Clube Paraiso, em

Guimara3es

Revisdo — Plano/Proposta de Melhoria: A equipa EQAVET propde que se
continuem a implementar as referidas atividades.

Implementacdo: A Sessdo decorreu através da plataforma TEAMS

A determinar

Atividades Atividades
Histérico
2018/2019: 1
atividade com
envolvimento dos
Stakeholders
Externos previsto no
Plano Anual de
Atividades
Atividade Avalia¢do e Revisdo Evidéncias Calendarizagdo Execucgdo
Visitas/Formag&o de | Implementacdo: A Sessdo de apresentagdo decorreu no Auditério da | Lista de presencas
potenciais EBS de Celorico de Basto. Sumdrios
empregadores/Tertulias Plano Anual de
Atividades

v" Relativamente
ao 1@ periodo
v' Relativamente
ao 29 periodo

Cofinanciado por:
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Avaliagdo: A sessdo contou com a presenga dos alunos do Curso
Profissional de Técnico de Restaurante/Bar, professores da Equipa
Pedagdgica, Técnicos Especializados e Diretora de Curso.

Tertdlia com chef Vinagre integrada no més dos Afetos

Revisdo — Plano/Proposta de Melhoria: A equipa EQAVET prop&e que
se continuem a implementar as referidas atividades.

Sessdo de
esclarecimento sobre o
processo de
alinhamento com o
Quadro EQAVET e
apresentacdo e
discussdo dos
resultados do ciclo
formativo 2016-2019

Implementacdo: A Sessdo de esclarecimento sobre o processo de
alinhamento com o Quadro EQAVET e apresentacdo e discussdo dos
resultados do ciclo formativo 2016-2019 decorrerd por contactos
através de email ao longo do segundo periodo.

Avaliacdo: os contactos foram efetuados.
Revisdo — Plano/Proposta de Melhoria: Tendo em conta o mencionado

anteriormente, a equipa EQAVET, propde que se continue a divuigar os
principios EQAVET.

Lista de presengas

Questionario
sugestdo de
melhoria

Plano Anual de
Atividades

Email

Carta

v' Relativamente
ao 29 periodo

Sessdo de discussao
proxima oferta
formativa e estratégias
de promocgdo da
empregabilidade com
os stakeholders
externos

Implementacio: a discussdo da préxima oferta formativa iniciou-se por
contactos através de email ao longo do segundo periodo

Avaliagdo: os contactos foram efetuados com o Municipio de Celorico
de Basto.

Revisio — Plano/Proposta de Melhoria: Tendo em conta o mencionado
anteriormente, a equipa EQAVET, propde que se continue a divulgar os
principios EQAVET.

Email

Carta

Inicio de 2021 antes
da defini¢do da
oferta formativa

v' Relativamente
ao 22 periodo

Envolvimento com as
instituicGes /empresas

Promover workshops

Implementacdo: Efetuaram-se contactos com as instituicdes /empresas
para um maior envolvimento com o Agrupamento de Escolas de Celorico
de Basto.

Protocolos

Set 2020

v"  Relativamente
ao 12 periodo

Cofinanciado por:
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Avaliagdo: Os protocolos estabelecidos com as entidades contribuem
para cimentar as parcerias estabelecidas.

Revisdo — Plano/Proposta de Melhoria: Nada a referir

v"  Relativamente
ao 29 periodo

Divulgar as atividades
da escola aos parceiros
empresariais

Implementac¢do: A divulgacdo das atividades da escola aos parceiros
empresariais é feita através do Plano Anual de Atividades.

Avaliagdo: Os parceiros empresariais ndo investem ativamente nas
atividades promovidas pelo Agrupamento.

Revisdo — Plano/Proposta de Melhoria: Intensificar a divulgacio das
atividades e rever os horarios em que as mesmas se realizam.

Carta

E-mail

Sempre que
aplicavel

v' Relativamente
ao 12 periodo
¥v"  Relativamente
ao 2%periodo

Solicitar as entidades
parceiras  autorizacado
para publicitagdo das
parcerias no site do
agrupamento — Agdo de
Melhoria 2020/2021

Implementagdo: Elaboragdo dos protocolos com a cldusula a solicitar as
entidades parceiras autorizagdo para publicitacdo das parcerias no site
do agrupamento

Avaliacdo: Nada a referir.

Revisdo — Plano/Proposta de Melhoria: Nada a referir.

Novo modelo de
protocolo de FCT

Sempre que
aplicével

v"  Relativamente
a0 22 periodo

1.3.INDICADOR 6a — TAXA DE DIPLOMADOS A EXERCER PROFISSOES RELACIONADAS COM O CURSO/AEF

Objetivo Especifico 9: Adequar o perfil do aluno ao local de Formagdo em Contexto de Trabalho

Meta a atingir:
Desenvolver pelo
menos uma agao

Historico
2019/2020:
Sem histdrico

Periodicidade de
monitorizagdo:

de Anual
(FCT) desenvolvimento
de Softskills e
HardSkiils
Atividade | Avaliacdo e Revisdo Evidéncias Calendarizacdo Execugdo
Pagina 23 de 53
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Implementagdo: Os planos foram revistos no inicio do ano letivo.

Avaliagdo: Os planos de trabalho em contexto de trabalho parecem-nos
adequados.

Revisdo — Plano/Proposta de Melhoria: Nada a referir.

Ata da Reunido de
FCT
Planos de
Trabalho

Ao longo do ano
quando necessario

Relativamente
ao 22 periodo

Assinatura do
protocolo de
formagdo em
contexto de trabalho
de forma presencial
com os Encarregados
de Educagdo e alunos

Implementac¢io: Os protocolos foram assinados pelos Encarregados de
Educacdo e alunos.

Avaliacdo: Nada a referir

Revisdo — Plano/Proposta de Melhoria: Nada a referir.

Ata de Reunido
com Encarregados
de Educacdo

Protocolos

Margo 2021

Relativamente
ao 22 periodo

Desenvolvimento de
sessdes técnicas de
procura de emprego

Elaboragdo de CV
(portugués/ingiés) e
cartas de
apresentagdo

Implementac8o: Procedeu-se a elaboragdo de CV (portugués/inglés) e
cartas de apresentacao

Avalia¢do: A atividade parece-nos bastante adequada atendendo a
especificidade do curso profissional d técnico de restaurante bar.

Revisdo — Plano/Proposta de Melhoria: Nada a referir.

Lista de presencas

Sempre que
aplicavel

Relativamente
ao 12 Periodo

Solicitar as entidades
de FCT, cartas de
recomendagdo, caso o
aluno tenha tido um
bom desempenho

Atividade a implementar

Cartas de
recomendagao
e/ou questiondrio
de avaliagdo do
aluno efetuada
pela entidade de
FCT

Sempre que
aplicavel

Cofinanciado por:
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Objetivo Especifico 10: Aumentar a participa¢do e a taxa de satisfagdo das empresas parceiras
{stakeholders externos), envolvendo-as na melhoria da qualidade do ensino e formagcio

Meta a atingir N2
1: Aumentar a
taxa de resposta
das empresas
parceiras
(stakeholders
externos) aos
inquéritos de
satisfacdo com a
Escola”.

Histérico 2019/2020
da Meta N21: taxa
de resposta de 22%

Meta a atingir N22:
Manter a média de
satisfagdo das
empresas parceiras
acima de 3.

Periodicidade de
monitorizagdo: Anual
(Final do Ano Letivo)

Empresas Parceiras

Revisdo — Plano/Proposta de Melhoria: Nada a referir.

preenchidos

profissional Meta a atingir N¢

2.1: Aumentar a

média de satisfacio

das empresas

parceirasem 0,1

face a média do ano

do histérico.
Atividade Avaliagdo e Revisdo Evidéncias Calendarizagdo Execugdo

Implementagdo: O questionario foi elaborado pela Equipa EQAVET. Modelo de
Rever e aplicar o QU?StiOPé(iO de . v Relativamente
Questiondrio de Avaliagdo: O modelo parece-nos adequado. Satisfagdo as Durante os ultimos ao 12 periodo
Satisfacdo as Empresas dois perfodos letivos
Parceiras

Delinear, em tempo
util, melhorias em
fungdo das sugestdes
reportadas pelas
Empresas Parceiras

Implementagdo: Para a realiza¢do desta atividade, foram analisadas as
sugestdes de melhoria reportadas pelos Stakeholders Externos através
das respostas aos questionarios implementados.

Relatério dos
resultados dos
guestionarios de
Satisfacdo as
Empresas
Parceiras

Final do Ano Letivo

v"  Relativamente
a0 32 periodo
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Avaliagdo: As sugestdes de melhoria contribuem para melhorar a | Atas de Conselho
implementagdo do sistema de qualidade do ensino e formagio Geral
profissional, EQAVET.
Atas de Conselho
Revisdo — Plano/Proposta de Melhoria: Tendo em conta o mencionado Pedagdgico
anteriormente, a equipa EQAVET, propbe que se continuem a aplicar
questionarios para recolha de sugestdes de melhoria. (se aplicavel)
Realizar tertulias Implementagdo: Chef Vinagre
direcionadas a area
do curso, como forma | Avaliagdo: Os alunos participaram ativamente na Tertilia. v Relativamente
de melhor preparar os 20 12 periodo
alunos para o Revisdo — Plano/Proposta de Melhoria: Nada a referir. Tendo em conta o | Relatério do PAA Ao Iong? do ano v Relativamente
mercado de trabalho | mencionado anteriormente, a equipa EQAVET, prope que se continuem letivo a0 22 periodo
e aproximar as a aplicar questionarios para recolha de sugestdes de melhoria.
empresas a escola —
Acdo de melhoria
20202«/2021
Meta a atingir: Histdrico: Sem Periodicidade de
Melhorar as histérico monitorizagdo: Anual
praticas

pedagodgicas as
necessidades de
mercado/entidades
empregadoras
(Técnica e Social)
evidenciando a
revisdo dos planos
de trabalho

Objetivo Especifico 11: Incorporar nas praticas pedagdgicas as necessidades de
mercado/entidades empregadoras (Técnica e Social)
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Atividade

Avaliagdo e Revisdo

Evidéncias

Calendarizagdo

Execu¢do

Rever os planos de
trabalho em contexto
de trabalho tendo em
conta o
desenvolvimento
"SOFTSKILLS"

Implementagdo: Os planos de trabalho em contexto de trabalho foram
revistos atendendo as necessidades do mercado/entidades
empregadoras (Técnico e Social).

Avaliagdo: Os planos em contexto de trabalho parecem-nos adequados.
No entanto devem atender ao desenvolvimento das SOFTSKILLS.

Revisdo — Plano/Proposta de Melhoria: Os planos devem ser novamente
revistos quando ja estiverem definidas as entidades em contexto de
trabalho, isto é, no decorrer do 22 periodo.

Ata de Reunido FCT

Planos de Trabalho

Ao longo do ano
quando necessério

v" Relativamente
ao 22 Periodo

Rever o plano de
formacgao dos
professores
acompanhantes em
contexto de trabatho

Implementagdo: Os professores acompanhantes da formagdo em
contexto de trabalho sdo designados pela Diretora.

Avaliagio: Existe a necessidade de incorporar nas praticas pedagogicas
as necessidades de mercado/entidades empregadoras (Técnica e Social).

Revisdo — Plano/Proposta de Melhoria: Os professores acompanhantes
em contexto de trabalho devem apostar em formagdo e especializagdo
na area do Curso em funcionamento.

Ata de Reunido FCT

Inicio do ano letivo

v" Relativamente
a0 22 periodo

1.4.INDICADOR 6b3 — GRAU DE SATISFACAO DOS EMPREGADORES

Objetivo Especifico 12: Monitorizar a utilizacdo das competéncias adquiridas no local de trabalho

Meta a atingir:
Manter o nimero
de questionarios
rececionados de
100%.

Historico 2016-2019:

80% de diplomados
empregados
avaliados pelos
empregadoras
Histérico
2015/2018: 87,5%

Periodicidade de
monitorizagdo:
Anual/a cada ciclo
formativo em
monitorizacao
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de diplomados

recomendagdes

melhoria

empregados
avaliados pelos
empregadores
Historico
2014/2017:100% de
diplomados
empregados
avaliados pelos
empregadores
Atividade Avaliagdo e Revisdo Evidéncias Calendarizacdo Execucdo
Realizar os inquéritos | Implementagdo: Realizaram-se inquéritos de satisfacdo aos
de satisfagdo aos | empregadores através de contacto telefénico.
empregadores  (on- 18 meses apés cada
line, através do site da | Avaliagdo: Houve disponibilidade por todas as empresas contactadas na | Dados recolhidos término de ciclo v"  Relativamente
escola). divulgacdo da informacao. nos inquéritos formativo ao 22 periodo
realizados
Revisio — Plano/Proposta de Melhoria: Tendo em conta o mencionado
anteriormente, a equipa EQAVET, propde que se continuem a promover
estes contactos salvaguardando o regime de protec¢do de dados.
Recolher junto da:s Questionario de
empresas sugestdes . - Sempre que
. A implementar sugestdo de - -
de melhoria e/ou aplicavel

de trabalho

Objetivo Especifico 13: Atualizar constantemente os conhecimentos técnicos ministrados na
escola e desenvolver nos alunos competéncias pessoais e sociais apreciados/exigidos no mercado

Meta a atingir:
Desenvolver pelo
menos uma agao
de competéncias
pessoais e sociais
apreciados/exigidos

Histdrico: Sem
histérico

Periodicidade de
monitorizagdo: Anual

Cofinanciado por:
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no mercado de

trabalho
Atividade Avaliag3o e Revisdo Evidéncias Calendarizacio Execugio
Promocdo de agdes Implementagdo: Efetuaram-se contactos com as institui¢des /empresas
de desenvolvimento (Camara Municipal, CLDS, Alento, Escola de Hotelaria do Porto,
de competéncias Universidade do Porto, ISAG) para um maior envolvimento com o V' Relativamente
técnicas, sociais e Agrupamento de Escolas de Celorico de Basto. ao primeiro
pessoais identificadas periodo

Ao longo do ano
€Omo necessarias no Avaliacdo: As acOes desenvolvidas contribuem para o desenvolvimento letivo

mercado de trabalho | de competéncias identificadas como necessarias ao mercado de ao segundo
trabalho periodo

Lista de presencas v' Relativamente

Revisdo — Plano/Proposta de Melhoria: Nada a referir
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2. Monitorizacdo de metas/indicadores — Avaliagdo e Revisdo do Plano de a¢do

102 Ano Técnico de Restaurante/Bar

a)Ponto de situagido do ciclo de formagio 2020/2023

CICLO DE FORMACAO 2020-2023

12 Periodo — Ano Letivo 2020-2021

ANALISE GLOBAL Percentagem
Ingressos no curso 15 alunos (inicio) + 1 aluno (meio) = 16 alunos 100%
Desistentes (Abandono Escolar) | 1 aluno 6,25%
Transferidos* 3 alunos 18,75%
ANALISE EQAVET Percentagem
Ingressos para fins EQAVET 16 alunos — 3 alunos transferidos = 13 alunos 100%
N2 de alunos atualmente na | 12 alunos 92,3%
turma — Taxa de conclusdo atual
N¢ de alunos em abandono — | 1 aluno 7.7%
Taxa de desisténcia atual
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CICLO DE FORMAGAO 2020-2023

22 Periodo — Ano Letivo 2020-2021

ANALISE GLOBAL Percentagem
Ingressos no curso 15 alunos {inicio) + 1 alunoc (meio) = 16 alunos 100%
Desistentes (Abandono Escolar) | 1 aluno 6,25%
Transferidos™® 3 alunos 18,75%
ANALISE EQAVET Percentagem
Ingressos para fins EQAVET 16 alunos — 3 alunos transferidos = 13 alunos 100%
N2 de alunos atualmente na | 12 alunos 92,3%
turma —Taxa de conclusio atual
N2 de alunos em abandono - | 1 aluno 7,7%

Taxa de desisténcia atual

PORTUGAL

2020

coorco o Lo

il

LMAD ELSRTIA S

Pagina 31 de 53



S REPUBLICA
¥~ PORTUGUESA ANQEP '/ GARANTIA DA QUALIDADE

- = )
EDUCACAD ENAING Pu NA EDUCACAO E FORMACAD PROFISSIONAL

b)Analise de Médulos em Atraso

Aproveitamento Insuficiente, uma vez que hd alunos com mddulos/UFCD’s em atraso em duas ou mais disciplinas, a saber: 1 aluno a Area de Integrac3o,

mddulo 1, e a Servigo de Restaurante/Bar, UFCD’s 8329, 8336, 8337; relativamente ao primeiro periodo o aproveitamento foi classificado de Suficiente.
Estratégias: Plano de Recuperacdo de Assiduidade e Plano de Recuperacdo das Aprendizagens

O formador de Servico de Restaurante/Bar reiterou que as classificacdes deste aluno ndo foram atribuidas uma vez que tem de fazer o Plano de Recuperagio
das Aprendizagens por assiduidade. Apesar das tarefas que constam no referido Plano ja terem sido solicitadas, o formando continua em incumprimento. J&

a Area de Integracdo o aluno terd que cumprir um plano de recuperagdo por insucesso.

Salientou-se ainda que 1 aluno que como ndo frequentou o curso no primeiro periodo, ja acumula médulos/UFCD em atraso a saber: Tecnologia de Informacio
e Comunica¢do, médulo um (Folha de célculo); Economia, médulo um (A Economia e o Problema Econémico); Matematica, médulo A2 (Fung¢des Polinomiais);
Psicologia, médulo um (Descobrindo a psicologia); Tecnologia Alimentar, UFCD 7731 (Higiene e seguranc¢a alimentar na restauracdo) e Servico de
Restaurante/Bar, UFCD 8283 (Organizagdo da cozinha),UFCD 8288 (Servico de restauragdo/bar — mise-en-place, UFCD 8329 (Restauracdo — informagdo

turistica) e UFCD 8336 (Servigo de vinhos — preparagdo e execu¢do);
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Estratégias: Plano de recuperagdo das Aprendizagens

Para este formando esta a ser elaborado um plano de apoio para recuperar os médulos/UFCD’S em atraso. Cada formador ird enviar informagio e materiais
didaticos e atribuir tarefas semelhantes as que os restantes colegas fizeram com prazo mais alargado de modo a recuperar as horas de formagdo e as respetivas
aprendizagens. O aluno tera trinta dias para concretizar as tarefas que lhe serdo atribuidas pelos formadores. Foi também sugerido que um dos colegas de
turma com apontamentos e cadernos mais organizados o possa também apoiar no seu estudo. Ird dar inicio a recuperacio de Matematica, médulo A2
(Funcdes Polinomiais), Tecnologia Alimentar, UFCD 7731 (Higiene e Seguranga Alimentar na Restauracéo) e Psicologia, mddulo um (Descobrindo a psicologia)
ja no inicio de Abril. Tecnologia de Informacdo e Comunicagdo, modulo um (Folha de célculo) ird recuperar durante o0 més de Maio. No que diz respeito a
Servico de Restaurante/Bar, pelo facto de serem quatro UFCD’s e existir uma componente pratica pode exigir um prazo diferente. Foram igualmente aplicados
e cumpridos com sucesso os Planos de Recupera¢do das Aprendizagens, por falta de assiduidade, as seguintes disciplinas: Ingiés, médulo um (Eu e o0 Mundo

Profissional); Servico de Restaurante/Bar, UFCD 8337 (Vinhos de Portugal e do mundo).

Estratégias: Plano de recuperagdo de Assiduidade

Salientou-se ainda a necessidade de se aplicar Planos de Recuperagdo das Aprendizagens, por falta de assiduidade, as seguintes disciplinas: Tecnologia

Alimentar, UFCD 8259 (Principios de Nutricdo e Dietética); Gestdao e Controlo, UFCD 8286 (controlo de Custos na Restauracdo).
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¢) Andlise Comportamento

No que concerne ao Comportamento, este foi considerado Muito Bom, tal como no primeiro periodo.

d) Andlise da Assiduidade
Relativamente a Assiduidade, esta foi classificada de Bom, tal como no primeiro periodo, uma vez que todos os alunos apresentam as faltas justificadas. Face

ao exposto e para dar cumprimento aos artigos 182 a 212 da Lei n.2 51/2012 de cinco de setembro, foram elaborados e aplicados Planos de Recuperacgdo das

Aprendizagens, por falta de assiduidade.

Estratégias: no sentido de promover o sucesso escolar dos alunos, o conselho de turma continua a salientar as seguintes medidas de suporte a aprendizagem
e inclusdo a implementar a toda a turma: valorizar mais a assiduidade, a pontualidade, a participacdo na sala de aula e a realizacdo de trabalhos escritos;
aumentar e avaliar as atividades formativas e de remedia¢ao, nomeadamente, provas de compreensdo oral; solicitar um maior envolvimento dos alunos na

realizacdo das tarefas; promover a responsabilizagdo dos alunos no seu préprio percurso escolar de ensino-aprendizagem.
e) Participac¢do e realizacdo das atividades Plano Anual de Atividades e Plano de A¢ao EQAVET

-dia vinte e quatro de fevereiro, a turma assistiu a Tertulia virtual, via Teams, intitulada “Cozinhar e bem servir, um ato de amor!”, inserida na comemorac3o
do més dos Afetos, que decorreu no Agrupamento de Escolas. Esta terttlia teve como convidado, o Chef José Vinagre, uma personalidade de reconhecido
nome, na drea da Hotelaria e Restauracdo. Entendeu-se que seria enriquecedor obter o valioso e experiente contributo do Chef, que partilhou a sua
experiéncia de vida com os alunos, tendo estes a possibilidade de vivenciar a realidade da vida do profissional de restauracdo, as dificuldades e as alegrias, e
o que esperar do mercado laboral no futuro. Os alunos colocaram questdes ao convidado, de forma a colmatar duvidas e /ou curiosidades acerca do seu

trajeto de vida como profissional da drea. O Chef José Vinagre, prontificou-se, ainda, a realizar uma atividade, de forma presencial, no Agrupamento de Escolas
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de Celorico de Basto, e como € proprietdrio de um restaurante, em Braga, mostrou-se interessado, futuramente, em ser entidade de acolhimento dos nossos
alunos estagidrios. Desta forma, consideramos esta atividade bastante proveitosa para o cumprimento dos objetivos implementados pelo PE da escola, e para
os indicadores propostos pelo EQAVET.

-No dia dois de mar¢o, as 15h10, assistiu, via Teams, a Palestra, “O potencial das profissdes da hotelaria”, dinamizada pelo Professor Dr. Kevin Hemsworth,
do ISAG.

- No dia trés de margo, participou em duas atividades: as 11h20, na Palestra intitulada “As profissdes em turismo e a felicidade profissional”, tendo como
orador o Doutor Antonio Lopes de Aimeida; e as 14h20, numa sessdo sob o tema “Alimentacdo sauddvel, mitos e verdades”, proferida pela Doutora Carlota
Pimenta, pretendendo-se sensibilizar os alunos para a importancia das boas praticas alimentares e consequéncias para a sua saude.

-No dia quatro do corrente més a turma participou, numa visita virtual ao Pena Park Hotel, permitindo aos alunos percecionarem o funcionamento de uma
unidade hoteleira e das suas diferentes valéncias.

- No dia oito de margo, participaram numa Visita virtual ao Bosque de Harmonia, churrasqueira do pago.

- No dia nove de margo assistiram a Palestra “10 razées para estudar turismo”, pela Dr2. Catarina Nadais, ISAG.

- No dia onze, pelas 15h10m realizou-se uma palestra subordinada ao tema “ O impacto dos eventos no desenvolvimento econémico e cultural da regifo”,
no ambito do Plano de A¢do EQAVET, proferida pela Professora Doutora Ana Pinto Borges, ISAG. Estas atividades decorreram na Equipa Profissional Eventos,
via Teams. Ainda no dia onze, pelas 11h, participaram num Webinar "Microbiologia Alimentar" tendo como oradora a professora Maria José Felix Saavedra
que decorreu na plataforma Zoom.

- no dia doze, participaram na Palestra “Higiene e Seguranga Alimentar, pela Engenheira Helena Ribau.

- no dia 19 de margo estiveram presentes na Atividade transnacional Erasmus {Turquia) prevista no Plano de agdo EQAVET. Falou-se um pouco sobre a nossa
escola com os alunos da Turquia e também se fizeram algumas demostra¢des do que se faz nos cursos de Técnico de Restaurante/Bar com a apresentacdo de
alguns trabalhos ja realizados e outros que foram executados propositadamente para esta atividade.

-no dia 24 de margo compareceram na Sessao formativa sobre “A elaboragdo de ementas”, pela nutricionista Luisa Sousa. M
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-no dmbito do Plano de A¢do EQAVET os alunos responderam a um inquérito sobre as palestras do ISAG.

-Participaram também no preenchimento de um questiondrio comemorativo do dia da floresta implementado pelo professor Jaime Guimar3es.

-Dentro do dominio de autonomia curricular, irdo participar ao longo do terceiro periodo num projeto que articula as disciplinas de matematica e educagdo
fisica: “a danga das fungGes”; Irdo ainda participar num projeto europeu de literacia mediatica: EdumediaTest. A participagdo neste projeto tem a vantagem
de poder ser realizada totalmente online numa Unica sessdo, com garantias de prote¢do da identidade e da confidencialidade dos dados dos alunos. Os
mesmos apenas terdo de responder a um questionario-sob a forma de um jogo didético — que testa algumas competéncias na sua relagdo com diferentes
media.

- duas alunas participaram na fase escolas do concurso nacional de leitura.

- participaram na comemoracdo do dia europeu da internet mais segura e no més dos afetos no &mbito do DAC afetos online.

- Evidenciou-se a participa¢do na atividade “Dez minuta a Ler”. Em relagdo a drea transversal de Cidadania e Desenvolvimento, trabalharam-se as tematicas:
"Elei¢cBes Presidenciais e Participacdo Democrética" e a “Presidéncia Portuguesa da Unido Europeia”;

-Relativamente ao projeto suportado por um DAC, envolvendo as disciplinas de Servico de Restaurante/Bar e Gestdo e Controlo, no qual se propuseram a
cultivar uma horta com ervas aromaticas, ja se fez o plantio de algumas horticolas e tera continuidade quando os alunos regressarem a escola. Nessa altura
serd delineado um plano para o plantio de algumas drvores de fruto e ervas aromaticas, que posteriormente serdo utilizadas pelos alunos na confecio de

algumas iguarias e bebidas compostas.

-Em relagdo ao Projeto de Educagdo para a Saude, os alunos ja desenvolveram trabalhos subordinados aos temas “ter filhos ou ndo: uma importante decis3o”
e “parentalidade e diversidade”, “amizade, amor e relagdes romanticas” e “Amor, amizade e necessidades afetivas”.

-Quanto a atividade externa do Desporto Escolar, neste periodo ndo sera feita a avaliagdo qualitativa dos alunos, devido ao reduzido ndimero de treinos
presenciais realizados. Durante o periodo do E@D, os treinos foram suspensos, tendo alguns professores, nessas horas, prestado servico na Escola de

Acolhimento, bem como prepararam/organizaram documentacdo da sua modalidade.”
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-0 coordenador do projeto BECA enviou informagdo com avaliagdo qualitativa dos alunos que mesmo em situac¢do de ensino a distancia foram assiduos as

atividades desenvolvidas através da plataforma Teams (treinos e desafios).

-Os alunos participaram ainda num Webinar com o tema: As principais lesGes dos atletas e como atuar em campo recorrendo a primeiros socorros, realizado

no dia 18 de mar¢o de 2021 com a Dr2 Beatriz Marinho.

112 ANO TECNICO DE RESTAURANTE/BAR

a)Ponto de situagdo do ciclo 2019-2022

CICLO DE FORMAGAO 2019-2022

12 Periodo — Ano Letivo 2020-2021

ANALISE GLOBAL Percentagem
Ingressos no curso 27 alunos (inicio do curso) 100%
Desistentes (Abandono Escolar) 4 alunos ~14,8%
Transferidos*® 1 aluno ~3,7%
ANALISE EQAVET Percentagem
Ingressos para fins EQAVET 27 alunos — 1 aluno transferido = 26 alunos 100%
N2 de alunos atualmente na turma — Taxa de conclusdo atual 22 alunos 84,6%
N2 de alunos em abandono — Taxa de desisténcia atual 4 alunos 15,4%
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CICLO DE FORMACAO 2019-2022
22 Periodo — Ano Letivo 2020-2021

ANALISE GLOBAL Percentagem
Ingressos no curso 27 alunos (inicio do curso) 100%
Desistentes {Abandono Escolar) 5 alunos ~18,51%
Transferidos* 2 aluno ~7,4%

ANALISE EQAVET Percentagem
Ingressos para fins EQAVET 27 alunos — 2 aluno transferidos = 25 alunos 100%
N2 de alunos atualmente na turma — Taxa de conclusdo atual 20 alunos 80%
N2 de alunos em abandono — Taxa de desisténcia atual 5 alunos 20%

b) Andlise de Médulos em Atraso
Mdadulos e UFCD concluidos, ao longo do periodo, pelos alunos do Curso Profissional, a saber: Matematica, Médulo A6 — Taxa de Variacdo; Inglés, Modulo 4
— Os Média e a comunica¢do global; Gestdo e Controlo, UFCD 7844 — Gestdo de Equipas; Educagdo Fisica, Médulo 14 — Atividades Fisicas/Contextos e Salde

Il e Mddulo 5 — Ginastica Il; CLE, UFCD 4215- Lingua Francesa aplicada ao restaurante/bar; TIC, Mddulo A2 — Aquisigdo e tratamento de imagem estatica;
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Psicologia, Modulo 3 — Processos cognitivos emocionais e motivacionais; Portugués, Mddulo 5 — Camilo Castelo Branco, Amor de Perdicdo e Ega de Queirds,
Os Maias; Servigo de Restaurante/Bar, UFCD 3353 - Servicos de Pequenos Almocos; Area de Integracdo, Mddulo 3 - “A construgdo do conhecimento ou fogo

de Prometeu, A integragdo no espaco europeu, Os fins e os meios; que ética para a vida humana?”; Economia, Médulo 5 — “O Estado e a atividade econémica”.

¢) Anadlise do Aproveitamento

O aproveitamento foi considerado Muito Bom, atendendo a que ndo ha alunos com Médulos/UFCD’s em atraso, nem foram usados planos de recuperacio

das aprendizagens. No primeiro periodo foi classificado de Suficiente.

d)Analise do Comportamento

O comportamento foi igualmente considerado Muito Bom, como no primeiro periodo, uma vez que ndo ha perturbagdes do bom funcionamento das aulas

nem registo de situagbes de comportamento indevido por parte dos alunos da turma, ndo tendo sido aplicadas quaisquer medidas disciplinares em contexto

de atividades da turma.

e) Analise da assiduidade

A assiduidade revela-se Insuficiente, tal como no primeiro periodo, na medida em que cinco alunos da turma apresentam faltas injustificadas, o que perfaz

um total de vinte e cinco por cento dos alunos da turma. Estas faltas foram devidamente comunicadas aos Encarregados de Educacdo de forma a serem

definidas estratégias para obstar a recorréncia deste tipo de episodios.

Estratégias: A Diretora de Turma comunicou, também, que, ndo obstante os diversos contactos efetuados e a sensibilizagdo de uma aluna, e da respetiva
Encarregada de Educagdo para a importdncia da conclusdo do Curso Profissional de Técnico de Restauragdo e Bar e para as potencialidades do mesmo, o

processo de anulagdo de matricula da aluna foi dado por concluido no dia oito de margo.
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f) Medidas de Suporte & Aprendizagem e Inclusdo - implementadas/a implementar — refira-se que continua a frequentar o Servigo de Psicologia e Orientacdo
(SPO) uma aluna.

No que respeita a implementagdo de outras Medidas de Suporte a Aprendizagem e Incluséo, ainda que, de momento, ndo haja outras medidas a propor, a
Diretora de Turma enfatizou a necessidade de a equipa pedagdgica continuar a trabalhar aquelas que foram designadas como éreas de intervencgao prioritaria.
A saber, a capacidade de aquisi¢do e aplicagdo de conhecimentos e a capacidade de iniciativa e comunicag¢do, dominios nos quais a maioria dos alunos continua
a manifestar dificuldades acentuadas e, consequentemente, em que o respetivo desempenho se revelou menos satisfatério. Continua a ser imperioso reforcar,

junto dos alunos, a importancia da realizacdo de todas as atividades propostas com empenho e do envio dos trabalhos solicitados dentro dos prazos

estabelecidos.

g)Plano de Atividades da Turma (PAT)

- A dezassete de fevereiro, decorreu a Sessao de Esclarecimento SAGAZ.

- No dia vinte e quatro de fevereiro, e dando cumprimento a atividade proposta pelos Técnicos especializados, assistiu a Tertdlia virtual, via Teams, intitulada
“Cozinhar e bem servir, um ato de amor!”, inserida na comemoracdo do més dos Afetos, que decorreu no Agrupamento de Escolas. Esta tertdlia teve como
convidado, o chef José Vinagre, uma personalidade de reconhecido nome na area da Hotelaria e Restauragdo. Entendeu-se que seria enriquecedor obter o
valioso e experiente contributo do Chef, que partilhou a sua experiéncia de vida com os alunos, tendo estes a possibilidade de vivenciar a realidade da vida
do profissional de restauragdo, as suas dificuldades e alegrias, e perceber o que esperar do mercado laboral no futuro. Os alunos colocaram questdes ao
convidado, de forma a colmatar duvidas e /ou curiosidades acerca do seu trajeto de vida como profissional da area. O Chef José Vinagre, prontificou-se, ainda,
a realizar uma atividade, de forma presencial, no Agrupamento de Escolas de Celorico de Basto e, como é proprietdrio de um restaurante em Braga, mostrou-
se interessado, futuramente, em ser entidade de acolhimento dos nossos alunos estagidrios. Desta forma, considerou-se que esta atividade foi bastante

proveitosa para o cumprimento dos objetivos implementados pelo PE da escola e para os indicadores propostos pelo EQAVET.
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-No dia dois de margo decorreu, via Teams, a Palestra, “O potencial das profissGes da hotelaria”, dinamizada pelo Professor Dr. Kevin Hemsworth, do ISAG. -
-No dia trés de margo, tiveram lugar a Palestra intitulada “As profissdes em turismo e a felicidade profissional”, que teve como orador o Doutor Antdnio Lopes
de Almeida e uma sessdo sob o tema “A importancia de uma alimentac3o sauddvel, mitos e verdades”, da responsabilidade da Doutora Carlota Pimenta, com
o objetivo de sensibilizar os alunos para a relevancia das boas praticas alimentares e respetivas consequéncias para a satide. Ainda no dia quatro do corrente
més, a turma participou numa visita virtual ao Pena Park Hotel, o que permitiu aos alunos percecionarem o funcionamento de uma unidade hoteleira e das
suas diferentes valéncias. No dia oito de mar¢o, decorreu a visita virtual ao Bosque de Harmonia, Churrasqueira do Paco.

-No dia nove de margo, a Dr. Catarina Nadais, do ISAG, proferiu a Palestra “10 razGes para estudar turismo”. No dia onze, teve lugar a palestra “Microbiologia
Alimentar”, conduzida pela Dr. Maria José Saavedra e uma outra Palestra subordinada ao tema “O impacto dos eventos no desenvolvimento econdmico e
cultural da regido”, no dmbito do Plano de agdo EQAVET, enunciada pela Professor Doutora Ana Pinto Borges, ISAG - European Business School.

-No dia doze de margo, a Engenheira Helena Ribau conduziu a palestra “Higiene e Seguranga Alimentar”.

-No dia dezanove de margo, a turma participou, igualmente, numa atividade pratica, por videoconferéncia, através da plataforma Zoom, inserida no projeto
ERASMUS do Agrupamento de Escolas, com alunos de uma escola da Turquia, dando cumprimento ao Plano de a¢do EQAVET que visa a realizacio de atividades
praticas de ambito transnacional. Esta atividade teve como objetivo 0 aumento da satisfacdo dos alunos, privilegiando o intercdmbio cultural e a demonstra¢do
das aprendizagens realizadas no curso. A turma fez a “apresenta¢do” da escola e deu a conhecer o seu percurso no curso de Técnico de Restaurante/Bar,
tendo sido partilhados alguns trabalhos ja realizados e outros que foram executados propositadamente para atividade em questéo.

-No dia vinte e quatro de margo, decorreu a Sessdo formativa sobre “A elabora¢do de ementas”, proferida nutricionista Luisa Sousa.

-A Diretora de Turma reiterou, mais uma vez, a importancia do contributo de outras disciplinas do plano de formag¢do na apresentacdo de propostas de
atividades a desenvolver pelos alunos do Curso Profissional. No respeitante aos Dominios de Autonomia Curricular/Articulagdo Curricular {DAC), o DAC da
turma, que tem por objetivo a promogao dos trabalhos dos alunos e do curso de TRB através da criacdo de um site, continua a desenrolar-se com o contributo
das disciplinas de SRB, Tecnologia Alimentar, TIC, Portugués e Gestdo e Controlo. As atividades desenvolvidas, que foram adaptadas a modalidade de E@D,

continuam a ser objeto de registo e divulgagdo no site mencionado.
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-No dmbito da disciplina de Educacdo Fisica, a turma envolveu-se num DAC do nono ano de escolaridade integrado no tema “Satde e Bem-estar”, intitulado
“combater o sedentarismo em tempos de confinamento”.

- No que se refere a implementac¢do do PES, este esta a ser desenvolvido de acordo com a planificacdo e em consonancia com o presse-book correspondente
ao ano de escolaridade frequentado pelos alunos. A professora de Gestdo e Controlo acompanhou o desenrolar da atividade “Uma imagem vale mais do que
mil”, no seio da drea tematica “Compreender o género” e da unidade temdtica “Violéncia de género”, que resultou na apresentacdo de um trabalho de
pesquisa realizado em grupo no dia dezanove de fevereiro. Por sua vez, a professora de Portugués referiu que os alunos desenvolveram a atividade “E foram
felizes para sempre” no ambito da drea temdtica “Compreender o género” e da unidade tematica “Construgdo social de género: igualdade, esteredtipos e
preconceito”. Os discentes procederam a apresentagdo dos trabalhos de grupo efetuados na aula sincrona do dia dois de margo.

-A professora de Inglés acompanhou a concretizagdo das atividades “Ter filhos ou ndo: uma importante decisdo” e “Parentalidade e diversidade”, referentes
a area tematica “Relagbes interpessoais” e a unidade tematica “Familia”, que consistiram num trabalho de pesquisa e posterior debate de ideias levados a
cabo nos dias dezassete e vinte e dois de margo respetivamente.

-Na disciplina de Economia, foi desenvolvida, no dia dezanove de margo, a atividade “Direitos sexuais em Portugal”, integrada na drea temética “Valores,
direitos, cultura e sexualidade” e na unidade teméatica “Valores, direitos humanos e sexualidade”. A semelhanca do sucedido na disciplina de Inglés, a atividade
culminou num debate apds a realizacdo de um trabalho de pesquisa.

-0 professor de Educagdo Fisica coordenou o trabalho de pesquisa realizado pelos alunos, no dia vinte e trés de marco, referente a atividade “Higiene genital...
é fundamentall”, no ambito da 4rea tematica “Salde sexual e reprodutiva” e da unidade temdtica “Higiene corporal”.

-A professora de SRB, no dia vinte e cinco de margo desenvolveu a atividade “E o mundo ndo se acabou”, tendo proposto aos alunos uma reflexdo sobre a
letra da musica com o mesmo nome “E o mundo ndo se acabou”, interpretada por Adriana Calcanhoto. Esta decorreu no ambito da area tematica

“Competéncias para a vivéncia da sexualidade e para o bem-estar” e da unidade temdtica “Normas de comportamento sexual e influéncia de pares. Tomada

de decisao”.
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-A Diretora de Turma referiu que em DTA se desenvolveram as seguintes atividades: divulgagdo de informagdes diversas emanadas da Dire¢do da escola e
constantes do canal DTA; divulga¢do e incentivo a participagdo no Concurso Nacional de Leitura; desenvolvimento do tema "EleicGes Presidenciais e
Participacdo Democrdtica” : proje¢do e comentdrio de um PowerPoint intitulado "Participagdo democrética contextualiza¢do"; divulga¢do, no ambito da
modalidade de E@D, de procedimentos e regras de conduta, assiduidade e justificacdo de faltas, aulas sincronas e aulas assincronas, cumprimento das tarefas,
calenddrio escolar, (...); sensibilizagdo para a participacdo no projeto SAGAZ; divulgagdo da campanha "Linha Internet Segura": agdo de sensibilizacio mediante
a projecdo e comentario de quatro cartazes denunciadores de situa¢des de risco online e da divulgacdo e visualizagdo de um excerto do filme exibido na RTP
Play "A Princesa"; informagdo sobre os novos procedimentos administrativos a ter em conta no que se refere a Escola Digital; desenvolvimento do tema
"Presidéncia Portuguesa da Unido Europeia": visualizagdo e comentario do video "A Presidéncia Portuguesa da Unido Europeia”; divulgac3o e incentivo a
participacdo em iniciativas/atividades como: marg¢o - Més das Artes e da Sustentabilidade: "Felicidades diante da minha janela"; Semana da Leitura: Desafio
"Gosto de ler"; Quinzena da Protecdo Civil - Uma responsabilidade de todos e para todos: "Clica em cada uma das imagens"; Provérbios da minha terra;
Concurso de desenho - Amélia (Camélias); Webinar evocativo do Dia Internacional da Matematica; Concurso "Poemas da minha terra"; Concurso Resinorte
"Faz desta Pdscoa, a tua Eco Pdscoa"; Atividade "Fotografia na postura da arvore"; Atividade "Mesas da Pascoa"; apelo a resposta, por parte dos discentes
e/ou Encarregados de Educacdo, aos diferentes questiondrios que vao sendo divulgados, atendendo a importancia de que os mesmos se revestem para a
consecucdo dos objetivos subjacentes a sua elaboragdo; refor¢o da importancia da pontualidade e da realizagdo das tarefas com rigor e dentro dos prazos
estabelecidos Sendo a disciplina de Cidadania e Desenvolvimento uma disciplina de caracter transversal, a Diretora de Turma apelou ao contributo de toda a

equipa pedagdgica para a concretizagdo dos objetivos previstos.

h)Formagdo em Contexto de Trabalho

Relativamente & FCT (Formacdo em Contexto de Trabalho), os contactos telefénicos efetuados com as varias entidades de acolhimento, realizados pelos
professores orientadores dos estagios, permitiram perceber que a intengdo daquelas em receber os alunos se mantém. Visto que a FCT tera inicio no dia vinte

e quatro de maio, prevé-se que as entidades estejam, nessa altura, abertas ao publico e em pleno funcionamento.
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No dominio do Quadro EQAVET, que pressupde a aplicagdo do ciclo de garantia (planear, implementar, avaliar, rever) e a melhoria da qualidade na gestao
global e intermédia da oferta da Educacdo e Formagdo Profissional, em fun¢do de uma monitorizagdo intercalar, apds terem sidos aplicados aos alunos
Questionarios de Expetativas e Questiondrios de Satisfagdo por Disciplina, e tendo em vista a implementagdo de sugestdes de melhoria em tempo Gtil, os
docentes elaboraram os relatérios individuais de analise dos resultados as suas disciplinas, tendo a equipa EQAVET facultado, posteriormente, os resultados
globais dessa andlise. Convém, aqui, salientar que, no que se refere as expetativas, noventa e cinco por cento (95%) dos alunos referem ter por objetivo
concluir o Curso Profissional de Técnico de Restaurante/Bar, sendo que cem por cento (100%) considera que o curso apresenta boas perspetivas de
empregabilidade. Quanto a satisfacdo por disciplina, o Conselho de Turma considera que os resultados apurados apontam no sentido da necessidade, aquando
da realizagdo deste tipo de inquérito, de esclarecer os alunos relativamente ao que se pretende com cada uma das questdes, de forma a promover uma leitura
adequada das mesmas e a viabilizar respostas coerentes e devidamente sustentadas. S6 assim as sugestdes de melhoria a implementar poderio, também
elas, ser ajustadas as reais necessidades/expetativas dos alunos em particular e do Curso em geral. Tendo, ainda, em consideracdo os objetivos
supramencionados, foi também solicitado o preenchimento de um questionario para avaliar o grau de satisfagdo dos discentes em rela¢iio as palestras
promovidas em parceria com o ISAG.

No dia vinte e cinco de fevereiro, teve lugar uma reunido, via Teams, com stakeholders internos sobre a monitorizagdo dos resultados do ciclo 2016/2019,
onde se procedeu a apresentacdo do Plano de agdo EQAVET - revisao e melhoria.

No que concerne as planificaces das diferentes disciplinas e no respeitante aos contetidos previstos para os diferentes médulos e UFCD, os docentes referiram
que aquelas estdo a ser desenvolvidas de acordo com o previsto. No entanto, a Diretora de Turma reiterou a necessidade de dar continuidade a compensacdo
das horas de formacdo em falta para que a data agendada para o inicio da FCT possa ser cumprida. Finalmente, foi reiterada a necessidade imperativa e
inadidvel de, no regresso ao Ensino Presencial, todos os docentes procederem a organizagdo/atualizagdo dos dossiers das respetivas disciplinas e & assinatura,

nos Servigos Administrativos, das pautas de avaliagdo em duplicado.
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122 ANO TECNICO DE RESTAURANTE BAR

a)Ponto de situacao do ciclo 2018-2021

NA EDUCACAD E FORMACAD BROFISSIONAL

CICLO DE FORMAGAO 2018-2021

12 Periodo — Ano Letivo 2020-2021

ANALISE GLOBAL Percentagem
Ingressos no curso 23 alunos (inicio do curso) 100%
Desistentes (Abandono Escolar) 8 alunos ~34,8%
Transferidos* 1 aluno ~4,4%
ANALISE EQAVET Percentagem
Ingressos para fins EQAVET 23 alunos — 1 aluno transferido = 22 alunos 100%
N2 de alunos atualmente na turma — Taxa de conclus3do atual 14 alunos 63,6%
Ne de alunos em abandono — Taxa de desisténcia atual atual 8 alunos 36,4%
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CICLO DE FORMAGAO 2018-2021

22 Periodo — Ano Letivo 2020-2021

ANALISE GLOBAL Percentagem
Ingressos no curso 23 alunos (inicio do curso) 100%
Desistentes (Abandono Escolar) 8 alunos ~34,8%
Transferidos*® 1 aluno ~4,4%
ANALISE EQAVET Percentagem
Ingressos para fins EQAVET 23 alunos — 1 aluno transferido = 22 alunos 100%
N2 de alunos atualmente na turma — Taxa de conclusao atual 14 alunos 63,6%
N2 de alunos em abandono — Taxa de desisténcia atual atual 8 alunos 36,4%

b) Analise dos Médulos em Atraso

Médulos concluidos: UFCD 8334 — Teoria de servigo e bebidas;, mddulo 8 de Inglés, Ufcd 8483, Servico de Bebidas Compostas, mddulo 6 e 9 de Educacio

Fisica, modulo 9 de Inglés, médulo 8 de Economia, Mddulo 6 de Area de Integracio, Portugués médulo 9 Tecnologia Alimentar a UFCD 7297 Turismo Inclusivo.
No mddulo A10 — Otimizagdo de Matematica, treze alunos concluiram o médulo com aproveitamento a doze de margo.

1 aluno por ter ultrapassado dez por cento de faltas ao mdédulo cumpriu integralmente, de oito a doze de margo, o plano de recuperagcdo proposto pela

docente e péde concluir o médulo na data prevista.
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1 aluno ndo concluiu 0 médulo na data prevista. Assim, a docente renovando a disponibilidade para um acompanhamento mais individualizado, propds um

Plano de Recuperagdo para um periodo de trinta dias.

c) Aproveitamento da turma

O aproveitamento foi considerado Bom, atendendo a que hd um aluno com um Mdédulo em atraso. No primeiro periodo foi classificado de Muito Bom

d) Comportamento da turma
O comportamento foi considerado Muito Bom, tal como no primeiro periodo, uma vez que ndo ha perturbagSes do bom funcionamento das aulas nem registo

de situacdes de comportamento indevido por parte dos alunos da turma, ndo tendo sido aplicadas quaisquer medidas disciplinares em contexto de atividades

da turma.

e) Assiduidade

A assiduidade é Insuficiente, na medida em que cinco alunos da turma apresentam faltas injustificadas, o que perfaz um total de trinta e seis por cento dos

alunos da turma. No primeiro periodo foi classificada de suficiente.

f) Medidas de Suporte 3 Aprendizagem e Inclusdo - implementadas/a implementar, foram implementadas adotadas as medidas universais e de diferenciagéo

pedagdgica e acomodacdes curriculares.

E, igualmente, imperioso reforgar, junto dos alunos, a importancia da realizacdo de todas as atividades propostas com empenho e do envio dos trabalhos

solicitados no ambito da FCT e da Prova de Aptid&o Profissional (PAP).
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g) Plano de Atividades da Turma (PAT)

No dia 17 de fevereiro Sessdo de Esclarecimento SAGAZ.

No dia 24 de fevereiro, e dando cumprimento a atividade proposta pelos Técnicos especializados, assistiu a Tertulia virtual, intitulada “Cozinhar e bem servir,
um ato de amor!”, inserida na comemorag¢do do més dos Afetos, que decorreu no Agrupamento de Escolas. Esta tertulia teve como convidado, o chef José
Vinagre, uma personalidade de reconhecido nome, na drea da Hotelaria e Restauragdo. Entendeu-se que seria enriquecedor obter o valioso e experiente
contributo do Chef, que partilhou a sua experiéncia de vida com os alunos, tendo estes a possibilidade de vivenciar a realidade da vida do profissional de
restauracdo, as dificuldades e as alegrias, e o que esperar do mercado laboral no futuro. Os alunos colocaram questdes ao convidado, de forma a colmatar
davidas e /ou curiosidades acerca do seu trajeto de vida como profissional da drea. O Chef José Vinagre prontificou-se, ainda, a realizar uma atividade, de
forma presencial, no Agrupamento de Escolas de Celorico de Basto, e como é proprietdrio de um restaurante, em Braga, mostrou-se interessado, futuramente,
em ser entidade de acolhimento dos nossos alunos estagidrios. Desta forma, consideramos esta atividade bastante proveitosa para o cumprimento dos
objetivos implementados pelo PE da escola e para os indicadores propostos pelo EQAVET.

No dia 2 de margo, as 15h10, decorreu a Palestra, “O potencial das profissGes da hotelaria”, dinamizada pelo Professor Dr. Kevin Hemsworth, do ISAG.
Participaram ainda no dia 3 de margo em duas atividades: as 11h20, uma Palestra intitulada “As profissdes em turismo e a felicidade profissional”, tendo como
orador o Doutor Anténio Lopes de Almeida; e as 14h20, uma sessdo sob o tema “Alimentagdo saudavel, mitos e verdades”, proferida pela Dr2 Carlota Pimenta,
pretendendo-se sensibilizar os alunos para a importancia das boas praticas alimentares e consequéncias para a sua satde.

No dia 4 de mar¢o, a turma participou numa visita virtual ao Pena Park Hotel, permitindo aos alunos percecionarem o funcionamento de uma unidade hoteleira
e das suas diferentes valéncias. Estas atividades decorreram na Equipa Profissional Eventos.

No dia 8 de margo, decorreu uma visita virtual ao Restaurante e Churrasqueira “ O Pago” e ao Bosque da Harmonia, realizada pelo Sr. Anténio Alves, Gerente
do restaurante.

No dia 11 de marco, pelas 15h10m realizou-se uma palestra subordinada ao tema “O impacto dos eventos no desenvolvimento econdmico e cultural da

regido”, no &mbito do Plano de Acdo EQAVET, que foi proferida pela Professora Doutora Ana Pinto Borges, ISAG. Esta atividade decorreu na Equipa Profissional
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Eventos, via Teams. Ainda no dmbito EQAVET, os alunos participaram dia 19 de marco na atividade Erasmus que decorreu via zoom, com estudantes da

Turquia. Por fim, dia 24 de mar¢o, decorreu via teams uma sessdo formativa com a nutricionista Luisa de Sousa, sobre a elaboragdo de ementas.

No ambito da disciplina de Educacdo Fisica, a turma envolveu-se num DAC do nono ano de escolaridade integrado no tema da Satde e Bem-estar, intitulado

“Combater o sedentarismo em tempos de confinamento”.

No que se refere a implementagdo do PES, foi desenvolvido de acordo com a planificacdo e em consonéncia com o presse-book correspondente ao ano de
escolaridade frequentado pelos alunos. A professora de SRB acompanhou o desenvolvimento do tema “Prevencdo de gravidez indesejada”. A professora de
Inglés refletiu com os alunos sobre a” Anatomia e fisiologia Sexual e Reprodutiva”. O professor de Educagdo fisica a tematica da “Higiene Corporal”, o professor
de Area de Integracdo o tema “Sei usar o Preservativo” e a professora de Portugués o tema “Sexualidade, ciclo de vida sexual e interagdes sexuais”. Em todas

as temdticas, os alunos desenvolveram trabalhos de pesquisa, apresentaram a turma e por fim debateram as diversas opiniGes recolhidas.

A Diretora de Turma referiu que em DTA se divulgaram as seguintes atividades, emanadas pelo Conselho Pedagdgico e pelo Gabinete da Diretora e constantes
do canal DTA; divulgaciio e incentivo a participagdo no Concurso Nacional de Leitura; desenvolvimento do tema "Elei¢es Presidenciais e Participacdo
Democratica" : proje¢do e comentario de um PowerPoint intitulado "Participagdo democratica contextualiza¢do"; divulgacdo, no ambito da modalidade de
E@D, de procedimentos e regras de conduta, assiduidade e justificagdo de faltas, aulas sincronas e aulas assincronas, cumprimento das tarefas, calendario
escolar, (...); sensibilizag3o para a participagdo no projeto SAGAZ; divulgagdo da campanha "Linha Internet Segura": acao de sensibilizacdo mediante a projecao
e comentdrio de quatro cartazes denunciadores de situagdes de risco online e da divulgagéo e visualizacdo de um excerto do filme exibido na RTP Play "A
Princesa"; informagdo sobre os novos procedimentos administrativos a ter em conta no que se refere a Escola Digital; desenvolvimento do tema "Presidéncia
Portuguesa da Unido Europeia": visualizagdo e comentario do video "A Presidéncia Portuguesa da Unido Europeia"; refor¢o da importancia da pontualidade e

da realizagdo das tarefas com rigor e dentro dos prazos estabelecidos; divulgacdo e incentivo a participagdo em iniciativas/atividades como: margo Verdadeiro
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- Més das Artes e da Sustentabilidade: "Felicidades diante da minha janela"; Semana da Leitura: Desafio "Gosto de ler"; Quinzena da Protecdo Civil - Uma
responsabilidade de todos e para todos: "Clica em cada uma das imagens"; Provérbios da minha terra; Concurso de desenho - Amélia (Camélias); Webinar
evocativo do Dia Internacional da Matematica; Concurso "Poemas da minha terra"; Concurso Resinorte "Faz desta Pdscoa, a tua Eco P4scoa"; Atividade
"Fotografia na postura da arvore"; Atividade "Mesas da Pascoa";

apelo a resposta, por parte dos discentes e/ou Encarregados de Educagdo, aos diferentes questionarios que vdo sendo divulgados, atendendo & importancia
de que 0s mesmos se revestem para a consecugdo dos objetivos subjacentes a sua elaboragdo.

Foi aplicado um questiondrio aos alunos relativo a avaliagdo do grau de satisfagdo das palestras promovidas em parceria com o ISAG.

h)Formacgdo em Contexto de Trabalho

No que concerne a FCT, esta concretiza-se na realizacdo de atividades profissionais enquadradas em itinerarios de formac¢do estruturados e sob supervis3o.
Inserida em contexto real de trabalho, permite ao aluno/formando o contacto com técnicas especificas da profissdo, possibilidade esta que sera dificilmente
conseguida através de outras formas de organizagdo da FCT, inclusive na componente de pratica simulada. E uma oportunidade unica de aplicacdo dos
conhecimentos adquiridos ao longo do curso, possibilitando um impacto positivo na aprendizagem e no desenvolvimento das competéncias profissionais.
Através do estagio, os alunos desenvolvem hdbitos de trabalho, espirito empreendedor, sentido de responsabilidade e as relagdes humanas no trabalho. As
professoras orientadoras dos estagios diligenciaram contactos telefénicos com as vdrias entidades de acolhimento, a fim de manter a proximidade entre a
escola e 0s seus representantes, e para se certificarem da possibilidade da realizagdo presencial da FCT. Da parte das entidades, a resposta foi positiva, visto
que mantém a intengdo de receber os alunos estagiarios, logo que reabram ao publico. Duas alunas iniciam a sua FCT em regime presencial na quarta-feira,
dia 31 de mar¢o, no Hotel PenaPark, Ribeira de Pena. De salientar que 2 alunas, iniciam na entidade Hotel Agua Mondim de Basto a sua FCT no dia 27 de Abril.
Dois alunos, so irdo para a entidade protocolada dia 29 de abril. Caso estas datas ndo sofram alteracdes, a partir do dia 19 de abril os alunos tém que prestar

auxilio no Bar da Escola. Ficou ainda estipulado o seguinte, que na eventualidade de se verificar a abertura do Restaurante Pedagdgico também vdo participar
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ativamente nas atividades la desenvolvidas. Em relagdo ao horario e cronograma, ficardo definidos quando a Escola fornecer a informagdo sobre a abertura e
encerramento do Bar. Esta participacdo dos alunos estara dependente as informagdes provenientes das entidades anteriormente referenciadas. Os restantes
alunos da turma, até informacdes em contrério iniciam a sua FCT em regime presencial, a partir do dia 19 de abril. Entretanto, até esta data continuam a
realizar a FCT em Pratica Simulada. Tendo em consideracio, a Diretora de Turma, devido as exigéncias do confinamento, solicitou uma autorizagdo a todos os
Encarregados de Educa¢do para que os seus educandos frequentem o estagio em regime presencial, de modo a evitar algum possivel constrangimento no

futuro. Os Encarregados de Educacdo, procederam em conformidade com o solicitado, dando a sua autorizagdo.

i)Prova de Aptiddo Profissional (PAP)
No que diz respeito a Prova de Aptiddo Profissional (PAP), as professoras orientadoras (Ana Isabel Barros e Susana Martins), informaram que os alunos ja
concretizaram os seus projetos, bem como a apresentacdo dos mesmos. Esta agendada, para o inicio do 32 periodo uma sessdo orientada pelo Técnico de

Teatro, Tiago Pires, com o objetivo de orientar os alunos na apresentacdo oral da PAP.
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3. Conclusdes
Principais conclusdes, desvios detetados ou situagdes que geram preocupagdo na Avaliacdo e Revisio do Piano de Agdo até a data:
Pontos fortes na Avaliacio e Revisdo do Plano de Agdo até a data:

Plano Anual de Atividades diversificado com atividades muito abrangentes

SAGAZ, Mostra Educativa e Profissional

iImplementag#o de atividades de ambito transnacional

Implementagdo de parcerias com as institui¢des do ensino superior

Visitas de estudo virtuais as entidades de Formagdo em Contexto de Trabalho

Inicio da Pratica Simulada 12TRB — 15 de margo

Discuss3o da Oferta formativa 2021_2022, aplicagdo de questiondrios, andlise dos resultados, maior monitorizagdo dos resultados
Implementacéo de grande parte das sugestdes de melhoria reportadas nos questiondrios aplicados no ano letivo anterior

Divulgacdo dos resultados do ciclo formativo 2016/2019 a Equipa Pedagdgica do Profissional, ao Conselho Pedagogico e ao Conselho Geral

Adaptacgo das atividades propostas no plano de agdo 3 atual situaciio pandémica

Pontos a melhorar:

Mddulos em atraso
Assiduidade
Abandono escolar

Envolvimento stakeholders externos
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Indicador

Objetivo Especifico N2

Fraquezas ldentificadas

Revisdo - Proposta de A¢do de Melhoria

INDICADOR 4a — TAXA DE
CONCLUSAO DOS CURSOS

1 — Reduzir o abandono escolar

Os alunos atingem 18
anos e anulam a
matricula nos Servicos
Administrativos.

Sensibiliza¢3o, por parte da Equipa Pedagdgica, dos alunos que n3o
concluem os cursos por fraca assiduidade, falta de conclusio, de
madulos, Prova de Aptiddo Profissional e Formagdo em Contexto de
Trabalho e respetivos encarregados de educacdo sobre perspetivas
futuras de sucesso associadas 3 conclus3o do Curso Profissional.

INDICADOR 4a — TAXA DE
CONCLUSAO DOS CURSOS

3 — Melhorar a promogéo do
sucesso escolar

Os alunos apresentam
modulos em atraso.

Tendo como objetivo melhorar o sucesso escolar, identificar e atuar
sobre os alunos com médulos em atraso proporcionando um
acompanhamento mais individualizado.

INDICADOR 5a

DOS CURSOS

COLOCACAO APOS CONCLUSAO

- TAXA DE

8 - Aumentar o envolvimento dos

stakeholders externos
atividades da escola

nas|, .. . .
instituicdes/empresas.

O envolvimento com as

Reforgar a comunicagdo com os stakeholders externos para uma maior
participacdo nas atividades da escola e auscultagdo sobre estratégias de
apoio a promogao do sucesso formativo e profissional dos alunos.
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