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1. Introducéio

O presente relatério, realizado no ambito do sistema de qualidade do ensino e formacéo
profissional, EQAVET, destina-se a avaliacdo e revisdo do Plano de Acdo, referente ao 12 Periodo do
ano letivo 2020/2021, através do esclarecimento do modo de implementacdo, avaliacdo das
atividades previstas e revisdo das mesmas. A par disto, serdo apresentadas as principais conclusdes
e desvios através da explicitagdo das metas/indicadores possiveis de monitorizar até a data.
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2. MONITORIZAGAO DE METAS/INDICADORES — AVALIACAO E REVISAO DO PLANO DE
ACAO

2.1. 102 ANO TECNICO DE RESTAURANTE/BAR

a) Ponto de situagdo do ciclo de formag3o 2020-2023
CICLO DE FORMACAO 2020-2023

12 Periodo — Ano Letivo 2020-2021

ANALISE GLOBAL Percentagem
Ingressos no curso 15 alunos (inicio) + 1 aluno (meio) = 16 alunos 100%
Desistentes (Abandono Escolar) | 1 aluno 6,25%
Transferidos* 3 alunos 18,75%
ANALISE EQAVET Percentagem
Ingressos para fins EQAVET 16 alunos — 3 alunos transferidos = 13 alunos 100%
N2 de alunos atualmente na | 12 alunos 92,3%
turma —Taxa de conclusdo atual
N¢ de alunos em abandono - | 1aluno 7,7%
Taxa de desisténcia atual atual

*Segundo indicagdo da ANQEP os alunos transferidos e mudancga de curso deixam de ser contabilizados nos

indicadores.

b) Analise de Médulos em Atraso
Aproveitamento Suficiente, uma vez que ha alunos com mddulos/UFCD em atraso em duas

ou mais disciplinas, a saber:

- Tecnologia de Informagdo e Comunicagdo, modulo um,

- Tecnologia Alimentar, UFCD 7731,

- Servigo de Restaurante/Bar, UFCD 8288 e 8329, perfazendo uma taxa de sucesso de 82%.

Estratégias: Plano de Recuperagdo das Aprendizagens

Na generalidade, os alunos vdo trabalhando em sala de aula, cumprindo as tarefas que lhes
sdo pedidas embora ndo consigam consolidar devidamente os conhecimentos, pois ndo dio
continuidade ao trabalho desenvolvido. As dificuldades que alguns alunos apresentam sdo
acentuadas, pela falta de habitos e métodos de estudo e pela falta de atencdo, concentragio e de

empenho durante a concretizagdo das tarefas propostas nas aulas. Alegaram ainda que alguns
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alunos sdo muito conversadores, distraindo-se com relativa facilidade, interferindo no seu
aproveitamento escolar. Frequentemente, é necessario apelar a um esfor¢o por parte destes

discentes numa atitude mais responsavel e madura relativamente a aprendizagem.

c) Andlise Comportamento
No que concerne ao Comportamento, este foi considerado Muito Bom, uma vez que ndo ha

perturbagdes do bom funcionamento das aulas e ndo ha registos de situagdes de comportamento
indevido por parte dos alunos da turma (ndo hd medidas disciplinares aplicadas), havendo, no
entanto, alguns alunos que se desconcentram com alguma facilidade e manifestam uma certa

propens&o para a conversa.

d) Andlise da Assiduidade
Relativamente a Assiduidade, esta foi classificada de Bom, uma vez que todos os alunos

apresentam as faltas justificadas.

Face ao exposto e para dar cumprimento aos artigos 182 a 212 da Lei n.2 51/2012 de cinco
de setembro, foram aplicados os Planos de Recuperagdo das Aprendizagens, por falta de
assiduidade, as seguintes disciplinas: a Tecnologia de Informagio e Comunicacdo, a Tecnologia

Alimentar, UFCD 7731, a SRB UFCD 8288 e 8329.

Estratégias: no sentido de promover o sucesso escolar dos alunos, o conselho de turma
salientou as seguintes medidas de suporte a aprendizagem e inclusdo a implementar a toda a turma:
valorizar mais a assiduidade, a pontualidade, a participacdo na sala de aula e a realizagdo de
trabalhos escritos; aumentar e avaliar as atividades formativas e de remediacdo, nomeadamente,
provas de compreens3o oral; solicitar um maior envolvimento dos alunos na realizagio das tarefas;

promover a responsabilizagdo dos alunos no seu proprio percurso escolar de ensino-aprendizagem.

e) Participacdo e realizaciio das atividades Plano Anual de Atividades
e Assim, no ambito das atividades de enriquecimento curricular e previstas para o 12

periodo, os professores da componente técnica destacam: a vinte de outubro, no dmbito da
comemoragdo do Dia Mundial da Alimentag8o, a turma do 10TRB confecionou diferentes iguarias
tendo por base iogurtes saudaveis. Esta atividade serviu para promover o curso profissional junto
das turmas do 9.2 ano de escolaridade e como forma de sensibilizar os alunos para préticas
alimentares sauddveis; a vinte e oito de outubro, participou na comemorac3o do dia de Halloween,
com uma mostra de iguarias alusivas a esta época festiva, que ficou patente a entrada do
Restaurante Pedagégico durante todo o dia e para toda a comunidade escolar. Esta atividade serviu
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para fomentar e desenvolver o interesse e curiosidade em conhecer outras realidades
socioculturais, simular a pratica em contexto de trabalho e treinar o trabalho de equipa; a treze de
novembro, alusivo a comemoragio do Dia Mundial da Diabetes, a turma realizou uma mostra de
confe¢bes alimentares alusivas a esta tematica e realizou uma exposicdo com informagdes
relevantes sobre a doenca da Diabetes: o seu significado; os diversos tipos de diabetes; causas;
sintomas; tipo de alimentacdo adequado. Esta mostra e exposi¢io ficou patente & entrada do
Restaurante Pedagdgico durante todo o dia e para toda a comunidade escolar; a nove de dezembro.

* A turma participou numa sessdo de Técnicas de Procura de Emprego em parceria com a
CLDS 4G. A temética a abordar surge em sintonia com o EQAVET, nomeadamente, no que se refere
ao desenvolvimento das Técnicas de procura de emprego e & participacdo dos stakeholders nas
atividades do Agrupamento. As entidades convidadas foram: a Alento, empresa de recrutamento,
para abordar a temética das Técnicas de Procura de Emprego e a Escola de Turismo do Porto, para
divulgar a oferta formativa, como op¢do de continuidade dos estudos.

e Os alunos tiveram oportunidade de ver esclarecidas ddvidas que colocaram aos
intervenientes da sessdo; a dezasseis de dezembro, realizou-se a segunda sessdo das Tertdlias,
segundo o tema “A importdncia das escolhas”. A convidada foi a antiga aluna do Agrupamento de
Escolas de Celorico de Basto, agora a frequentar a Escola de Hotelaria e Turismo de Lamego, que
veio dar o seu contributo para esclarecer os alunos sobre a temética das escolhas, quer a nivel
escolar, quer a nivel do futuro profissional. Apés o debate Tertuliano foi servido um lanche para a
convidada, colegas e professores. As iguarias servidas no lanche foram confecionadas com
motivagao e empenho pelos alunos da turma.

¢ Salientou-se do mesmo modo a participagio, no dia vinte e cinco de novembro, na sessdo
promovida pela Quercus em parceria com a Greencork - Corticeira Amorim e a equipa EcoEscolas,
no ambito das comemoragbes da Floresta Autdctone.

¢ A docente de Tecnologia de Informacdo e Comunica¢do informou que os alunos
elaboraram cartazes/postais alusivos ao natal.

¢ Evidenciou-se a participacdo na atividade “Dez minutos a Ler”.

f) Cidadania e Desenvolvimento
Em relagdo a drea transversal de Cidadania e Desenvolvimento, trabathou-se, ao longo do

primeiro periodo, atividades, a desenvolver ao longo do ano letivo, relacionadas com a Cidadania,
sendo o projeto suportado por um DAC, envolvendo as disciplinas de Servico de Restaurante/Bar e
Gestdo e Controlo, no qual se propdem a cultivar uma horta com ervas aromaticas. A agilizacdo da
limpeza e organizac¢do do espago para a implementacgio da Horta Pedagdgica decorre em parceria

com a Cadmara Municipal de Celorico de Basto e a Equipa EcoEscola. A proposta de requisicio dos
Cofinanciado por:
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materiais para a implementacédo do referido dominio de autonomia curricular foi apresentada em

reunido de Equipa Pedagdgica 9/10.

g) Atividades no ambito do Plano de A¢ao EQAVET
No que concerne ao EQAVET, e durante o primeiro periodo, foram realizadas as seguintes

atividades definidas no Plano de Agdo EQAVET: com o intuito de atualizar constantemente os
conhecimentos técnicos ministrados na escola e desenvolver nos alunos competéncias pessoais e
sociais apreciadas/exigidas no mercado de trabalho definido no Plano de agdo EQAVET. Neste
sentido, a Equipa EQAVET diligenciou contactos com a Synergie, empresa multinacional de recursos
humanos sediada em Franca. Neste contexto de Pandemia, houve recetividade, por parte deste
stakeholder, na partilha de informagdo relevante, nomeadamente, encontrar emprego com
sucesso, construir um bom curriculo e postura a adotar numa entrevista. A divulgacio desta
informacdo servira de ponto de partida as atividades propostas no Plano de A¢do EQAVET: Construir

um Curriculum Vitae em Inglés e Portugués e elaboracdo de cartas de apresentacio.

h) Questiondrios aplicados aos alunos: Expectativas e Satisfagio das Disciplinas
Foram ainda aplicados os questionarios de satisfa¢cdo por disciplina, cujo ndmero de

respostas fica aquém das expetativas, e os questionarios de expectativas relativamente ao Curso
Profissional. Os docentes da Equipa Pedagégica devem reforcar a importancia do preenchimento

dos questionarios.

i} Projeto Educagio para a Satide
Em relagdo ao Projeto de Educacdo para a Salde, procedeu-se a distribuigdo das horas por

temas e por disciplinas, conforme consta na Planificacdo e que serdo implementados a partir do
segundo periodo.

Os docentes responsaveis pelos grupos equipas, Juvenis Masculino de Andebol, entregaram
a Diretora de turma a grelha com o registo da assiduidade, competicdes e avaliacdo qualitativa dos

alunos envolvidos na atividade mencionada para dar conhecimento aos encarregados de educacdo.

Cofinanciado por:

A
&/ PORTUGAL WA KA 2in
pocis Y 5020 s D

et Pégina 8 de 21

apii



/ PORTUGUESA
;numcao

¥ REPUBLICA
ANQEP '/c‘,;\mmm pA CQUALIDADE

hia EDUCACAD EFORMACAD PROFISSIOMAL

2.2. 112 ANO TECNICO DE RESTAURANTE/BAR

a) Ponto de situagdo do ciclo de formagdo 2019-2022
CICLO DE FORMACAO 2019-2022

12 Periodo — Ano Letivo 2020-2021

ANALISE GLOBAL Percentagem
Ingressos no curso 27 alunos (inicio do curso) 100%
Desistentes (Abandono Escolar) 4 alunos ~14,8%
Transferidos* 1 aluno ~3,7%

ANALISE EQAVET Percentagem
Ingressos para fins EQAVET 27 alunos - 1 aluno 100%

transferido = 26 alunos

N2 de alunos atualmente naturma-Taxa | 22 alunos 84,6%

de conclusdo atual

N2 de alunos em abandono — Taxa de | 4 alunos 15,4%

desisténcia atual atual

*Segundo indicagdo da ANQEP os alunos transferidos e mudanca de curso deixam de ser contabilizados nos

indicadores.

b) Andlise de Médulos em Atraso
Mddulos e UFCD ja concluidos pelos alunos do Curso Profissional, a saber:

- Economia, mddulo 4, “Moeda e financiamento da atividade econdmica”,

- Portugués, médulo 4, “Padre Antdnio Vieira, Serm&o de Santo Antdnio e Almeida Garrett,
Frei Luis de Sousa”,

- TIC, médulo 3, “Criagéo de paginas WEB”,

- Educagdo Fisica, médulo 2, “Jogos Desportivos Coletivos II”,

- SRB, UFCD 8297, “Preparagdes e confegbes basicas de cozinha” e UFCD 8260,

“Comunicagdo, vendas e reclamagdes na restauragdo”.

Apds a analise das propostas de classificagdes apresentadas pelos docentes e atendendo as
informagdes que as suportam, o Conselho de Turma emitiu, entdo, o seu parecer face as propostas
mencionadas, tendo procedido a sua validacdo. Foram, ainda, redigidas no programa INOVAR,
quando consideradas pertinentes, as sinteses por disciplina, o que viabilizou a avaliagdo qualitativa
do perfil de progressdo de cada aluno (dificuldades evidenciadas, estratégias de remediac80), e as

sinteses globais, que permitiram a avaliagdo de pardmetros como a capacidade de aquisi¢do e de

Cofinanclado por:
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aplicagdo de conhecimentos, a capacidade iniciativa, de comunicac8o, de trabalho em equipa e de
cooperagdo, de articulagdo com o meio envolvente, de concretizacdo de projetos, de autonomia e

de criatividade.

¢) Anadlise do Aproveitamento
O aproveitamento foi, entdo, considerado Suficiente, atendendo a que um aluno, n3o

concluiu, na disciplina de SRB, a UFCD 8297, “Preparacdes e confecbes basicas de cozinha”, por ndo
ter realizado o trabalho da avaliagdo proposto pela docente, sendo que terd que realizar um plano
de recuperagdo por insucesso. Assim sendo, regista-se uma taxa de sucesso de noventa e cinco

virgula quarenta e cinco por cento.

d) Analise do Comportamento
O comportamento foi considerado Muito Bom, uma vez que ndo ha perturba¢des do bom

funcionamento das aulas nem registo de situagdes de comportamento indevido por parte dos
alunos da turma, ndo tendo sido aplicadas quaisquer medidas disciplinares em contexto de

atividades da turma.

e) Andlise da Assiduidade
e A assiduidade foi avaliada como Insuficiente, uma vez que cinco alunos da turma

apresentam faltas injustificadas, o que perfaz um total de vinte e dois virgula sete por cento dos
alunos da turma. Estas faltas foram devidamente comunicadas aos Encarregados de Educagio de
forma a serem definidas estratégias para obstar a recorréncia deste tipo de episédios.

¢ Ainda no que concerne a assiduidade, a equipa pedagdgica foi informada de que uma
aluna, visto ter permanecido em regime de isolamento profildtico, ultrapassou o limite de 10% da
carga hordria do mddulos dois, “Jogos Desportivos Coletivos II” e da UFCD 8260, “Comunicac3o,
vendas e reclamagdes na restauragdo”, das disciplinas de Educacdo Fisica e Servicos de Restauracdo
e Bar respetivamente, em faltas exclusivamente justificadas, pelo que foram definidos pelos
professores das disciplinas em causa planos de recuperacdo das aprendizagens desenvolvidas nas
aulas em que a discente esteve ausente. A aluna teve bom aproveitamento no primeiro e
aproveitamento satisfatério no segundo. O mesmo sucedeu com outra aluna, a disciplina de SRB,
na UFCD 8297, “Preparagdes e confecdes basicas de cozinha”, tendo a aluna cumprido o plano de
forma satisfatoria e a disciplina de Matemética, no médulo A6, “Taxa de varia¢do”, com a avaliagdo
de Muito Bom. Por sua vez, outro aluno, por motivo de doenga, realizou igualmente plano de
recuperagdo de assiduidade ao moédulo catorze da disciplina de Educacdo Fisica, “Atividades

Fisicas/Contexto e Salde II”, tendo obtido bom aproveitamento. Houve, ainda, outras duas alunas
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em situagdo de isolamento profilatico, mas nestes dois casos sem prejuizo da aquisicio das
aprendizagens essenciais as diferentes disciplinas e sem se justificar a aplica¢do de planos de
recuperagao de assiduidade.

e A Diretora de Turma comunicou, também, que, ndo obstante os contactos efetuados e a
sensibilizacdo dos Encarregados de Educacio de dois alunos, para a importdncia da conclusio do
Curso Profissional de Técnico de Restaurante/Bar e para as potencialidades do mesmo, o processo
de anulagdo de matricula foi dado por concluido nos dias sete e vinte e nove de outubro
respetivamente.

¢ No ambito ponto dois da ordem de trabalhos — Medidas de Suporte a Aprendizagem e
Inclusdo - implementadas/a implementar — refira-se que continuam a frequentar o Servico de
Psicologia e Orientac¢do (SPO) duas alunas.

e A psicéloga referiu, igualmente, que foram entregues e preenchidos os Doc.5 referentes
ao acompanhamento efetuado pelo Servico de Psicologia e Orientagdo de ambas as alunas e os

relatdrios desse acompanhamento que serdo colocados nos processos individuais das mesmas.

f) Medidas de Suporte a Aprendizagem e Inclusdo
No que respeita a implementacdo de outras Medidas de Suporte a Aprendizagem e Inclus3o,

ainda que, de momento, ndo haja medidas a propor, a Diretora de Turma enfatizou a necessidade
de a equipa pedagdgica continuar a trabalhar aquelas que foram designadas como &reas de
intervengdo prioritaria. A saber, a capacidade de aquisicdo e aplicacdo de conhecimentos e a
capacidade de iniciativa e comunicagdo, dominios nos quais a maioria dos alunos tem vindo a
manifestar dificuldades acrescidas e, consequentemente, em que o respetivo desempenho se
revelou menos satisfatério.

E, igualmente, imperativo reforgar, junto dos alunos, a importancia da realizagio de todas as
atividades propostas e da entrega dos trabalhos solicitados dentro dos prazos estabelecidos,

aspetos que a Diretora de Turma também ja reforgou junto de alguns Encarregados de Educacdo.

g) Plano de Atividades da Turma (PAT)
O Conselho de Turma comegou por fazer o ponto de situacgio relativamente as atividades

desenvolvidas.

Neste dmbito, os formadores das disciplinas técnicas informaram que o Plano Anual de
Atividades foi delineado de acordo com os indicadores EQAVET e inserido na plataforma informatica
disponibilizada para o efeito. Das atividades propostas ja se realizaram as seguintes:

e No dia vinte de outubro, no dmbito da comemorag&o do Dia Mundial da Alimentac&o, a

turma confecionou diferentes iguarias tendo por base iogurtes saudaveis. Esta atividade serviu para
Cofinanciado por:
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promover o curso profissional junto das turmas do nono ano de escolaridade e como forma de
sensibilizar os alunos para praticas alimentares saudaveis;

* No dia vinte e oito de outubro, participou na comemoracio do dia de Halloween, com
uma mostra de iguarias alusivas a esta época festiva, que ficou patente & entrada do Restaurante
Pedagdgico durante todo o dia e para toda a comunidade escolar. Esta atividade serviu para
fomentar e desenvolver o interesse e curiosidade em conhecer outras realidades socioculturais,
simular a pratica em contexto de trabalho e treinar o trabalho de equipa;

* No dia onze de novembro, realizou-se na escola a primeira sessdo das Tertulias. Este més
o tema foi “O futuro da Hotelaria em tempos de Pandemia”. O convidado foi o Rui Fernandes,
proprietario de um dos estabelecimentos parceiros (Stakeholders) da Escola. Depois nesta atividade
foi, ainda, feito um servigo de pequeno-almoco para o convidado, elementos da direcdo e demais
convidados da escola;

e No dia treze de novembro, alusivo @ comemoragio do Dia Mundial da Diabetes, a turma
realizou uma mostra de confegBes alimentares alusivas a esta temética e realizou uma exposicio
com informacdes relevantes sobre a doenca da Diabetes: o seu significado; os diversos tipos de
diabetes; causas; sintomas; tipo de alimentagdo adequado. Esta mostra e exposi¢do ficou patente
a entrada do Restaurante Pedagdgico durante todo o dia e para toda a comunidade escolar;

* No dia nove de dezembro, a turma participou numa sessdo de Técnicas de Procura de
Emprego em parceria com a CLDS 4G. A temética a abordar surge em sintonia com o EQAVET,
nomeadamente, no que se refere ao desenvolvimento das Técnicas de procura de emprego e a
participagdo dos stakeholders nas atividades do Agrupamento. As entidades convidadas foram: a
Alento, empresa de recrutamento, para abordar a tematica das Técnicas de Procura de Emprego e
a Escola de Turismo do Porto, para divulgar a oferta formativa, como op¢do de continuidade dos
estudos. Os alunos tiveram oportunidade de ver esclarecidas ddvidas que colocaram aos
intervenientes da sessdo;

¢ No dia dezasseis de dezembro, realizou-se a segunda sessdo das Terttilias, segundo o tema
“A importancia das escolhas”. A convidada foi a antiga aluna da AECB. Agora a frequentar a Escola
de Hotelaria e Turismo de Lamego, que veio dar o seu contributo para esclarecer os alunos sobre a
tematica das escolhas, quer a nivel escolar, quer a nivel do futuro profissional. Apés o debate
Tertuliano foi servido um lanche para a convidada, colegas e professores. As iguarias servidas no
lanche foram confecionadas com motivagdo e empenho pelos alunos da turma.

* A Diretora de Turma referiu-se, entdo, a importancia do contributo das outras disciplinas
do plano de formagdo na apresentagio de propostas de atividades a desenvolver pelos alunos do

Curso Profissional.
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* No respeitante aos Dominios de Autonomia Curricular/Articulagdo Curricular (DAC), o DAC
que tem vindo a ser desenvolvido e que se prolongara até ao final do ano letivo, envolvendo as
disciplinas de SRB, Tecnologia Alimentar, Gestdo e Controlo, TIC e Portugués, tem por objetivo a
promocgao dos trabalhos dos alunos e do curso de TRB através da criacio de um site. As atividades
que tém vindo a desenrolar-se prendem-se com a execucdo de servicos para alimentar de
informagdo o site, tais como, o registo fotografico e a realiza¢do de videos dos servicos para colocar
no site e a redacédo de legendas/textos ilustrativos e/ou informativos, decorrendo de contetdos
como a importancia do Marketing e da promogéo das atividades no ramo dos negécios de Hotelaria
e a promogao eficaz de um negdcio através de um site na internet.

* No que se refere a implementagdo do PES (projeto “Promoc3o e Educacdo para a Satde”),
foi delineada a planificagdo do PRESSE de acordo com o presse-book correspondente ao ano de
escolaridade frequentado pelos alunos. A distribuicdo dos temas e dos tempos letivos pelas
diferentes disciplinas pretendeu ser, tanto quanto possivel, equitativa, sendo que foi atribuido a
cada disciplina um tema a desenvolver num bloco de cinquenta minutos, e em dois blocos de
cinquenta minutos nas disciplinas de TIC, Inglés e DTA, perfazendo um total de dezasseis tempos
letivos. Esta distribuicdo foi aprovada em documento partilhado online, ficando os docentes
responsaveis pela sua atualizagdo mediante a inscricio no mesmo das datas das atividades & medida
que estas forem decorrendo. A aplicagdo do Programa Regional de Educacdo Sexual em Saude
Escolar realizar-se-a com o apoio da e-PRESSE e da equipa GIA e em func¢do dos conhecimentos dos
alunos nas diferentes areas, sendo desenvolvidas as atividades consideradas mais pertinentes.

¢ ADiretora de Turma referiu, igualmente, que, em DTA, se procedeu a elei¢do do delegado
e subdelegado, ao incentivo a participagdo nos clubes e projetos disponiveis na escola, a
sensibilizagdo para o registo e controlo rigorosc e individual da assiduidade, & divulgacdo de
informag@es diversas emanadas da Dire¢io da escola e das diferentes atividades a desenvolver, a
sensibilizagdo para o cumprimento escrupuloso do Plano de Contingéncia em vigor decorrente da
COVID-19 (Assembleia de Turma), a divulgagdo e incentivo a participacdo no Projeto “SAGAZ”, a
visualizagdo e comentario da curta-metragem “O Tesouro” do realizador Paulo Aradjo, sob a
orientacdo do professor de teatro, Tiago Pires e a redacdo de uma mensagem num Postal de Natal,
atividade dinamizada pela Biblioteca da escola. Este foi ainda um espaco de reflexdo, de partilha de
ideias e de avaliagdo do percurso de aprendizagem de cada um dos alunos em particular e da turma

em geral.
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h) Cidadania e Desenvolvimento
Sendo a disciplina de Cidadania e Desenvolvimento uma disciplina de caracter transversal,

a Diretora de Turma apelou ao contributo de toda a equipa pedagdgica para a concretizacdo dos

objetivos previstos.

i) Formagdo em Contexto de Trabalho
Quanto ao desenvolvimento da Formagdo em Contexto de Trabalho (FCT), ha a referir que,

até a data, foram ja efetuados todos os contactos com as entidades acolhedoras, previamente
selecionadas para os alunos, e em todos os casos as respostas foram positivas. Assim sendo, estd
tudo encaminhado para que os estagios iniciem no dia programado, ou seja, no dia vinte e quatro
de maio de dois mil e vinte e um, e para que decorram dentro da normalidade. De mencionar
também que, muito embora os encarregados de educacdo ja tenham sido informados e tenham
concordado com todos os locais selecionados para a realizagdo dos estagios, durante o préximo
periodo letivo os contactos voltardo a repetir-se e/ou intensificar-se de forma a auferir, uma vez
mais, a concordancia plena face a essa decisdo. Os formadores da componente técnica
relembraram, novamente, que a escolha destes locais foi feita em sintonia com as escolhas dos

orientadores de estagio, os alunos e a escola.

J) Questiondrios aplicados aos alunos: Expectativas e Satisfa¢gdo das Disciplinas
No dominio do Quadro EQAVET, que pressupde a aplicacdo do ciclo de garantia (planear,

implementar, avaliar, rever) e a melhoria da qualidade na gest3o global e intermédia, da oferta da
Educacdo e Formagdo Profissional, em fungdo de uma monitorizagdo intercalar, foram aplicados aos
alunos Questionarios de Expetativas e Questionarios de Satisfagdo por Disciplina, tendo os mesmos
concluido o preenchimento dos primeiros. A Diretora de Turma solicitou a colaboraciio dos colegas
na sensibilizagdo dos discentes para a conclusdo do preenchimento dos ultimos de forma a viabilizar

a implementagdo das sugestdes de melhoria em tempo util.

1) Novas parcerias
De acordo com o objetivo especifico de atualizar constantemente os conhecimentos técnicos

ministrados na escola e desenvolver nos alunos competéncias pessoais e sociais apreciadas/exigidas
no mercado de trabalho definido no Plano de A¢do EQAVET, e com o intuito de promover agdes de
desenvolvimento dessas competéncias, a Equipa EQAVET diligenciou contactos com a Synergie,
empresa multinacional de recursos humanos sediada na ‘Franga, que partilhou uma apresentacéo,
em PowerPoint, a ser trabalhada com os alunos, intitulada “Encontrar emprego com sucesso: Como

construir um bom curriculo e postura a adotar numa entrevista”. A professora de Portugués
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procedeu a divulgacdo desta apresentagdo nas suas aulas, mas € sua intengdo
desenvolver/aperfeicoar cada um dos pontos abordados na tentativa de dar resposta a duas das
atividades previstas no Plano de Agdo EQAVET, nomeadamente a construgdo do CV em Portugués

e em Inglés e a elaboragéo de cartas de apresentacio.

my) Outras considera¢des
No que concerne as planificages das diferentes disciplinas e no respeitante aos contetidos

previstos para os diferentes méodulos e UFCD, os docentes referiram que aquelas estdo a ser
desenvolvidas de acordo com o previsto. No entanto, a Diretora de Turma reiterou a necessidade
de se proceder, quanto antes, a compensagdo das horas de formacdo em falta para que a data

agendada para o inicio da FCT possa ser cumprida.
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2.3. 122 ANO TECNICO DE RESTAURANTE/BAR

a) Ponto de situagdo do ciclo de formagao 2018-2021
CICLO DE FORMAGAO 2018-2021

12 Periodo — Ano Letivo 2020-2021

ANALISE GLOBAL Percentagem
Ingressos no curso 23 alunos (inicio do curso) 100%
Desistentes {Abandono Escolar) 8 alunos ~34,8%
Transferidos* 1 aluno ~4,4%

ANALISE EQAVET Percentagem
Ingressos para fins EQAVET 23 alunos — 1 aluno 100%

transferido = 22 alunos

N2 de alunos atualmente naturma-Taxa | 14 alunos 63,6%

de conclusio atual

N2 de alunos em abandono — Taxa de | 8 alunos 36,4%

desisténcia atual atual

*Segundo indicagdo da ANQEP os alunos transferidos e mudanca de curso deixam de ser contabilizados nos

indicadores.

b) Andlise dos Mddulos em Atraso
Os alunos atingiram sucesso nos médulos concluidos até a data:

- Mddulo 8 de Portugués,
- Mddulo 3 de Educacéo Fisica,
- Médulo 7 de Economia,
- UFC 8333 de Servigo Restaurante,
- Médulo A9 de matematica
- Médulo 5 de area de Integrac¢do.
Apreciagao global do desempenho dos alunos, com base no calculo do sucesso da turma
100%, pelo que, tendo em conta que presentemente ndo ha alunos com médulos ou UFCD’s em

atraso.

c) Aproveito da turma
O aproveitamento geral da turma pode considerar-se de Muito Bom.
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d) Comportamento da turma
Apreciagdo do comportamento global da turma, considerando-se este de Muito Bom.

¢e) Assiduidade
Apreciag¢do da assiduidade dos alunos da turma - a assiduidade foi considerada suficiente.

f) Aprendizagem e inclusido
Avaliacdo das medidas de suporte a aprendizagem e inclus3o, considerando-se que as medidas

aplicadas sdo adequadas.

g) Participagao nas atividades Plano Anual de Atividades (PAA)
e Os alunos participaram nas seguintes atividades em consonincia com o PAA aprovado: A

vinte de outubro, no dmbito da comemoracdo do Dia Mundial da Alimentacéo, a turma do 12TRB
confecionou diferentes iguarias tendo por base iogurtes saudaveis. Esta atividade serviu para
promover o curso profissional junto das turmas do 9.2 ano de escolaridade e como forma de
sensibilizar os alunos para praticas alimentares saudaveis;

¢ A vinte e oito de outubro, participou na comemoracdo do dia de Halloween, com uma
mostra de iguarias alusivas a esta época festiva, que ficou patente & entrada do Restaurante
Pedagégico durante todo o dia e para toda a comunidade escolar. Esta atividade serviu para
fomentar e desenvolver o interesse e curiosidade em conhecer outras realidades socioculturais,
simular a pratica em contexto de trabalho e treinar o trabalho de equipa;

e A onze de novembro, realizou-se na escola a primeira sessdo das Tertilias. Nesse més o
tema foi “O futuro da Hotelaria em tempos de Pandemia”. O convidado foi o Sr. Rui Fernandes,
proprietario de um dos estabelecimentos parceiros (stakeholders) da Escola. Depois nesta atividade
foi, ainda, feito um servigo de pequeno-almoco.

e A treze de novembro, alusivo a comemoragdo do Dia Mundial da Diabetes, a turma
realizou uma mostra de confecGes alimentares alusivas a esta temética e realizou uma exposicio
com informagdes relevantes sobre a doenca da Diabetes: o seu significado; os diversos tipos de
diabetes; causas; sintomas; tipo de alimentagdo adequado. Esta mostra e exposicdo ficou patente
a entrada do Restaurante Pedagdgico durante todo o dia e para toda a comunidade escolar;

¢ Anove de dezembro, a turma participou numa sessdo de Técnicas de Procura de Emprego
em parceria com a CLDS 4G. A tematica a abordar surge em sintonia com o EQAVET,
nomeadamente, no que se refere ao desenvolvimento das Técnicas de procura de emprego e a
participacdo dos stakeholders nas atividades do Agrupamento. As entidades convidadas foram: a

Alento, empresa de recrutamento, para abordar a temética das Técnicas de Procura de Emprego e
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a Escola de Turismo do Porto, para divulgar a oferta formativa, como opgdo de continuidade dos
estudos. Os alunos tiveram oportunidade de ver esclarecidas dividas que colocaram aos
intervenientes da sessdo;

e A dezasseis de dezembro, realizou-se a segunda sessdo das Tertulias, segundo o tema “A
importéncia das escolhas”. A convidada foi a antiga aluna da AECB, agora a frequentar a Escola de
Hotelaria e Turismo de Lamego, que veio dar o seu contributo para esclarecer os alunos sobre a
tematica das escolhas, quer a nivel escolar, quer a nivel do futuro profissional. Apds o debate
Tertuliano foi servido um lanche para a convidada, colegas e professores.

e Os alunos da turma colaboraram ainda na decoracdo de Natal da Escola Bésica e
Secundaria, tendo sido responsaveis pela construgdo da arvore e presépio no atrio de acesso &

biblioteca.

h) Programa Regional de Educacio Sexual em Satide Escolar
No que concerne ao Programa Regional de Educagio Sexual em Saidde Escolar, foram

distribuidos os temas e tempos por disciplina, que serfo todos implementados no 22 Periodo, uma

vez que a turma vai para FCT, em margo.

i) Cidadania e Desenvolvimento
Na area transversal de Cidadania e Desenvolvimento, trabalhou-se ac longo do 12 periodo

no dominio da salide, sendo o projeto suportado por um DAC, envolvendo as disciplinas de Servico
de Restaurante Bar, Tecnologia Alimentar, Area de Integracdo, Economia e Portugués, a DT referiu
as seguintes atividades e conteldos: Contetdos abordados: A importancia da alimentacdo saudavel
como determinante na satde individual e coletiva. Ndo sendo a nutri¢io um ato voluntério, o modo
como nos alimentamos e o que ingerimos é uma escolha individual que tem influéncia na saude.
Alertar para os excessos alimentares que podem conduzir 4 obesidade e a outras doengas crénicas.
Por outro lado, as caréncias e os desequilibrios sdo, também, fonte de inimeras doencas.
Sensibilizar os alunos para uma alimentagdo saudével podendo esta ser promotora da saude e
indutora do bem-estar. Atividades: Convite a uma nutricionista para se deslocar a escola no sentido
de realizar uma sessdo de esclarecimento sobre a importancia de uma alimentagdo saudavel e o seu
impacto na saude.

A nutricionista disponibilizara previamente receitas saudaveis que os alunos da turma irdo

confecionar e no dia da sessdo serdo apresentadas numa mostra exemplificativa.
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j) Perfil do aluno a saida da escolaridade obrigatéria
As planificagdes, elaboradas com vista a atingir o perfil do aluno & saida da escolaridade

obrigatéria, estdo a ser cumpridas de acordo com o previsto.

k) Formagéo em Contexto de Trabalho
¢ No dmbito da Formacdo em Contexto de Trabalho, a Diretora de turma ird informar os

Encarregados de Educacédo sobre os moldes em que se prevé o desenvolvimento da FCT, visto esta
comunicacao as familias relativamente a distribuicdo dos alunos nos locais de estdgio ser
fundamental para que haja incentivo ao cumprimento das horas de estagio previstas.

* Relativamente aos estagios, 350 horas da Formacdo em Contexto de trabalho, do Ciclo
formativo 2016-2019, estes decorreram entre vinte e oito de setembro e sete de dezembro 2020.
A dezassete de dezembro realizou-se a reunido de avaliacdo da FCT, entre as professoras
orientadoras e a Diretora de curso, para entrega das propostas de avaliacdo e classificacdo final das
FCT em questdo. A avaliagdo final dos alunos supracitados foi extremamente positiva, tendo os

mesmos alcangado notas finais de 19 (dezanove valores) concluindo a sua formacgio com sucesso.

I} Prova de Aptidédo Profissional
* Em relagdo a PAP (Prova de Aptid3do Profissional), os alunos depois de terem concluido os

anteprojetos com sucesso, estdo a desenvolver as suas PAP dentro da normalidade. A autoavaliagéo
Intercalar dos alunos e a avaliagdo Intercalar das professoras orientadoras relativa ao desempenho

do 1.2 Periodo foram realizadas.

m) Questionarios aos alunos: Expectativas e Satisfa¢do das Disciplinas
Procedeu-se no final do primeiro periodo a aplicagdo dos Questionarios de Expetativas e de

Satisfagdo por Disciplina aos alunos 122 ano do curso de Técnico de Restaurante Bar. No entanto,
dada a pouca adesdo dos alunos as respostas aos mesmos, foi, entretanto, feito um reforgo a
solicitar o preenchimento dos mesmos nas aulas de Diretor de Turma. Desta forma, posteriormente

serd realizado o tratamento estatistico das respostas dadas pelos alunos e a respetiva divulgacio.
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3. CONCLUSOES

3.1. Principais conclusdes, desvios detetados ou situagdes que geram preocupagdo na Avaliagdo
e Revisdo do Plano de Agéo até a data:

3.1.1. Pontos fortes

e Apresentagdo da Proposta do Plano de Formagdo do Agrupamento em Conselho
Pedagégico;

e 3 alunos do ciclo formativo 2017-2020, prosseguiram estudos pés secundario;

e 3 alunos do ciclo formativo 2016-2019 terminaram a Formacgdo em Contexto de Trabalho
(350 horas) obtendo deste modo a certificacdo ano letivo 2020/2021;

e Reforgco da comunicagdo com os stakeholders externos
- Tertdlias,
- Contactos estabelecidos com entidades da Formagdo em Contexto de Trabalho
preparagdo da FCT ano letivo 2020/2021,
- Parcerias estabelecidas: Corticeira Amorim, Quercus, Camara Municipal de Celorico de
Basto

3.1.2. Pontos fracos/Pontos a melhorar
e A taxa de conclusdo do ciclo de formagdo 2018-2021 encontra-se atualmente abaixo dos
70% exigidos pela Unido Europeia
e Fraca adesdo dos alunos ao preenchimento dos questionarios produzidos pela escola com
o intuito de auscultar as suas opinides e sugestdes de melhoria
e Recuperagdo de mddulos em atraso
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