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N.2 1 - Selo EQAVET Certificado n2 102/2020 de 2 de Setembro de 2020 -

Ano em avalia¢do (més/ano) — Inicio Setembro/2020 Fim Abril/2021

I. Apresentacdo da instituicdo e da sua situagdo face a garantia da qualidade

1.1 Indicar o nome da entidade formadora.

Agrupamento de Escolas de Celorico de Basto i

1.2 Indicar a morada e contactos da entidade formadora.

Morada: Rua Baltazar Rebelo de Sousa N2716, 4890-377 Celorico de Basto
Telefone: 255320260
E-mail: geral@agrcbt.pt |

1.3. Indicar o nome, o cargo e contactos do responsavel da entidade formadora.

Maria Eduarda Carvalho Alves

Diretora do Agrupamento de Escolas de Celorico de Basto
eduardaalves@agrcbt.pt

932777983

1.3.1 Indicar o nome da entidade proprietaria e respetivo representante.

%Ministério da Educacdo, representado pela Diretora Maria Eduarda Carvalho Alves

RP Anual/Agrupamento de Escolas de Celorico de Basto 1/46
Cofinanciado por:

UAD (LM

el & 3020 ——



Y REPUBLICA Y's")
%~ PORTUGUESA ANQEP '/ GARANTIA DA CQQUALIDADE /_/17@\,,

NA EDUCACAD EFORMACAO PROFIS T
$DUCACAD € CIONAL

1.4 Apresentar, de forma sucinta, a miss3o, a visdo e os objetivos estratégicos da instituicdo para a educacio e formagdo profissional (EFP) dos jovens, no
contexto da sua intervengao.

1.4.1. Missdo

O Agrupamento de Escolas de Celorico de Basto tem por missdo prestar a comunidade um servico educativo de exceléncia contribuindo para a formaco de cidaddos
criticos e conscientes dos seus deveres e direitos, capazes de atuar como agentes de mudanca, num ambiente participativo, aberto e integrador, numa Escola reconhecida pelo
seu humanismo e por elevados padrdes de exigéncia e responsabilidade, que valoriza o conhecimento como condigdo de acesso ao mundo do trabalho e ao prosseguimento de
estudos. Desenvolver parcerias locais e colaborar com a autarquia numa perspetiva integrada de corresponsabilizacdo na formagdo tendo como finalidade as politicas de
desenvolvimento local é também missdo deste Agrupamento.

E para este desafio constante, de aprendizagem permanente, desenvolvida ao longo da vida, que o Agrupamento deve estar recetivo, ser o pélo dinamizador e ser uma

mais-valia na riqueza cultural do meio em que se encontra inserido.

O Agrupamento de Escolas de Celorico de Basto tem por missdo prestar a comunidade educativa um servico educativo de qualidade, baseado na analise sistematica e

reflexdo das préaticas para uma melhoria continua, contribuindo para a formagdo sélida e direcionada ao prosseguimento de estudos e/ou insergdo profissional.

1.4.2. Visao

O Agrupamento de Escolas de Celorico de Basto pretende afirmar-se como uma escola:
e Inclusiva e abrangente, capaz de assumir a sua multiplicidade e de a transformar numa mais-valia;
e Destinada a todos os alunos, vocacionados para o prosseguimento de estudos ou para o mundo de trabalho, criangas, jovens ou adultos, ndo importa distancias;
e Plural mas una, com competéncia para ver reconhecida a sua qualidade e exceléncia;
e Envolvida com a comunidade onde esta inserida, numa atitude proativa;
e Aprendente que se abra ao meio em torno da dialética do dar e do receber.
¢ Todos sdo importantes, todos sdo necessarios!
2/46
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1.4.3. Principios
1. o conhecimento, o cumprimento e o respeito pelas leis da Republica;
2. a prossecucdo do interesse putblico;
3. a valorizacdo do aluno como centro do ato educativo e razdo pela qual a escola existe;
4. o respeito pelos profissionais que servem a causa da educagao e o reconhecimento da importancia do seu trabalho;
5. a liberdade de ensinar segundo as conviccdes pedagogicas de cada professor, desde que, no respeito pela legislagdo, se cumpram os programas, as metas e as
planificagbes do grupo;
6. o direito de cada membro participar plenamente e sem qualquer discriminagdo na vida da comunidade educativa;
7. a promogao do sucesso e do desenvolvimento pleno das capacidades dos alunos, através da pratica de um ensino norteado pelos principios da qualidade;
8. a valorizacdo do saber, alicercado na estimulagdo da curiosidade intelectual, no desenvolvimento do espirito analitico e critico;
9. o respeito consciente pelos Direitos Humanos e/ou a Convengdo sobre os Direitos da Crianga e promogdo de valores éticos e de préaticas de partilha e solidariedade;
10. a promocdo do gosto pela leitura e pela procura de bens culturais enriquecedores como meio de realizagdo pessoal;
11. o respeito pelos mecanismos democraticos da representatividade e da liberdade de interven¢do e de opinido;
12. a abertura ao meio envolvente;
13. a promog¢do de uma cultura de garantia e melhoria continua da qualidade, através da avaliacdo interna e da implementagdo do sistema de garantia da qualidade do

ensino e formacgao profissional EQAVET.

1.4.4. Valores

* Respeito — no contexto de uma educagdo para a cidadania, o conhecimento da Declaragdo Universal dos Direitos Humanos, adotada e proclamada pela Assembleia Geral
das NacBes Unidas e da Convengdo sobre os Direitos da Crianca relativo a venda de criangas, prostitui¢do e pornografia infantis, adotado pela Assembleia Geral nas NagGes
Unidas em 25 de maio de 2000 e ratificado por Portugal em 16 de maio de 2003;

s Inclusdo — o Agrupamento deve ser inclusivo para todos, cultivando e promovendo a solidariedade e a cooperacao;
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» Competéncia — manifesta-se no mérito académico de cada aluno e nas médias das avaliages internas e dos exames nacionais e, ainda, nas percentagens do insucesso
escolar, todas comparadas com as congéneres nacionais e dos outros agrupamentos da nossa drea de influéncia;

« Cidadania — manifesta-se na assunc¢do de perten¢a a uma comunidade social, em que se tem direitos e deveres, cujas instituicdes e modo de funcionamento se conhecem
e nas quais se intervém democraticamente;

* Autonomia e espirito critico — ndo ha cidadania sem autonomia, nem espirito critico, sem amplos conhecimentos e uma boa e sélida formaco cientifica e humana;

* Mérito

 Qualidade — a reflexdo e revisdo das praticas de gestao através da autoavaliagdo e da implementagdo do sistema de garantia da qualidade do ensino e formacdo

profissional EQAVET

Objetivos estratégicos do AGRCBT para a educacdo e formagdo profissional (EFP) dos jovens, no contexto da sua intervengdo

| — Promover uma formacao cientifica de qualidade, na lecionacdo dos programas disciplinares, tendo em vista os objetivos e metas superiormente fixados;

Il — Promover uma so6lida formag¢do humana e humanistica, que fagca dos alunos do Agrupamento de Escolas de Celorico de Basto individuos auténomos e organizados,
com espirito critico, possuidores de valores e qualidades reconhecidos, nas areas da cidadania, da solidariedade e do empreendedorismo;

Il — Desenvolver condi¢cdes de seguranca, conforto, socializagdo e trabalho para alunos e profissionais;

IV — Promover a abertura do Agrupamento ao meio envolvente;

V - Promover o sucesso escolar;

VI - Promover o envolvimento e participacdo da comunidade na gestdo da oferta educativa;

VIl - Promover a empregabilidade e/ou o prosseguimento de estudos;

VIil - Implementar um sistema de garantia da qualidade e melhoria continua.
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1.4.6. Plano Estratégico do Projeto Educativo em alinhamento com o Quadro EQAVET

_-"-’ﬁ'.w
| '-"'

1.4.6.1. Resultados

Acgoes a desenvolver

Dimensdes  Objetivos estratégicos Metas Indicadores
1. Aumentar 0 Melhorar as Elaboragdo de planos de a¢do direcionados a melhoria das Observatorio de
Sucesso médias das aprendizagens; resultados
académico e provas finais e - " - Concretizagdo das metas
. Andlise sistemdtica dos resultados nas estruturas
formativo dos exames propostas por cada
alunos; nacionais  do organizativas do Agrupamento; Departamento
Agrupamento; Monitorizacdo das aprendizagens para, atempadamente, Taxas de sucesso em cada
2. Melhorar as . . . . disciplina
. introduzir os ajustamentos e estratégias que se revelem
competéncias Melhorar a taxa Taxas de sucesso por ano
dos alunos; de sucesso em necessarias; de escolaridade
todos os niveis Identificacdo das causas dos resultados insatisfatérios das Ne de atividades
3. Manter a taxa de de ensino; | - e articuladas com as
escolas/disciplinas onde tal se verifique; L.
Resultados abandono escolar Bibliotecas Escolares

Académicos

muito  préximo

Reforgo do acompanhamento e supervisdo do trabalho

Taxa de abandono escolar

dos 0%; pedagogico; Relatorio de atividades do
Incentivo a colaboracao dos docentes que lecionam a mesma SPO
N2 de sessbes de

disciplina;

Promogdo de competéncias de literacia e de informacdo

orientagao vocacional
Taxa de conclusdo dos

RP Anual/Agrupamento de Escolas de Celorico de Basto

otimizando os servicos efou os recursos das bibliotecas Cursos — Indicador 4a
EQAVET
escolares;
Desenvolvimento de acdes de orientagdo vocacional;
Diversificacdo da oferta formativa;
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Dimensdes Objetivos estratégicos Metas Agdes a desenvolver Indicadores
1. Capacitar os alunos para 1. Formar em cada escola 1. Difusdo em todos os estabelecimentos de . N2 de atividades
o exercicio de uma cidadania assembleias de delegados;  ensino do agrupamento de atividades e projetos = N2 de:
critica e responsavel; 2. Divulgar em todas os para a promog¢do da solidariedade e trabalho - Atendimentos/ pedidos;
estabelecimentos a voluntario; - Maostras de profissdes
2. Promover o sentido de representatividade dos e contactos com
responsabilidade dos alunos alunos no Conselho Geral; 2. Realizacdo de atividades que visem o  profissionais
no processo educativo; 3. Expressar no PA das conhecimento e a divulgagdo da Declaragcdo - Visitas de estudo;
turmas as tarefas e Universal dos Direitos Humanos; - Encontros com alunos de
3. Facilitar as escolhas dos responsabilidades ciclos e/ou niveis superiores
alunos, na transicdo para o atribuidas aos alunos; 3. Promog¢ao de mostras de profissGes, contactos = Taxa de conclusio dos
Resultados
Sociais secunddrio e ensino superior. 4. Realizar atividades ou com profissionais, visitas de estudo, encontros cursos — Indicador 4a

integrar projetos de cariz

solidario, em cada
estabelecimento;

5. Disponibilizar orientacdo
escolar e profissional a
todos os alunos do 92 Ano e

do Secundario.

com alunos do ensino secundario bem
integrados nos cursos que frequentam e

encontros com Universidades;

4, Articulagdo do trabalho dos SPO com outros

recursos internos e externos.

EQAVET

Taxa de colocagdo ap6s
conclusdo dos cursos -
Indicador 5a EQAVET

Taxa de diplomados a
exercer profissdes
relacionadas com o curso -

Indicador 6a EQAVET

RP Anual/Agrupamento de Escolas de Celorico de Basto
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AgOes a desenvolver

Indicadores

Reconhecimento
da Comunidade

Reconhecer o mérito
e empenho dos
alunos;

Incentivar a
formacdo continua
da populagdo,
promovendo a
empregabilidade e o
empreendedorismo;

Fomentar a relagdo
do Escola-Empresas-
Instituicdes;

Ampliar a
intervencao das
AssociacOes de Paise
da Associacdo de
Estudantes na
dinamizagao de
iniciativas/atividades
com interesse para a
comunidade escolar.

Metas
Reforgar o)
reconhecimento do
mérito académico,

individual e coletivo;

Realizar o diagndstico,
informacao e
encaminhamento a
80% dos adultos que
se inscrevem no CQEP;

Aumentar o numero
de parcerias,
protocolos e projetos
com empresas e
instituicOes;

Realiza atividades
letivas, nas escolas do
agrupamento, por
outras atividades
escolares de carater
formativo, desportivo
e artistico envolvendo
toda a comunidade
escolar.

Atribuicdo de Prémios ao desempenho
dos melhores alunos;

Promocado de momentos de
reconhecimento publico do mérito, com
atribuicao de diplomas, incluindo os de
conclusdo do ensino secundario;

Organizagdo e publicitacdo das listas dos
alunos premiados;

Dinamizagdo do Centro para a
Qualificagdo e o Ensino Profissional, no
sentido de promover a melhoria dos
niveis de qualificacdo da populacdo;

Incremento da rede de parcerias com o
tecido empresarial e com as instituicGes
locais.

= N2 de alunos do QVE

= N2 de prémios atribuidos

= N de protocolos e parcerias
» N2 de atividades realizadas

® Grau de consecugdo das
atividades propostas pelas:

- Associagdes de Estudantes
- Associagfes de Pais e
Encarregados de Educacdo

® Taxa de conclusdo dos
cursos — Indicador 4a
EQAVET

= Taxa de colocacdo apds
conclusdo dos cursos —
Indicador 5a EQAVET

= Taxa de diplomados a
exercer profissOes
relacionadas com o curso
—Indicador 6a EQAVET

= Grau de satisfacdo dos
empregadores -
Indicador 6b3 EQAVET

RP Anual/Agrupamento de Escolas de Celorico de Basto
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Agoes a desenvolver

Indicadores

Dimensdes  Objetivos estratégicos

1. Melhorar a 1
articulagdo entre
ciclos e
departamentos;

2. Intensificar 2.
o trabalho
colaborativ
0;

3. Reforgar a
integragdo

das 3.

bibliotecas
na
comunidade
escolar;

Planeamento
e Articulagdo

4. Melhorar a
qualidade da
comunicagdo no
Agrupamento.

Melhorar a articulagdo
curricular horizontal e
vertical, entre os diversos
niveis de ensino;

Realizar reunides de
trabalho de todos os
professores que lecionam a
mesma disciplina  para
promover a articulagdo
entre ciclos/niveis;

Aumentar o n? de
atividades no ambito do
referencial “Aprender com
as Bibliotecas Escolares”;

Melhorar os processos de
aprendizagem,
estimulando a
diversificacdo das praticas
pedagogicas e ainovacdo;

Garantir a realizacdo de
atividades experimentais
nas disciplinas com
dimensao pratico
laboratorial.

Promog¢do de uma maior integra¢io das
disciplinas e dreas curriculares nio
disciplinares na abordagem de temadticas
transversais: educacdo para a salide e para a
sexualidade, ambiente, cidadania, prevencio
€ seguranca;

Articulacdo interciclos como forma de
promover o conhecimento mutuo do trabalho
realizado e de perspetivar a sequencialidade
didatico-pedagogica e programatica nos varios
ciclos e niveis do ensino;

Promocdo de praticas colaborativas entre os
docentes ao nivel da analise dos resultados
dos vérios ciclos e niveis, da planificacio, da
producdo de materiais pedagdgicos e de
instrumentos de avaliagdo;

Criar “bancos” de recursos pedagogicos,
através da plataforma moodle e pastas
partilhadas em nuvens virtuais;

Elaboracdao, aplicagdo, monitorizacdo e
avaliagdo dos  Programas  Educativos
Individuais e dos Planos Individuais do Aluno;

Utilizacdo de todos os recursos e
potencialidades das bibliotecas numa pratica

N2 de articulacdes
realizadas

N2 de PEl's aprovados

N2 de horas e recursos
afetos aos alunos com
NEE e com dificuldades
de aprendizagem

N2 de reunides de
articulacdo

Estatisticas de utilizacdo
da plataforma moodle

B de atividades

articuladas com as BE

Taxa de conclusdo dos
cursos — Indicador 4a
EQAVET

Taxa de colocacdo apés
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educativa inovadora onde as metodologias conclusdo dos cursos —
se tornem mais eficazes; Indicador 5a EQAVET
7. Utilizagdo das bibliotecas como recurso
tran.svelrsal no apoio a0 dese?n.volvimento * Taxa de diplomados a
curricular e na artlcula(;ao.de atividades com e ST profissdes
todas as estruturas educativas; .
relacionadas com o curso
8. Promocio da literacia e da leitura; — Indicador 6a EQAVET
9. Reforgar a articulagdo entre os professores das -
atividades de enriquecimento curricular e os Grau de satisfacdo dos
docentes da mesma area/disciplina; empregadores =
Indicador 6b3 EQAVET
Dimensdes  Objetivos estratégicos Metas Agbes a desenvolver Indicadores
1. Melhorar os Assegurar o acompanhamento 1. Incremento da articulacdo vertical nas = N@ de reunifes de
processos de aos alunos portadores de areas das ciéncias com o Pré- escolar e 12 articulacdo
i ificul s de aprendizagem; ciclo; ..
aprendizagem, dificuldade p g = Ne de atividades

estimulando a
diversificacdo das

Praticas de praticas
Ensino pedagodgicas e a
inovacgao;
2. Responder as

necessidades
especificas dos

Intensificar a utilizagdo dos

recursos TIC em sala de aula;

atividades
previstas nas

Realizar as
experimentais
metas  curriculares/programas

em todos os niveis de ensino;

Organizar para todos os alunos,
antes de terminarem o ciclo, a

2. Promocgao da utilizagdo regular do e-
manual;

3. Generalizagdo do uso da plataforma
moodle como ferramenta pedagogica de
suporte as atividades de aprendizagem
orientadas pelos professores;

4. Fixagdo de um conjunto de filmes para
todos os alunos verem, dentro de cada

= N2 de projetos N2
de clubes

= N2 de alunos que
participam nas
atividades

=  Questionarios de
utilizagcao de
recursos TIC
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alunos;

3. Garantir a
realizacdo de
atividades

experimentais nas
disciplinas  com
dimensao pratico-
laboratorial;

4. Elevar o nivel

cultural dos
alunos.
5. Incentivar 0s

alunos a participar
em projetos e a
frequentar
atividades e
eventos;

6. Implementar
praticas de
observacao da
pratica letiva
como estratégia
de
desenvolvimento
profissional.

exibicdo e debate dos filmes que
forem determinados para o seu
ano/ciclo, nos planos anual ou
plurianual de atividades;

Proporcionar a todos os alunos as
palestras/debates/idas ao
teatro/visitas de estudo que
forem determinados para o seu 7
ano/ciclo, nos planos anual ou
plurianual de atividades;

Oferecer projetos e atividades
em que os alunos se possam 8
envolver e valorizar;

Organizar um congresso por ano 9
destinado a alunos do
agrupamento, para apresentacdo

e debate dos melhores trabalhos 10.

escolares;

Promover o gosto pela leitura e
pela escrita;

11.

Envolver os docentes de cada
nivel/ciclo na observacdo da
pratica letiva.

ciclo, e debaterem com professores;

Organizacao de palestras/debates em
gue os alunos terdo que participar, sobre
temas universais ou problemas mundiais
adequados as suas idades;

Organizagdo e dinamizac¢do de clubes;

trabalhos
escolares, por nivel efou tema, e
organizagdo de congressos de alunos para

Selegdo  dos  melhores

a sua apresentacdo publica e debate;

Promogdo e organizagdo de encontros
com escritores/ilustradores/animadores;

Organizagao de concursos e exposicGes
com os trabalhos dos alunos;

Envolvimento dos diferentes érgdos e
estruturas de coordenacdo educativa e
supervisdo pedagdgica na observagdo da
pratica letiva;

Monitorizagdo dos procedimentos

adotados na observacdo da pratica letiva.

N2 de docentes

envolvidos na
observagdo da
pratica letiva

Taxa de conclusdo
dos cursos —
indicador 4a
EQAVET

Taxa de colocacdo
apés  conclusdo
dos cursos —

Indicador 5a
EQAVET

Taxa de
diplomados a

exercer profissdes
relacionadas com
o} curso -
Indicador 6a
EQAVET

Grau de satisfacdo
dos
empregadores —
Indicador 6b3
EQAVET
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AgOes a desenvolver

Y,

Indicadores

1. Melhorar a
monitorizagao
global do apoio
educativo;

2. Valorizar a
Avaliagdo
diagndstica;

3. Reforgar a
fiabilidade da
S . avaliacdo;
Monitorizacao
eavaliagio *  ,  Anglisar 0s
resultados em
diferentes
orgdos/estruturas;

5. ldentificar os
fatores internos da
desisténcia e
abandono.

1. Realizar a avaliagdo global da
eficdcia relativa das diferentes
medidas de promogdo do sucesso
escolar;

2. Implementar instrumentos de
avaliacdo comuns, por disciplina /ano
de escolaridade;

3. Analisar a evolugdo dos
resultados internos pela comparagao
dos resultados da avaliagdo externa
com os referentes nacionais;

4. ldentificar/Conhecer as causas da
desisténcia nos cursos profissionais.

1. Elabora¢do do plano de agdo que
contemple as medidas educativas/acoes
implementadas no agrupamento para
integrar o PAA;

2. Sele¢do das medidas de promogio
do sucesso escolar que se revelem mais
produtivas na melhoria dos resultados;

3. Determinacdao da taxa de sucesso
dos alunos intervencionados nos
apoios/medidas por
disciplina/turma/ano de escolaridade;

4, Elaboracdo e aplicagdo de
instrumentos de avaliacdo comuns, por
disciplina/ano de escolaridade;

5. Utilizagao de matrizes e
instrumentos comuns para analise de
resultados;

6. Implementacdo de medidas
educativas de prevencdo em articulacdo
com a Equipa Multidisciplinar.

N2 de medidas
implementadas

N2 de alunos com sucesso

Observatdrio de
resultados

Taxa de conclusdo dos
cursos - Indicador 4a
EQAVET

Taxa de colocagdo apds
conclusdo dos cursos -
Indicador 5a EQAVET

Taxa de diplomados a
exercer profissées
relacionadas com o curso
- Indicador 6a EQAVET

Grau de satisfacdo dos
empregadores - Indicador
6b3 EQAVET

1.4.6.3. Lideranga e Gestédo
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Dimensdes  Objetivos estratégicos Metas Acoes a desenvolver Indicadores
1. Promover o 1. Aumentar o numero de 1. Realiza¢do de atividades que promovam a cooperacdo, a N2 de atividades
sentimento de atividades dirigidas a comunidade cumplicidade e o sentimento de perteng¢a ao agrupamento
pertenca ao educativa de todo o agrupamento; e que envolvam ativamente alunos, professores, pessoal N de reuniGes PAA
Agrupamento e a ) nao docente, pais e encarregados de educacio; —
vontade de cooperar; 2. Criar eventos que levem os Grau de satisfagdo
7
alunos de uma escola a deslocar-se a 2. Organizagdo de atividades e eventos que envolvam todas dos utentes,
2. Reconhecer o outras do Agrupamento; as escolas do Agrupamento ou se destinem & populago de atraves das
papel das liderangas mais do que uma escola; respostas aos
intermédias: 3. Realizar visitas as escolas do inquéritos
4 . -~ - .3 - ~
agrupamento que oferecem o ciclo 3. Implementacdo de dindmicas de gestdo que envolvam
3. Promover a ou nivel seguinte, para os alunos responsaveis de todas as escolas;
valorizacdo de todosos conhecerem 05  espagos, Os __BE "
agentes  educativos, equipamentos e as pessoas; 4. Planificagdo das atividades a nivel de Agrupamento,
bem como a formacio sempre que seja possivel;
] e ualificacio do 4- Fomentar liderangas T - o
Lideranca q ¢ = el R 5. Realizagdo de reunides com periodicidade curta entre
pessoal docente e ndo P Y g . .
direcdo e coordenadores de estabelecimento;
docente; . N
5. Valorizar a contribuicio do ) . )
4. Otimizar a gestdo pessoal docente e no docente para a 6. Divulgacao das boas praticas dentro e fora do
dos recursos humanos, melhoria da qualidade da educacdo e Agrupamento;
’
iai i dos padroes obtidos; " o el "
materiais e financeiros P ! 7. Promogdo de reunibes periddicas com as AssociacGes de
disponiveis. 6. Promover o envolvimento dos Paise Encarregados de Educagdo no sentido de potenciar o
encarregados de educacio e outros S€U contributo para a implicagdo dos pais e Encarregados de
elementos da comunidade, no Educacdo no processo educativo;
rocesso educativo e escolar; Fr .
P 8. Responsabilizacdo da comunidade escolar pelo bom uso
7. Atingir elevados niveis de dos equipamentos e pela conservac¢do do estado de limpeza
satisfacio com as condicdes de © higiene dos espacos que usa.
trabalho.
12/46
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Dimensdes Objetivos estratégicos Metas Acdes a desenvolver Indicadores J/
1. Promover o bem- estar dos 1. Atingir elevados niveis de 1. Elabora¢dc de planos de Numero de reunides
alunos e da comunidade satisfagdo com a prestacdo de formagao para pessoal
educativa; Servigos; docente e n3o docente; Ndmero médio de horas de formagdo por
profissional
2. Aumentar a eficiéncia e eficadcia 2. Atingir elevados niveis de 2. Implementacdo de praticas,
dos servicos; satisfacdo, por parte dos com envolvimento dos Grau de satisfacdo
profissionais, relativamente: as  profissionais, que melhorem o Taxa de conclusio d Indicador 4
3. Envolver os profissionais nas condices de trabalho, ao atendimento e o tempo de EQAVET USARICOSICUISOs =lidicadoriaa
e tomadas de decisdo  que reqpeito pelo seu estatuto, ao  resposta a solicitagdes;
5 . . . -
concretizem o Projeto Educativo; x . .
) reconhemmenlto do  seu 3. Coni 50 d ¢ Taxa de colocagdo apds conclusdo dos cursos
- empenho e mérito; ECIINEREEON e D eSO — Indicador 5a EQAVET
4. |Incentivar os docentes a para se desenvolver uma
apresentar projetos e atividades, A e i . .
gra - confretjiza 2o do Proiere 3.“At|r~1g|r elevados niveis de cultura de apropriacdo dos Taxa de diplomados a exercer profissdes
p <o ¢ J utilizagdo das TIC. df)cumentos estruturantes da relacionadas com o curso — Indicador 6a
Educativo; vida escolar, no trabalho EQAVET
" colaborativo, no empenho e na
5. Promover a valorizagdo ‘o — ] e
fissional e a inovacio ética profissional; Grau de satisfacio dos empregadores —
pro : Indicador 6b3 EQAVET
1. Representacdo de toda a 1. Aprofundar o processo de 1. Elaboracdo de planos de Numero de reunides para andlise de
comunidade educativa na equipa autoavalia¢do; melhoria com objetivos claros resultados
de avaliacdo interna; e metas exequiveis; .
2. Promover o0 progresso N2 de agOes implementadas na sequéncia da
Autoavaliag 2. Divulgar os relatérios sustentado do Agrupamento; 2. Implementagdo do trabalho autoavaliacao
%0 e broduzidos pela equipa da sistematico de autoavaliagdo
- o L.
melhoria avaliacdo interna a comunidade no que respeita, entre outras, N2 de relatérios
iva; . . ao funcionamento do 5 .
egllicak Ve 3. Monitorizar e avaliar a Taxa de conclusao dos cursos — Indicador 4a
o d Proi Agrupamento, ao EQAVET
3. Refletir sistematicamente E‘(’jgi;‘\'ﬁcao o rojeto desenvolvimento do Projeto
sobre os resultados escolares a ’ Educativo, a0

nivel de departamentos,

desenvolvimento dos planos
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coordenactes de DTs e Conselho 4. Analisar e divulgar de atividades, a organizacdo = Taxa de colocac¢io apds conclusdo dos cursos"/
Pedagdgico. internamente os relatérios das atividades letivas, a gestdo — Indicador 5a EQAVET

produzidos criando um grupo dos recursos;

de trabalho para o efeito, com ®* Taxa de diplomados a exercer profissdes

elementos de cada escola. 3. Elaboragdo de relatérios das relacionadas com o curso — Indicador 6a
atividades/projetos/clubes EQAVET

inseridas no PAA.
= Grau de satisfagdo dos empregadores —

Indicador 6b3 EQAVET

1.5 Descrever sucintamente a estrutura organica da instituicdo e os cargos a ela associados.

O Agrupamento de Escolas de Celorico de Basto encontra-se sujeito ao regime de autonomia, administragdo e gestdo dos estabelecimentos publicos da educagdo pré-
escolar e dos ensinos basico e secundario e enquanto tal, apresenta-se dotada do Regulamento Interno que se articula organicamente com o seu Projeto Educativo e o seu Plano
Anual De Atividades.

1.5.1. ORGAOS DE DIRECAO, ADMINISTRACAO E GESTAO
1.5.1.1 Conselho Geral

O Conselho Geral é o drgdo responsavel pela definicdo das linhas orientadoras da atividade do Agrupamento, com respeito pelos principios consagrados na Constituigio
da Republica e na Lei de Bases do Sistema Educativo e no Decreto-Lei n.2 137/2012 de 2 de julho.
Composicao
O Conselho Geral tem a seguinte composicdo: a) Sete representantes do pessoal docente; b) Dois representantes do pessoal ndo docente; c) Dois representantes dos alunos
d) Quatro representantes dos pais e encarregados de educagdo; e) Trés representantes do municipio; f) Trés representantes da comunidade local.

Os representantes previstos na alinea a) do n.2 1 devem contemplar, no minimo, um docente da educacdo pré-escolar e um do 1.2 ciclo.

Os representantes previstos na alinea d) do n.2 1 devem contemplar as diferentes dreas geograficas do concelho: Celorico de Basto (Escola Basica e Secunddria, Centro
Escolar e Jardim de Infancia de Arnoia), Fermil de Basto (Centro Escolar e Jardim de Infancia de Canedo); Gandarela de Basto {Escola Bdsica, Centro Escolar e Jardins de Infancia
de Cacarilhe, Rego e Ribas) e Mota (Escola Basica, Centro Escolar e Jardins de Infancia de Agilde, Assento-Fervenca, Borba da Montanha, Covas-Carvalho, Feira Carvatho e Moreira

do Castelo)

Nos termos do Decreto-Lei n.2 137/2012 de 2 de julho, o Diretor participa nas reuniées do Conselho Geral sem direito a voto.
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Competéncias
1. S30 competéncias do Conselho Geral as constantes do art.2 13.2 do Decreto-Lei n.2 137/2012 de 2 de julho.
2. No desempenho das suas competéncias, o Conselho Geral tem a faculdade de requerer aos restantes 6rgdos as informag8es necessérias para realizar eficazmente o

acompanhamento e a avaliagdo do funcionamento do Agrupamento e de lhes dirigir recomendagfes com vista ao desenvolvimento do projeto educativo e ao cumprimento do
Plano Anual e Plurianual de Atividades.

3. O Conselho Geral pode constituir no seu seio uma comissdo permanente, na qual pode delegar as competéncias de acompanhamento da atividade do Agrupamento de
escolas entre as suas reuniGes ordindrias. A Comissdo Permanente constitui-se como uma fragao do Conselho Geral, respeitando a proporcionalidade dos corpos que nele tém

representacgdo.
Ao Presidente do Conselho Geral compete:
1. Representar o érgdo a que preside;
2. Convocar as reunides ordindrias e extraordinérias nos termos do artigo anterior;
3. Desencadear os procedimentos para recrutamento do diretor;

4. Dar posse ao Diretor.

1.5.1.2. Diretora

E o 6rgdo de administracdo e gestdo da escola nas dreas pedagogica, cultural, administrativa, financeira e patrimonial. Compete a Diretora submeter & aprovacdo do
Conselho Geral o projeto educativo elaborado pelo Conselho Pedagdgico. A Diretora é coadjuvada no exercicio das suas fungdes por um subdiretor e por trés adjuntas. A Diretora
é responsavel pela gestdo pedagdgica da escola, atuando no cumprimento de todos os normativos legais em vigor.

Competéncias

A diretora preside as reuniGes do Conselho Pedagdgico e tem por competéncias, entre outras: Elaborar e submeter a aprovagdo do Conselho Geral as altera¢des ao
regulamento interno; os planos anual e plurianual de atividades; o relatério anual de atividades; as propostas de celebracdo de contratos de autonomia; Definir o regime de
funcionamento da escola; Elaborar o projeto de orcamento, em conformidade com as linhas orientadoras definidas pelo conselho geral; Superintender na constituicdo de turmas
e na elaboracdo de hordrios; Distribuir o servico docente e ndao docente; Designar os coordenadores de escola; Propor os candidatos ao cargo de coordenador de departamento
curricular e desighar os diretores de turma; Planear e assegurar a execugdo das atividades no dominio da agdo social escolar, em conformidade com as linhas orientadoras
definidas pelo Conselho Geral; Gerir as instalagOes, espacos e equipamentos, bem como os outros recursos educativos; Estabelecer protocolos e celebrar acordos de cooperagdo
ou de associacdo com outras escolas e instituicGes de formagdo, autarquias e coletividades, em conformidade com os critérios definidos pelo Conselho Geral. Proceder a selegdo
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e recrutamento do pessoal docente, nos termos dos regimes legais aplicaveis; Assegurar as condi¢fes necessdrias a realizagdo da avaliagdo de desempenho do pessoal docente
e n3o docente nos termos da legislagdo aplicavel; Dirigir superiormente os servigos administrativos, técnicos e técnico-pedagdgicos.

1.5.1.3. Conselho Pedagdgico

O Conselho Pedagégico retine ordinariamente uma vez por més e extraordinariamente quando convocado por iniciativa da Presidente, a requerimento de um terco dos
membros em efetividade de funcdes ou sempre que um pedido de parecer do Conselho Geral ou da Diretora o justifique.

Composigdo

O Conselho Pedagégico tem a seguinte composigdo: 1. A Diretora que €, por ineréncia, a Presidente do Conselho Pedagdgico; 2. Coordenadores dos Departamentos
Curriculares; 3. Coordenadores dos Diretores de Turma; 4. Coordenadores de Escola; 5. Coordenador da Equipa da Oferta Educativa; 6. Coordenador das Bibliotecas Escolares;
7. Coordenador das Atividades e Projetos Escolares; 8. Coordenador da Equipa Multidisciplinar de Apoio a Educagdo Inclusiva.

1.5.1.4. Conselho Administrativo
O Conselho Administrativo é o drgdo deliberativo em matéria administrativo financeira do Agrupamento de escolas, nos termos da legislacdo em vigor.
Composicao

O Conselho Administrativo é composto pelo Diretor, que preside, pelo chefe dos servicos de administragdo escolar ou quem o substituir e pelo Subdiretor ou um dos
adjuntos do Diretor, por ele designado para o efeito.

Competéncias

1. Para além das competéncias previstas no art.2 38 do Decreto-Lei n.2 137/2012 de 2 de julho, ao Conselho Administrativo compete ainda:
a) Fixar taxas de servigos prestados no Agrupamento;

b) Elaborar o Regimento Interno no prazo de 30 dias apds a sua instalagdo.

1.5.2. OUTRAS ESTRUTURAS:
Além destas estruturas o Agrupamento dispde ainda de:
1. Coordenacgdo de Escola;
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2. Estruturas de Coordenagdo Educativa e Supervisao Pedagdgica (Departamentos Curriculares, Conselho Curricular, Coordenador de Turma, Conselho de Diretores
de Turma, Equipa de Oferta Educativa, Centro Qualifica, Equipa das Bibliotecas Escolares, Equipa Multidisciplinar, Equipa EQAVET, Equipa de AutoAvaliacio,
Equipa Multidisciplinar para a Educagdo Inclusiva, entre outras);

3. Associacao de Estudantes;

Associacdo de Pais ou Encarregados de Educacao;

5. Comunidade Escolar (Alunos, Pessoal Docente e Ndo Docente, Pais ou Encarregados de Educagdo, Municipio, outros).

e

1.5.2.1. Equipa EQAVET

A Equipa EQAVET é a equipa de gestdo da qualidade, em matéria de ensino e formagdo profissional, que trabalha a par com a Equipa de Avalia¢do Interna do Agrupamento,
refletindo sobre os processos e resultados da monitorizacdo dos indicadores constantes do Quadro de Referéncia Europeu da Qualidade do Ensino e Formacio Profissional
(Quadro EQAVET).

Composicao
A composi¢io da Equipa EQAVET é ditada por despacho de nomeacdo da Diretora e é:

= Coordenada por uma adjunta da Diretora;
= Deve conter, além de uma adjunta da Diretora, um Diretor de curso, pelo menos um elemento do Servi¢o de Psicologia e Orientagdo e um Membro da Equipa de

Autoavaliagcdo do Agrupamento.

A Equipa EQAVET relne ordinariamente, uma vez por semana. Extraordinariamente, pode reunir por solicitagdo da Coordenadora da equipa ou por iniciativa da Diretora.
As reunides ordindrias ser3do presididas pela Coordenadora da equipa havendo lugar a registo no sumario. Mensalmente, ¢ lavrada uma ata com o desenvolvimento dos trabalhos.

A Coordenadora da equipa tem, em caso de empate na votacao de qualquer decisdo, voto de qualidade.

Competéncias

A Equipa EQAVET tem as seguintes competéncias:

1. Implementar o sistema de garantia da qualidade e melhoria continua alinhando-o com o Quadro EQAVET;
2. Recolher e analisar sistematicamente os dados tendo por referéncia os indicadores EQAVET;
3. Refletir sobre os resultados e as praticas de gestdo do Ensino e Formagao Profissional promovendo a melhoria continua;
4. Divulgar e publicar os resultados, relatérios e avangos alcangados publicamente;
5. Promover o didlogo, o envolvimento e participagdo ativa dos stakeholders internos e externos na conce¢do da oferta educativa e aumento das perspetivas de
empregabilidade;
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6. Conceber planos de melhoria exequiveis para o alcance das metas propostas, tendo em vista a exceléncia dos indicadores EQAVET;
7. Evidenciar a implementago do ciclo de garantia da qualidade.

1.6 Preencher a tabela infra, indicando toda a oferta formativa de nivel 4 para jovens, a data da elaboracdo do relatério e nos dois anos letivos anteriores.

N.2 de Turmas/Grupos de Formacao

N.2 de Alunos

Tipologia (Totais por curso,

Designacdo do curso :
gnac em cada ano letivo) *

2018 / 2019 2019/ 2020 2020/ 2021

do curso

N2 T/GF N.2 T/GF ) N2 T/GF

Profissional Nivel 4 Curso Profissional de Técnico de Restaurante Bar 3 62 3 56 3 a7

1.7 Identificar os documentos orientadores da institui¢do e relatérios relevantes para a garantia da qualidade e indicar as respetivas ligacdes eletrénicas.

Os documentos estruturantes do Agrupamento de Escolas de Celorico de Basto podem ser consultados em http://escola.agrcbt.ot/documentacao/ , entre os quais
destacamos os seguintes:

Projeto Educativo

Regulamento Interno

Plano Anual de Atividades 2020/2021

Plano Anual de Atividades 2019/2020

e Relatério de Execucdo do Plano Anual de Atividades 2019/2020
e Planos Curriculares 2020/2021

e Planos Curriculares 2019/2020
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Planos de Contingéncia 2020/2021

Os documentos relevantes para a melhoria e garantia da qualidade podem ser consultados em http://escola.agrcbt.pt/eqavet/ , entre os quais destacamos os seguintes:

e Registo dos Indicadores EQAVET 2014-2017

Registo dos Indicadores EQAVET 2015-2018

Registo dos Indicadores EQAVET 2016-2019

Plano de Agdo EQAVET 2019/2020

Plano de Acdo - Melhoria EQAVET 2020/2021

Relatério de Avaliacdo e Revisdo do Plano de Agdo 2020/2021 — 12 Periodo

e Relatérios de Avaliacdo e Revisdo do Plano de A¢do 2019/2020 — 12 Periodo, 22 Periodo, 32 Periodo/Final
e Plano de Formacdo 2020/2021

¢ Plano de Formagdo 2019/2020

e Relatdrios de Satisfagdo aos Diversos Stakeholders 2019/2020.

1.8 Preencher a situagdo aplicivel sobre o ultimo resultado do processo de verificacdo de conformidade EQAVET do sistema de garantia da qualidade.

- Selo EQAVET condicionado a um ano, atribuido em —F/—/—.
- Selo EQAVET, atribuido em 02 /09 / 2020. ,

1.9 Apresentar uma sumula das recomendagdes constantes do relatério final relativo a dltima visita de verificacdo de conformidade EQAVET e das evidéncias
do seu cumprimento.

A Equipa EQAVET, em estreita colaboragdo com todos os seus stakeholders, tem tentado p6r em prética as recomendagdes apresentadas no relatdrio final de verificagdo,
que poderdo contribuir para a consolidacdo do alinhamento do sistema de garantia da qualidade da instituicdo com o Quadro EQAVET.

RECOMENDACOES DOS PERITOS EXTERNOS — RELATORIO FINAL DE VERIFICACAO EQAVET (26.07.2020)

1 - Reforcar os mecanismos de envolvimento dos stakeholders externos nas diferentes fases de definicdo estratégica e de concretizagdo operacional das atividades da
instituicdo, sistematizando as formas de evidenciar a ponderagdo das suas sugestdes e de monitorizar a respetiva implementacdo;
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2 - Apresentar uma matriz de correlacdo entre as atividades planeadas e os objetivos estratégicos da instituicdo, de forma a tornar claro o seu alinhamento.

3 - Apresentar com clareza no sitio institucional a identificagdo das parcerias estabelecidas e a estabelecer, bem como os projetos relevantes desenvolvidos com esses
parceiros;

4 - Consolidar e alargar a rede de parcerias e de cooperagdo com stakeholders externos, incluindo mais instituicbes do ensino superior (que podem contribuir para diversificar
os horizontes de prosseguimento de estudos dos alunos/formandos), outros operadores de EFP, tanto nacionais como estrangeiros (que podem ser envolvidos na defini¢io e
implementagdo de iniciativas conjuntas, de projetos multissetoriais e interdisciplinares e de oportunidades de envolvimento e mobilidade dos alunos/formandos e dos
formadores em projetos de ambito ndo sé local, mas também nacional e transnacional), entre outros;

5 - Promover a integracdo dos alunos/formandos em projetos e agdes de mobilidade internacionais;

6 - Incluir nogdes de empreendedorismo na componente sociocultural da matriz curricular;

7 - Incluir no Plano de Formacio ac¢8es especificamente vocacionadas para a melhoria da oferta no dmbito da EFP.

No presente ano letivo, 2020/2021, atendemos as seguintes recomendacdes, com as atividades/evidéncias que elencamos de seguida:

Recomendacgdo N21

= Contactos regulares com os encarregados de educagdo (assinatura e registo dos contactos);

= Sessdo de esclarecimento sobre o curso aos EE e demonstragao de um servigo aos EE pelos alunos de TRB (convite, folha de presencas, fotografias, videos);

= Sessdes/reunides de divulgacdo do EQAVET aos EE, apresentagdo e discussdo dos resultados, definicdo de estratégias para a promog&o dos indicadores e pedido de
envolvimento na defini¢do/ajuste da oferta formativa {convite, folha de presencas, fotografias, videos);

® Rever e aplicar os questionarios aos EE (modelo de questionario revisto e questiondrios preenchidos pelos EE});

= Delinear e implementar em tempo Gtil melhorias reportadas pelos EE nos questiondrios (relatério dos resultados dos questiondrios de satisfacdo aos EE e atas);

=  Reunido da Direcdo com a empresa que fornece as refei¢des, tendo em vista a melhoria dos servicos prestados na cantina — acdo de melhoria proposta pelos EE no
questionério de satisfacdo no ano letivo 2019/2020 (correspondéncia trocada);

= Contactos com os stakeholders externos a solicitar a partilha de ofertas de emprego e/ou na area de formagédo {e-mails, cartas);

= Visita dos alunos as instituicdes do ensino superior (ISAG — lista de presencas, plano anual de atividades; ligagdo com a Escola de Turismo do Porto — 9 de dezembro);

= Visitas de empresas parceiras a escola e formagdo de potenciais empregadores (plano anual de atividades e lista de presengas);

= Sessdes/reunides de divulgacdo do EQAVET as empresas parceiras, apresentac¢ao e discussdo dos resultados dos ciclos formativos (plano anual de atividades e lista de
presencas e questionario de sugestdo de melhorias);
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Sessdo de discussdo com as empresas parceiras da préxima oferta formativa e estratégias de promog¢do da empregabilidade (plano anual de atividades e lista de presencas
e questiondrio de sugestdo de melhorias, apresentagdo no Conselho Geral, dia 24 de marco de 2021);

Envolvimento com as instituicdes/empresas, promovendo sessdes de esclarecimento, tertulias, webinars e/ou workshops (carta, lista de presencas);

Divulgacdo das atividades da escola as empresas parceiras (carta, e-mail);

Solicitagdo as entidades parceiras de autorizagdo para publicitagdo das parcerias no site do Agrupamento — acdo de melhoria proposta pelos peritos externos (novo
modelo de protocolo de FCT);

Assinatura do protocolo de formagdo em contexto de trabatho de forma presencial com os EE e os alunos (ata e protocolos);

Solicitacdo as entidades de FCT cartas de recomendagdo, caso os alunos tenham tido um bom desempenho (cartas de recomendagdo e/ou questiondrio de avaliacdo do
aluno feita pela entidade de FCT);

Revisdo e aplicacdo dos questiondrios de satisfagdo as empresas parceiras (modelo de questiondrio revisto e questionarios preenchidos pelas empresas);

Delineamento e implementacdo em tempo Gtil melhorias reportadas pelas empresas parceiras nos questiondrios (relatdrio dos resultados dos questionarios de satisfacio
as empresas parceiras e atas);

Realizacdo de tertdlias direcionadas a area do curso, como forma de melhorar e preparar os alunos para o mercado de trabalho e aproximar as empresas a escola — a¢do
de melhoria propostas pelas empresas parceiras (Plano Anual de Atividades — Tertulia no dia 24 de fevereiro com o chef Vinagre, lista de presencas);

Realizacdo de inquéritos de satisfagdo aos empregadores (inquéritos preenchidos);

Recolha, junto das empresas, de sugestdes de melhoria e/ou recomendacdes (questiondrio de sugestdo de melhorias);

Recomendacdo N22

Elaboracdo de um ficheiro intitulado de Plano de Melhoria Geral, em excel, que compila as melhorias introduzidas e o alinhamento do Projeto Educativo com os
objetivos/Indicadores EQAVET (Ficheiro Plano de Melhoria Geral — Excel)

Recomendagio N23

Atualizagdo dos modelos de protocolos com as empresas parceiras a solicitar logotipo e autorizagdo de utilizagdo do mesmo no site do agrupamento (modelo de

protocolo)
Site do Agrupamento (em atualiza¢3o)

Recomendagio N24

Instituto Superior de Administra¢do e Gestdo: palestras/webinars durante o més de marco de 2021 (sumarios)
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= Escola de Turismo do Porto: sessdo de esclarecimento sobre técnicas de procura de emprego (lista de presencas)
= Universidade de Tras os Montes e Alto Douro: sessdo de esclarecimento sobre microbiologia alimentar (gravacdo de video — 11 de margo de 2021)
= Universidade do Porto: apresentacdo da instituicdo e sessdo de divulgacdo da oferta formativa {sumarios — 10 de margo de 2021)

Recomendagdo N2 5

= Sessdo de Partilha de experiéncias na drea da restauracdo e bar com alunos da Turquia (grava¢do de video — 12 de marg¢o de 2021)

Recomendagdo N2 6

= Em fase de projeto (a estabelecer contatos com a Autarquia e o CLDS-4G)

Recomendagdo N27

= Em desenvolvimento

No préximo ano procuraremos continuar a atender as recomendagdes dos peritos e a consolidar as orientacdes que estes preciosamente nos forneceram.

, I Balancgo dos resultados dos indicadores E_QAVET selecionados,—de outros em uso e da aferizéo dos descritores EQAVET/praticas de ge&éo
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(andlise contextualizada dos resultados alcangados, no ano em avaliagdo, face as metas de médio e curto prazo estabelecidas)

1 Andlise dos resultados d monitoriza¢do do ciclo 2016-2019 face as metas estabelecidas em Plano de A¢do:
No quadro que se segue apresentamos a monitorizagdo do ciclo de formagdo 2016-2019 face as metas estabelecidas em Plano de A¢&o, do curso Técnico de Restauracdo

— Restaurante/Bar.
REGISTO DOS INDICADORES EQAVET
MONITOTIZACAO CICLO DE FORMACAO 2016-2019
INDICADOR Indicad ciclo ciclo ciclo METAS 2016-2019 | MONITO A
ndicadores -
2014-2017 | 2015-2018 | 2016-2019 RIZACAO
Taxa de Conclusao no Tempo Previsto: 60% 42,9% 53,57%
Indicador 4a | Taxa de Conclusdo Apds o Tempo Previsto: 0% 10,7% 10,71% ~ | O Alcancada
Taxa de Conclusdo
—Taxa de Taxa de Conclus3o Global dos Cursos: 60% 53,6% 64,29% q
= PR os Cursos Nizo Alcancada
Conclusao Taxa de Desisténcias: 40% 46,4% 7,14% 65%
dos Cursos
Taxa de N3o Aprovacgdo: 0% 0% 28,57% 2016-2019 - 64,3%
Taxa de diplomados empregados por conta de
X P pregados p 44,4% 53,3% 27,8% 48,4%
outrem: Nota: Consideramos
- N 5 o o o . O] Alcangada
Taxa de diplomados a procura de emprego: 55,6% 6,7% 66,7% para efeito deste
Ta)l<a (.ie diplomados empregados por conta 0% 0% 0% "”d"cadorz_lt.‘;x‘;de ® N3zo Alcancada
Indicador 5a | propria: empregabilidade,
- P doo 2016-2019 - 27,8%
- T diplomados a frequentar estédgios como sen ’
Taxa d~e axal. d(.e |p- a & 0% 0% 0% somatdrio da
Colocagdo profissionais:
- f 5o d percentagem total de
dos Taxa de diplomados a frequentar formagdo de 0% 0% 0% empregados (por
Diplomados | nivel Pds Secundario: conta de outrem e
Taxa de diplomados a frequentar o ensino 0% 0% 0% conta prépria) com a
superior: percentagem do total
Taxa total de diplomados em prosseguimento de 0% 0% 0% de Prosseguimento
estudos: de estudos
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Taxa de diplomados em Qutras Situagdes: 0% 20% 0%

Taxa de diplomados em Situagdo Desconhecida: 0% 20% 5,6%
Indicador 6a
-T Taxa de diplomados a exercer profissdes

. axa de . p p 25% 50% 20% Taxa de 2 Al g
Diplomados | relacionadas com o curso/AEF: Diplomados a cangaca
a exercer exercer Profissdes | (] Nixo Alcancada
Prcl)ﬂs.soes Taxa de diplomados a exercer profissdes ndao 759 50% 0% Relacionadas com 2016-2019 — 40%
Relacionadas relacionadas com o curso/AEF: ° ° ° o Curso 27% i Bt
com o Curso
Indicador Taxa de diplomados empregados avaliados pelos
100% 87,5% 80%
6b3 — Grau empregadores: O Alcancada
. . — Grau de Satisfacdo
de Satisfacdo | Taxa global de satisfagao dos empregadores: 95% 100% 100%
. : dos Empregadores | @ N3o Alcancada
- T Média 3,7 em 4

Empregador | Média global de satisfacdo dos empregadores: 3,68 3,49 3,4 I em 2016-2019 - 3.4
es

consideragdes ciclo de formagdo 2016-2019:
A taxa de conclus3o dos cursos no ciclo de formagdo 2016-2019 foi de 64,3%, ndo tendo sido alcangada a meta proposta em plano de acdo estipulada de 65%. No entanto,

dada a diferenca residual de 0,7% face ao objetivo proposto, ressalvamos o esfor¢o claro do agrupamento na recuperagdo dos alunos ndo aprovados que se traduziu numa
conclusdo apds o tempo previsto de 10,7% dos alunos nesta condicdo. Constatamos que a taxa de conclusdo dos cursos tem vindo gradualmente a crescer a cada ciclo de

formagao avaliado.
A taxa de colocac¢do dos cursos no ciclo de formagdo 2016-2019 foi de 27,8% ficando muito aquém da meta proposta em plano de a¢do estipulada de 48,4%. Acreditamos,

inclusive pelo relato dos diplomados, que muitos destes ficaram desempregados em consequéncia do confinamento devido a pandemia Covid-19 e dos impactos desta no setor
da restauracdo e da hotelaria, drea de curso e formagdo destes diplomados, pelo que o insucesso do alcance do objetivo estipulado ndo devera ser atribuido exclusivamente ao

Agrupamento, dada a situacdo excecional vivida atualmente.

A taxa de diplomados a exercer profissdes relacionadas com o curso/area de formacao foi de 40%, muito acima do objetivo estipulado em plano de agdo de 27%.

é’%{(}, V7

O grau de satisfacdo dos empregadores neste ciclo de formagdo foi de 3,4 em 4. Pese embora ndo se tenha alcangado o objetivo proposto de 3,7 em 4, meta ambiciosa
proposta em plano de agdo, constatamos que ha uma taxa de satisfacdo de 100% dos empregadores. Ressalvamos ainda que, o grau de satisfagdo dos empregadores que

avaliaram os diplomados empregados na drea de curso/formagdo foi de 3,5, e dos diplomados fora do curso foi de 3,2.

2.2. Andlise/comparacao dos Indicadores EQAVET nos diferentes ciclos de formagdo monitorizados (2014-2017, 2015-2018 e 2016-2019):
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= |ndicador 4a — Taxa de Conclusdo dos Cursos
No que concerne a Taxa de Conclusdo dos Cursos, pela monitorizagdo dos ciclos de formagdo 2014-2017, 2015-2018 e 2016-2019, temos assistido a uma progressiva

melhoria, que corresponde respetivamente a 60%, 53.6% e 64.29%, reflexo da implementagdo do sistema de gestdo e melhoria do ensino e formacdo profissional. Em
igual sentido, percebemos que a taxa de desisténcias que no ciclo de formagdo 2014-2017 era de 40%, situa-se no ciclo de formag¢do 2016-2019 em 7.14% e, a taxa de
ndo aprovagdo que era em 2014-2017 de 0%, no ciclo de formagdo 2016-2019 foi de 28.57%. No que concerne a taxa de ndo aprovagio, o Agrupamento procurou encetar
esforcos no sentido de reduzir esta taxa, no entanto, os alunos ndo se manifestaram interessados em concluir os estudos.

Através do aumento da frequéncia da monitorizacdo atempada dos médulos em atraso, do acompanhamento dos alunos em possivel situagdo de abandono escolar, do
aumento das épocas de recuperacgdo, do melhor acompanhamento e apoio dos alunos, do envolvimento do pessoal docente e nio docente, do envolvimento dos
encarregados de educagdo, do aumento dos encontros entre empresas e os alunos, das atividades e a¢bes enunciadas e definidas em Plano de Ac¢do e Melhoria
ambicionamos nos préximo ciclos de formagdo aumentar a taxa de sucesso firmando o compromisso com o garante da melhoria da qualidade do nosso Agrupamento.
Neste sentido, tendo em conta que a oferta formativa do Técnico de Restauragdo — Restaurante/Bar estd em vigor hd alguns anos letivos e comeca a notar-se a saturacdo
do tecido empresarial neste setor, devastado pelos efeitos da pandemia, o Agrupamento, encontra-se atualmente a discutir a oferta formativa para 2021/2022 por via

da auscultacdo dos stakeholders internos e externos.

= |ndicador 5a — Taxa de Colocacdo dos Diplomados

No que concerne a Taxa de Colocagdo dos Diplomados no Mercado de Trabalho, a escola considerou para o efeito deste indicador a Taxa de Empregabilidade, como
sendo o somatério da percentagem total de empregados (por conta de outrem, conta prépria e a frequentar estagios profissionais) com a percentagem do total de
Prosseguimento de estudos. Assim, constatamos uma taxa de colocacdo de 44.4% no ciclo de formag¢do 2014-2017, 53.3% no ciclo 2015-2018 e 27.8% no ciclo 2016-
2019. No ciclo de formag¢do 2016-2019, constamos uma brusca diminui¢do desta taxa face aos ciclos anteriores, diretamente relacionado com os cursos em vigor nesse
ciclo serem do setor da restauragio, claramente prejudicado pelos efeitos nefastos da Pandemia Covid-19 que atualmente atravessamos que encerrou a maioria das

empresas deste setor.

» |Indicador 6a — Taxa de Diplomados a Exercer Profissées Relacionadas com o Curso/Area de Formacido

O indicador 6a, Taxa de Diplomados a Exercer ProfissGes Relacionadas com o Curso/Area de Formacio, foi o que registou o maior aumento percentual a cada ciclo de
formacdo monitorizado. Constatamos que no ciclo 2014-2017 esta taxa era de 25%, aumentou para 50% no ciclo de formacdo 2015-2018 e no ciclo de formagdo 2016-
2019 atingiu a taxa de 40%. Pese embora a taxa reduzida de diplomados colocados no mercado de trabalho, ao longo dos ciclos constatamos que a taxa de diplomados
a exercer profissGes relacionadas com o curso tem melhorado significativamente.

= Indicador 6b3 — Grau de Satisfacdo dos Empregadores

Para analise deste indicador tivemos em consideracdo os seguintes trés aspetos, a saber:
a) Taxa de diplomados empregados avaliados pelos empregadores
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A taxa de diplomados empregados avaliados pelos empregadores tem variado a cada ciclo de formagdo, tendo sido de 100% no ciclo 2014-2017, de 87.5% no ciclo 2015-2018
e de 80% no ciclo 2016-2019. Esta taxa tem variado em funcdo da disponibilidade das empresas contactadas em colaborar e, muitas vezes, depende também do facto dos
diplomados empregados ndo divulgarem o nome da entidade patronal. Esclarecemos que no ciclo de formagdo 2016-2019, 20% dos empregadores que n3o responderam,

refere-se a uma Unica empresa que ndo foi contactada pelo facto de um diplomado néo ter facultado o nome e contactos da entidade empregadora.

b) Taxa de satisfagdo global dos empregadores A
A taxa de satisfacdo global dos empregadores em todos os ciclos de formagdo monitorizados ficou acima dos 90%, tendo sido nos ciclos 2014-2017, 2015-2018 e 2016-2019,
de 95%, 100%, 100%, respetivamente. Em qualquer um dos ciclos monitorizados recebemos com grande satisfagdo estas taxas.

¢) Grau/Média de satisfacdo global dos empregadores

O grau/média de satisfacdo global dos empregadores tem variado entre os ciclos o0 que pode estar relacionado com a varia¢do da taxa de diplomados empregados avaliados
pelos empregadores. Ainda assim, todos os ciclos de formagdo monitorizados a média ficou acima dos 3.4 em 4, tendo sido nos ciclos 2014-2017, 2015-2018 e 2016-2019, de
3.68, 3.49 e 3.4 em 4, respetivamente. Neste indicador a escola tem procurado analisar e identificar quais as competéncias que os empregadores apresentam como
insatisfatdrias reforcando no ano letivo em exercicio, as mesmas em contexto de sala de aula e nas atividades do Plano Anual de Atividades.

2.3 Anilise de outros indicadores em uso — Considerac¢des Finais do Relatério de Avaliagdo e Revisdo do Plano de Melhoria 2020/2021 - 12 Periodo 2020/2021

De seguida apresentamos a monitorizagdo dos indicadores selecionados e em uso no Agrupamento por ano do curso, 102, 112 e 122 Ano do Curso de Técnico de
Restauracdo — Restaurante/Bar.

2.3.1. 102 ANO TECNICO DE RESTAURANTE/BAR

a) Ponto de situacdo do ciclo de formagdo 2020-2023

CICLO DE FORMACAO 2020-2023
12 Periodo — Ano Letivo 2020-2021
ANALISE GLOBAL | Percentagem
Ingressos no curso 15 alunos (inicio) + 1 aluno (meio) = 16 alunos 100%
Desistentes {Abandono Escolar) | 1 aluno 6,25%
Transferidos* 3 alunos 18,75%
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ANALISE EQAVET Percentagem
Ingressos para fins EQAVET 16 alunos — 3 alunos transferidos = 13 alunos 100%
N2 de alunos atualmente na | 12 alunos 92,3%

turma - Taxa de conclusao atual

N2 de alunos em abandono — | 1aluno 7,7%

Taxa de desisténcia atual atual

*Segundo indicacdo da ANQEP os alunos transferidos e mudanga de curso deixam de ser contabilizados nos indicadores.

b) Andlise de Médulos em Atraso
Aproveitamento Suficiente, uma vez que hd alunos com médulos/UFCD em atraso em duas ou mais disciplinas, a saber:

- Tecnologia de Informagdo e Comunicagdo, mdédulo um,
- Tecnologia Alimentar, UFCD 7731,
- Servico de Restaurante/Bar, UFCD 8288 e 8329, perfazendo uma taxa de sucesso de 82%.

Estratégias: Plano de Recuperagdo das Aprendizagens

Na generalidade, os alunos v3o trabalhando em sala de aula, cumprindo as tarefas que thes sdo pedidas embora ndo consigam consolidar devidamente os conhecimentos,
pois ndo ddo continuidade ao trabalho desenvolvido. As dificuldades que alguns alunos apresentam sdo acentuadas, pela falta de habitos e métodos de estudo e pela falta de
atencdo, concentracio e de empenho durante a concretizagdo das tarefas propostas nas aulas. Alegaram ainda que alguns alunos sdo muito conversadores, distraindo-se com
relativa facilidade, interferindo no seu aproveitamento escolar. Frequentemente, é necessdrio apelar a um esforgo por parte destes discentes numa atitude mais responsavel e

madura relativamente a aprendizagem.

c) Andlise Comportamento
No que concerne ao Comportamento, este foi considerado Muito Bom, uma vez que ndo ha perturba¢des do bom funcionamento das aulas e ndo ha registos de situacGes

de comportamento indevido por parte dos alunos da turma (ndo hd medidas disciplinares aplicadas), havendo, no entanto, alguns alunos que se desconcentram com alguma
facilidade e manifestam uma certa propensdo para a conversa.
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d) Andlise da Assiduidade

Relativamente a Assiduidade, esta foi classificada de Bom, uma vez que todos os alunos apresentam as faltas justificadas.

Face ao exposto e para dar cumprimento aos artigos 182 a 212 da Lei n.2 51/2012 de cinco de setembro, foram aplicados os Planos de Recuperagdo das Aprendizagens,
por falta de assiduidade, as seguintes disciplinas: a Tecnologia de Informacdo e Comunicagdo, a Tecnologia Alimentar, UFCD 7731, a SRB UFCD 8288 e 8329.

Estratégias: no sentido de promover o sucesso escolar dos alunos, o consetho de turma salientou as seguintes medidas de suporte a aprendizagem e inclusdo a
implementar a toda a turma: valorizar mais a assiduidade, a pontualidade, a participacdo na sala de aula e a realizagdo de trabalhos escritos; aumentar e avaliar as atividades
formativas e de remediagdo, nomeadamente, provas de compreensao oral; solicitar um maior envolvimento dos alunos na realiza¢do das tarefas; promover a responsabilizacdo
dos alunos no seu proprio percurso escolar de ensino-aprendizagem.

e) Participagdo e realizagdo das atividades Plano Anual de Atividades

e Assim, no Ambito das atividades de enriquecimento curricular e previstas para o 12 periodo, os professores da componente técnica destacam: a vinte de outubro, no
ambito da comemoracido do Dia Mundial da Alimentagdo, a turma do 10TRB confecionou diferentes iguarias tendo por base iogurtes sauddveis. Esta atividade serviu para
promover o curso profissional junto das turmas do 9.2 ano de escolaridade e como forma de sensibilizar os alunos para praticas alimentares sauddveis; a vinte e oito de outubro,
participou na comemoragdo do dia de Halloween, com uma mostra de iguarias alusivas a esta época festiva, que ficou patente a entrada do Restaurante Pedagdgico durante
todo o dia e para toda a comunidade escolar. Esta atividade serviu para fomentar e desenvolver o interesse e curiosidade em conhecer outras realidades socioculturais, simular
a préatica em contexto de trabalho e treinar o trabalho de equipa; a treze de novembro, alusivo a comemoragdo do Dia Mundial da Diabetes, a turma realizou uma mostra de
confe¢Bes alimentares alusivas a esta temdtica e realizou uma exposicdo com informagdes relevantes sobre a doenga da Diabetes: o seu significado; os diversos tipos de diabetes;
causas; sintomas; tipo de alimentacdo adequado. Esta mostra e exposi¢do ficou patente a entrada do Restaurante Pedagogico durante todo o dia e para toda a comunidade
escolar; a nove de dezembro.

e A turma participou numa sessdo de Técnicas de Procura de Emprego em parceria com a CLDS 4G. A tematica a abordar surge em sintonia com o EQAVET,
nomeadamente, no que se refere ao desenvolvimento das Técnicas de procura de emprego e a participacdo dos stakeholders nas atividades do Agrupamento. As entidades
convidadas foram: a Alento, empresa de recrutamento, para abordar a tematica das Técnicas de Procura de Emprego e a Escola de Turismo do Porto, para divulgar a oferta
formativa, como opc¢do de continuidade dos estudos.

e Os alunos tiveram oportunidade de ver esclarecidas duvidas que colocaram aos intervenientes da sessdo; a dezasseis de dezembro, realizou-se a segunda sessdo das
Tertdlias, segundo o tema “A importancia das escolhas”. A convidada foi a antiga aluna do Agrupamento de Escolas de Celorico de Basto, agora a frequentar a Escola de Hotelaria
e Turismo de Lamego, que veio dar o seu contributo para esclarecer os alunos sobre a temadtica das escolhas, quer a nivel escolar, quer a nivel do futuro profissional. Apés o
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debate Tertuliano foi servido um lanche para a convidada, colegas e professores. As iguarias servidas no lanche foram confecionadas com motivagiio e empenho peloé alunos da
turma.

¢ Salientou-se do mesmo modo a participag¢do, no dia vinte e cinco de novembro, na sessdao promovida pela Quercus em parceria com a Greencork - Corticeira Amorim
e a equipa Eco-Escolas, no &mbito das comemoragGes da Floresta Autdctone.

e A docente de Tecnologia de Informacdo e Comunicacdo informou que os alunos elaboraram cartazes/postais alusivos ao natal.

e Evidenciou-se a participagdo na atividade “Dez minutos a Ler”.

f) Cidadania e Desenvolvimento
Em relagdo a drea transversal de Cidadania e Desenvolvimento, trabalhou-se, ao longo do primeiro periodo, atividades, a desenvolver ao longo do ano letivo, relacionadas

com a Cidadania, sendo o projeto suportado por um DAC, envolvendo as disciplinas de Servico de Restaurante/Bar e Gestdo e Controlo, no qual se propdem a cultivar uma horta
com ervas aromaticas. A agilizagdo da limpeza e organizagdo do espaco para a implementacdo da Horta Pedagégica decorre em parceria com a Camara Municipal de Celorico de
Basto e a Equipa Eco-Escola. A proposta de requisi¢do dos materiais para a implementagdo do referido dominio de autonomia curricular foi apresentada em reunifio de Equipa

Pedagdgica 9/10.

g) Atividades no dmbito do Plano de Acdo EQAVET
No que concerne ao EQAVET, e durante o primeiro periodo, foram realizadas as seguintes atividades definidas no Plano de A¢do EQAVET: com o intuito de atualizar

constantemente os conhecimentos técnicos ministrados na escola e desenvolver nos alunos competéncias pessoais e sociais apreciadas/exigidas no mercado de trabalho definido
no Plano de a¢cdo EQAVET. Neste sentido, a Equipa EQAVET diligenciou contactos com a Synergie, empresa multinacional de recursos humanos sediada em Franca. Neste contexto
de Pandemia, houve recetividade, por parte deste stakeholder, na partilha de informacdo relevante, nomeadamente, encontrar emprego com sucesso, construir um bom
curriculo e postura a adotar numa entrevista. A divulga¢do desta informacdo servira de ponto de partida as atividades propostas no Plano de A¢do EQAVET: Construir um
Curriculum Vitae em Inglés e Portugués e elaboragdo de cartas de apresentacao.

h) Questionarios aplicados aos alunos: Expectativas e Satisfa¢do das Disciplinas
Foram ainda aplicados os questionarios de satisfagdo por disciplina, cujo nimero de respostas fica aquém das expetativas, e os questiondrios de expectativas relativamente

ao Curso Profissional. Os docentes da Equipa Pedagdgica devem reforgar a importancia do preenchimento dos questionarios.
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i) Projeto Educacdo para a Saude
Em relacdo ao Projeto de Educacdo para a Saude, procedeu-se a distribuicdo das horas por temas e por disciplinas, conforme consta na Planificacdo e que serdo

implementados a partir do segundo periodo.
Os docentes responsaveis pelos grupos equipas, Juvenis Masculino de Andebol, entregaram a Diretora de turma a grelha com o registo da assiduidade, competicBes e

avaliagdo qualitativa dos alunos envolvidos na atividade mencionada para dar conhecimento aos encarregados de educaco.

2.3.2. 112 ANO TECNICO DE RESTAURANTE/BAR

a) Ponto de situacdo do ciclo de formagdo 2019-2022

CICLO DE FORMAGAO 2019-2022
12 Periodo — Ano Letivo 2020-2021

ANALISE GLOBAL Percentagem
Ingressos no curso 27 alunos (inicio do curso) 100%
Desistentes (Abandono Escolar) 4 alunos ~14,8%
Transferidos*® 1 aluno ~3,7%

ANALISE EQAVET Percentagem
Ingressos para fins EQAVET 27 alunos — 1 aluno transferido = 26 alunos 100%
N2 de alunos atualmente na turma — Taxa de conclusio atual 22 alunos 84,6%
N2 de alunos em abandono — Taxa de desisténcia atual atual 4 alunos 15,4%

*Segundo indica¢do da ANQEP os alunos transferidos e mudanca de curso deixam de ser contabilizados nos indicadores.

b) Andlise de Médulos em Atraso
Mddulos e UFCD ja concluidos pelos alunos do Curso Profissional, a saber:
- Economia, médulo 4, “Moeda e financiamento da atividade econémica”,
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- Portugués, médulo 4, “Padre Antonio Vieira, Sermdo de Santo Anténio e Almeida Garrett, Frei Luis de Sousa”,

- TIC, mddulo 3, “Criacdo de paginas WEB”,

- Educacdo Fisica, modulo 2, “Jogos Desportivos Coletivos II”,

- SRB, UFCD 8297, “Preparagoes e confe¢des basicas de cozinha” e UFCD 8260, “Comunica¢do, vendas e reclamagfes na restauracio”.

Apds a andlise das propostas de classificacdes apresentadas pelos docentes e atendendo as informagdes que as suportam, o Conselho de Turma emitiu, entdo, o seu

s
parecer face as propostas mencionadas, tendo procedido a sua validacdo. Foram, ainda, redigidas no programa INOVAR, quando consideradas pertinentes, as sinteses por
disciplina, o que viabilizou a avaliagdo qualitativa do perfil de progressdo de cada aluno (dificuldades evidenciadas, estratégias de remediagdo), e as sinteses globais, que
permitiram a avaliagdo de pardmetros como a capacidade de aquisi¢do e de aplicagdo de conhecimentos, a capacidade iniciativa, de comunicacdo, de trabalho em equipa e de
cooperacdo, de articulagdo com o meio envolvente, de concretizacdo de projetos, de autonomia e de criatividade.

c¢) Analise do Aproveitamento
O aproveitamento foi, entdo, considerado Suficiente, atendendo a que um aluno, ndo concluiu, na disciplina de SRB, a UFCD 8297, “Preparagdes e confe¢des basicas de
cozinha”, por ndo ter realizado o trabalho da avaliagdo proposto pela docente, sendo que tera que realizar um plano de recuperagdo por insucesso. Assim sendo, regista-se uma

taxa de sucesso de noventa e cinco virgula quarenta e cinco por cento.

d) Analise do Comportamento
O comportamento foi considerado Muito Bom, uma vez que ndo ha perturbac¢es do bom funcionamento das aulas nem registo de situagdes de comportamento indevido

por parte dos alunos da turma, ndo tendo sido aplicadas quaisquer medidas disciplinares em contexto de atividades da turma.

e) Andlise da Assiduidade
e A assiduidade foi avaliada como Insuficiente, uma vez que cinco alunos da turma apresentam faltas injustificadas, o que perfaz um total de 22,7 % dos alunos da turma.

Estas faltas foram devidamente comunicadas aos Encarregados de Educacdo de forma a serem definidas estratégias para obstar a recorréncia deste tipo de episédios.

e Ainda no que concerne a assiduidade, a equipa pedagégica foi informada de que uma aluna, visto ter permanecido em regime de isolamento profilatico, ultrapassou o
limite de 10% da carga horaria do médulos dois, “Jogos Desportivos Coletivos II” e da UFCD 8260, “Comunicacdo, vendas e reclamagfes na restauragdo”, das disciplinas de
Educacdo Fisica e Servigos de Restauragdo e Bar respetivamente, em faltas exclusivamente justificadas, pelo que foram definidos pelos professores das disciplinas em causa
planos de recuperacdo das aprendizagens desenvolvidas nas aulas em que a discente esteve ausente. A aluna teve bom aproveitamento no primeiro e aproveitamento satisfatorio
no segundo. O mesmo sucedeu com outra aluna, a disciplina de SRB, na UFCD 8297, “Preparacdes e confeg¢bes bdsicas de cozinha”, tendo a aluna cumprido o plano de forma
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satisfatoria e a disciplina de Matematica, no médulo A6, “Taxa de variagdo”, com a avaliagdo de Muito Bom. Por sua vez, outro aluno, por motivo de doenga, realizou igualmente
plano de recuperagdo de assiduidade ao médulo catorze da disciplina de Educagdo Fisica, “Atividades Fisicas/Contexto e Saude 117, tendo obtido bom aproveitamento. Houve,
ainda, outras duas alunas em situacdo de isolamento profilatico, mas nestes dois casos sem prejuizo da aquisi¢do das aprendizagens essenciais as diferentes disciplinas e sem se
justificar a aplicacdo de planos de recuperac¢do de assiduidade.

e ADiretorade Turma comunicou, também, que, ndo obstante os contactos efetuados e a sensibilizagdo dos Encarregados de Educago de dois alunos, para a importancia
da conclusdo do Curso Profissional de Técnico de Restaurante/Bar e para as potencialidades do mesmo, o processo de anulagdo de matricula foi dado por concluido nos dias sete
e vinte e nove de outubro respetivamente.

e No dmbito ponto dois da ordem de trabalhos — Medidas de Suporte a Aprendizagem e Inclusdo - implementadas/a implementar — refira-se que continuam a frequentar
o Servigo de Psicologia e Orientagdo (SPO) duas alunas.

e A psicéloga referiu, igualmente, que foram entregues e preenchidos os Doc.5 referentes ao acompanhamento efetuado pelo Servico de Psicologia e Orientacdo de
ambas as alunas e os relatorios desse acompanhamento que serdo colocados nos processos individuais das mesmas.

f) Medidas de Suporte a Aprendizagem e Inclusao
No que respeita a implementagdo de outras Medidas de Suporte a Aprendizagem e Inclusdo, ainda que, de momento, ndo haja medidas a propor, a Diretora de Turma

enfatizou a necessidade de a equipa pedagdgica continuar a trabalhar aquelas que foram designadas como &reas de intervencdo prioritaria. A saber, a capacidade de aquisi¢do
e aplicagdo de conhecimentos e a capacidade de iniciativa e comunicacdo, dominios nos quais a maioria dos alunos tem vindo a manifestar dificuldades acrescidas e,
consequentemente, em que o respetivo desempenho se revelou menos satisfatorio.

E, igualmente, imperativo reforcar, junto dos alunos, a importancia da realizagdo de todas as atividades propostas e da entrega dos trabalhos solicitados dentro dos prazos
estabelecidos, aspetos que a Diretora de Turma também ja reforgou junto de alguns Encarregados de Educagao.

g) Plano de Atividades da Turma (PAT)

O Conselho de Turma comecou por fazer o ponto de situacdo relativamente as atividades desenvolvidas.

Neste ambito, os formadores das disciplinas técnicas informaram que o Plano Anual de Atividades foi delineado de acordo com os indicadores EQAVET e inserido na
plataforma informatica disponibilizada para o efeito. Das atividades propostas ja se realizaram as seguintes:

e No dia vinte de outubro, no ambito da comemoragdo do Dia Mundial da Alimentag¢do, a turma confecionou diferentes iguarias tendo por base iogurtes saudaveis. Esta
atividade serviu para promover o curso profissional junto das turmas do nono ano de escolaridade e como forma de sensibilizar os alunos para praticas alimentares saudéveis;
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¢ No dia vinte e oito de outubro, participou na comemoragdo do dia de Halloween, com uma mostra de iguarias alusivas a esta época festiva, que ficou patente a entrada
do Restaurante Pedagdgico durante todo o dia e para toda a comunidade escolar. Esta atividade serviu para fomentar e desenvolver o interesse e curiosidade em conhecer
outras realidades socioculturais, simular a pratica em contexto de trabalho e treinar o trabalho de equipa;

e No dia onze de novembro, realizou-se na escola a primeira sessdo das Tertulias. Este més o tema foi “O futuro da Hotelaria em tempos de Pandemia”. O convidado foi
o Rui Fernandes, proprietdrio de um dos estabelecimentos parceiros (Stakeholders) da Escola. Depois nesta atividade foi, ainda, feito um servico de pequeno-almoco para o
convidado, elementos da dire¢cdo e demais convidados da escola;

e No dia treze de novembro, alusivo a comemoracao do Dia Mundial da Diabetes, a turma realizou uma mostra de confecdes alimentares alusivas a esta temética e
realizou uma exposi¢do com informagdes relevantes sobre a doenca da Diabetes: o seu significado; os diversos tipos de diabetes; causas; sintomas; tipo de alimentacio adequado.
Esta mostra e exposicdo ficou patente a entrada do Restaurante Pedagdgico durante todo o dia e para toda a comunidade escolar;

¢ No dia nove de dezembro, a turma participou numa sessdo de Técnicas de Procura de Emprego em parceria com a CLDS 4G. A temdtica a abordar surge em sintonia
com o EQAVET, nomeadamente, no que se refere ao desenvolvimento das Técnicas de procura de emprego e a participacdo dos stakeholders nas atividades do Agrupamento.
As entidades convidadas foram: a Alento, empresa de recrutamento, para abordar a temdtica das Técnicas de Procura de Emprego e a Escola de Turismo do Porto, para divulgar
a oferta formativa, como opcdo de continuidade dos estudos. Os alunos tiveram oportunidade de ver esclarecidas duividas que colocaram aos intervenientes da sessio;

e No dia dezasseis de dezembro, realizou-se a segunda sessdo das Tertulias, segundo o tema “A importancia das escolhas”. A convidada foi a antiga aluna da AECB. Agora
a frequentar a Escola de Hotelaria e Turismo de Lamego, que veio dar o seu contributo para esclarecer os alunos sobre a tematica das escolhas, quer a nivel escolar, quer a nivel
do futuro profissional. Apds o debate Tertuliano foi servido um lanche para a convidada, colegas e professores. Asiguarias servidas no lanche foram confecionadas com motivac¢io
e empenho pelos alunos da turma.

e A Diretora de Turma referiu-se, entdo, a importancia do contributo das outras disciplinas do plano de formacgdo na apresentacdo de propostas de atividades a
desenvolver pelos alunos do Curso Profissional.

e No respeitante aos Dominios de Autonomia Curricular/Articulagdo Curricular {(DAC), o DAC que tem vindo a ser desenvolvido e que se prolongara até ao final do ano
letivo, envolvendo as disciplinas de SRB, Tecnologia Alimentar, Gestdo e Controlo, TIC e Portugués, tem por objetivo a promogdo dos trabalhos dos alunos e do curso de TRB
através da criacdo de um site. As atividades que tém vindo a desenrolar-se prendem-se com a execucdo de servicos para alimentar de informagdo o site, tais como, o registo
fotografico e a realizacdo de videos dos servigos para colocar no site e a redagdo de legendas/textos ilustrativos e/ou informativos, decorrendo de conteddos como a importancia
do Marketing e da promocio das atividades no ramo dos negécios de Hotelaria e a promogao eficaz de um negdcio através de um site na internet.

e No que se refere a implementagdo do PES (projeto “Promogdo e Educacdo para a Saude”), foi delineada a planificacdo do PRESSE de acordo com o presse-book
correspondente ao ano de escolaridade frequentado pelos alunos. A distribui¢do dos temas e dos tempos letivos pelas diferentes disciplinas pretendeu ser, tanto quanto possivel,
equitativa, sendo que foi atribuido a cada disciplina um tema a desenvolver num bloco de cinquenta minutos, e em dois blocos de cinquenta minutos nas disciplinas de TIC, Inglés
e DTA, perfazendo um total de dezasseis tempos letivos. Esta distribui¢do foi aprovada em documento partilhado online, ficando os docentes responsdveis pela sua atualizacdo
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mediante a inscricdo no mesmo das datas das atividades a medida que estas forem decorrendo. A aplicagdo do Programa Regional de Educacdo Sexual em Satde Estolar realizar-
se-a com o apoio da e-PRESSE e da equipa GIA e em fungdo dos conhecimentos dos alunos nas diferentes dreas, sendo desenvolvidas as atividades consideradas mais pertinentes.
A Diretora de Turma referiu, igualmente, que, em DTA, se procedeu a elei¢do do delegado e subdelegado, ao incentivo a participagdo nos clubes e projetos disponiveis
na escola, a sensibilizagdo para o registo e controlo rigoroso e individual da assiduidade, a divulgac¢do de informagGes diversas emanadas da Dire¢do da escola e das diferentes
atividades a desenvolver, a sensibilizacdo para o cumprimento escrupuloso do Plano de Contingéncia em vigor decorrente da COVID-19 (Assembleia de Turma), a divulgacdo e
incentivo a participagdo no Projeto “SAGAZ”, a visualiza¢do e comentario da curta-metragem “O Tesouro” do realizador Paulo Aradjo, sob a orienta¢do do professor de teatro,
Tiago Pires e a redagdo de uma mensagem num Postal de Natal, atividade dinamizada pela Biblioteca da escola. Este foi ainda um espaco de reflexdo, de partilha de ideias e de

avaliacdo do percurso de aprendizagem de cada um dos alunos em particular e da turma em geral.

h) Cidadania e Desenvolvimento
Sendo a disciplina de Cidadania e Desenvolvimento uma disciplina de cardcter transversal, a Diretora de Turma apelou ao contributo de toda a equipa pedagégica para a

concretizacao dos objetivos previstos.

i) Formacdo em Contexto de Trabalho
Quanto ao desenvolvimento da Formagdo em Contexto de Trabalho (FCT), ha a referir que, até a data, foram ja efetuados todos os contactos com as entidades acolhedoras,

previamente selecionadas para os alunos, e em todos os casos as respostas foram positivas. Assim sendo, estd tudo encaminhado para que os estdgios iniciem no dia programado,
ou seja, no dia vinte e quatro de maio de dois mil e vinte e um, e para que decorram dentro da normalidade. De mencionar também que, muito embora os encarregados de
educac¢do ja tenham sido informados e tenham concordado com todos os locais selecionados para a realizacdo dos estdgios, durante o proximo periodo letivo os contactos
voltardo a repetir-se e/ou intensificar-se de forma a auferir, uma vez mais, a concordancia plena face a essa decisdo. Os formadores da componente técnica relembraram,
novamente, que a escolha destes locais foi feita em sintonia com as escolhas dos orientadores de estagio, os alunos e a escola.

j) Questiondrios aplicados aos alunos: Expectativas e Satisfagdo das Disciplinas

No dominio do Quadro EQAVET, que pressupde a aplicagdo do ciclo de garantia {planear, implementar, avaliar, rever) e a melhoria da qualidade na gest3o global e
intermédia, da oferta da Educagio e Formacéo Profissional, em funcdo de uma monitorizagdo intercalar, foram aplicados aos alunos Questionarios de Expetativas e Questionarios
de Satisfacdo por Disciplina, tendo os mesmos concluido o preenchimento dos primeiros. A Diretora de Turma solicitou a colaboragdo dos colegas na sensibilizacdo dos discentes

para a conclusdo do preenchimento dos ultimos de forma a viabilizar a implementacdo das sugestdes de melhoria em tempo (til.
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I) Novas parcerias

De acordo com o objetivo especifico de atualizar constantemente os conhecimentos técnicos ministrados na escola e desenvolver nos alunos competéncias pessoais e
sociais apreciadas/exigidas no mercado de trabalho definido no Plano de Agdo EQAVET, e com o intuito de promover acées de desenvolvimento dessas competéncias, a Equipa
EQAVET diligenciou contactos com a Synergie, empresa multinacional de recursos humanos sediada na Franga, que partilhou uma apresentacdo, em PowerPoint, a ser trabalhada
com os alunos, intitulada “Encontrar emprego com sucesso: Como construir um bom curriculo e postura a adotar numa entrevista”. A professora de Portugués procedeu a
divulgacdo desta apresentacgio nas suas aulas, mas é sua intengdo desenvolver/aperfeicoar cada um dos pontos abordados na tentativa de dar resposta a duas das atividades
previstas no Plano de A¢ao EQAVET, nomeadamente a construgdo do CV em Portugués e em Inglés e a elaboragdo de cartas de apresentacio.

m) Outras consideragdes
No que concerne as planificacdes das diferentes disciplinas e no respeitante aos conteudos previstos para os diferentes médulos e UFCD, os docentes referiram que aquelas

estdo a ser desenvolvidas de acordo com o previsto. No entanto, a Diretora de Turma reiterou a necessidade de se proceder, quanto antes, & compensacio das horas de formacdo
em falta para que a data agendada para o inicio da FCT possa ser cumprida.

2.3.3. 122 ANO TECNICO DE RESTAURANTE/BAR
a) Ponto de situacdo do ciclo de formagao 2018-2021

CICLO DE FORMAGAO 2018-2021
12 Periodo — Ano Letivo 2020-2021

ANALISE GLOBAL Percentagem
Ingressos no curso 23 alunos (inicio do curso) 100%
Desistentes (Abandono Escolar) 8 alunos ~34,8%
Transferidos* 1 aluno ~4,4%

ANALISE EQAVET Percentagem
Ingressos para fins EQAVET 23 alunos — 1 aluno transferido = 22 alunos 100%
N2 de alunos atualmente na turma — Taxa de conclusio atual 14 alunos 63,6%
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N2 de alunos em abandono — Taxa de desisténcia atual atual 8 alunos 36,4% v

*Segundo indicacio da ANQEP os alunos transferidos e mudanga de curso deixam de ser contabilizados nos indicadores.

b} Analise dos Mddulos em Atraso
Os alunos atingiram sucesso nos médulos concluidos até a data:
- Mddulo 8 de Portugués,
- Médulo 3 de Educacgéo Fisica,
- Moédulo 7 de Economia,
- UFC 8333 de Servigo Restaurante,
- Mddulo AS de matematica
- Médulo 5 de area de Integragao.
Apreciacdo global do desempenho dos alunos, com base no calculo do sucesso da turma 100%, pelo que, tendo em conta que presentemente ndo ha alunos com médulos

ou UFCD’s em atraso.

c) Aproveito da turma
O aproveitamento geral da turma pode considerar-se de Muito Bom.

d) Comportamento da turma
Apreciacdo do comportamento global da turma, considerando-se este de Muito Bom.

e) Assiduidade
Apreciagdo da assiduidade dos alunos da turma - a assiduidade foi considerada suficiente.

f) Aprendizagem e inclusdo
Avaliagdo das medidas de suporte a aprendizagem e inclusdo, considerando-se que as medidas aplicadas sdo adequadas.
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g) Participagdo nas atividades Plano Anual de Atividades (PAA)

e Osalunos participaram nas seguintes atividades em consonancia com o PAA aprovado: A vinte de outubro, no dmbito da comemoracdo do Dia Mundial da Alimentacéo,
a turma do 12TRB confecionou diferentes iguarias tendo por base iogurtes saudaveis. Esta atividade serviu para promover o curso profissional junto das turmas do 9.2 ano de
escolaridade e como forma de sensibilizar os alunos para praticas alimentares saudavelis;

e Avinte e oito de outubro, participou na comemoracdo do dia de Halloween, com uma mostra de iguarias alusivas a esta época festiva, que ficou patente a entrada do
Restaurante Pedagégico durante todo o dia e para toda a comunidade escolar. Esta atividade serviu para fomentar e desenvolver o interesse e curiosidade em conhecer outras
realidades socioculturais, simular a pratica em contexto de trabalho e treinar o trabalho de equipa;

e A onze de novembro, realizou-se na escola a primeira sessdo das Tertulias. Nesse més o tema foi “O futuro da Hotelaria em tempos de Pandemia”. O convidado foi o
Sr. Rui Fernandes, proprietario de um dos estabelecimentos parceiros (stakeholders) da Escola. Depois nesta atividade foi, ainda, feito um servico de pequeno-almoco.

e A treze de novembro, alusivo a comemoragao do Dia Mundial da Diabetes, a turma realizou uma mostra de confecdes alimentares alusivas a esta tematica e realizou
uma exposi¢do com informacdes relevantes sobre a doenca da Diabetes: o seu significado; os diversos tipos de diabetes; causas; sintomas; tipo de alimentac¢do adequado. Esta
mostra e exposicdo ficou patente a entrada do Restaurante Pedagégico durante todo o dia e para toda a comunidade escolar;

¢ A nove de dezembro, a turma participou numa sessdo de Técnicas de Procura de Emprego em parceria com a CLDS 4G. A tematica a abordar surge em sintonia com o
EQAVET, nomeadamente, no que se refere ao desenvolvimento das Técnicas de procura de emprego e a participagdo dos stakeholders nas atividades do Agrupamento. As
entidades convidadas foram: a Alento, empresa de recrutamento, para abordar a temdtica das Técnicas de Procura de Emprego e a Escola de Turismo do Porto, para divulgar a
oferta formativa, como opg¢do de continuidade dos estudos. Os alunos tiveram oportunidade de ver esclarecidas davidas que colocaram aos intervenientes da sessdo;

e A dezasseis de dezembro, realizou-se a segunda sessdo das Tertulias, segundo o tema “A importancia das escolhas”. A convidada foi a antiga aluna da AECB, agora a
frequentar a Escola de Hotelaria e Turismo de Lamego, que veio dar o seu contributo para esclarecer os alunos sobre a tematica das escolhas, quer a nivel escolar, quer a nivel
do futuro profissional. Apds o debate Tertuliano foi servido um lanche para a convidada, colegas e professores.

e Os alunos da turma colaboraram ainda na decoragdo de Natal da Escola Basica e Secunddria, tendo sido responsaveis pela construcdo da drvore e presépio no atrio de

acesso a biblioteca.

h) Programa Regional de Educacdo Sexual em Satde Escolar
No que concerne ao Programa Regional de Educacdo Sexual em Satide Escolar, foram distribuidos os temas e tempos por disciplina, que serdo todos implementados no 22

Periodo, uma vez que a turma vai para FCT, em margo.
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i) Cidadania e Desenvolvimento "

Na &rea transversal de Cidadania e Desenvolvimento, trabalhou-se ao longo do 12 periodo no dominio da saude, sendo o projeto suportado por um DAC, envolvendo as
disciplinas de Servigo de Restaurante Bar, Tecnologia Alimentar, Area de Integracdo, Economia e Portugués, a DT referiu as seguintes atividades e conteudos: Conteddos
abordados: A importancia da alimentagdo sauddvel como determinante na satde individual e coletiva. Ndo sendo a nutrigdo um ato voluntario, 0 modo como nos alimentamos
e o que ingerimos é uma escolha individual que tem influéncia na satde. Alertar para os excessos alimentares que podem conduzir a obesidade e a outras doencas crénicas. Por
outro lado, as caréncias e os desequilibrios sdo, também, fonte de inimeras doencas. Sensibilizar os alunos para uma alimentacdo saudavel podendo esta ser promotora da
saude e indutora do bem-estar. Atividades: Convite a uma nutricionista para se deslocar a escola no sentido de realizar uma sessdo de esclarecimento sobre a importancia de
uma alimentagdo saudavel e o seu impacto na sadde.

A nutricionista disponibilizard previamente receitas saudaveis que os alunos da turma irdao confecionar e no dia da sessdo serdo apresentadas numa mostra exemplificativa.

j) Perfil do aluno a saida da escolaridade obrigatdria
As planificacdes, elaboradas com vista a atingir o perfil do aluno a saida da escolaridade obrigatéria, estdo a ser cumpridas de acordo com o previsto.

k) Formacgdo em Contexto de Trabalho

¢ No dmbito da Formacdo em Contexto de Trabalho, a Diretora de turma ird informar os Encarregados de Educacdo sobre os moldes em que se prevé o desenvolvimento
da FCT, visto esta comunicag¢io as familias relativamente a distribui¢do dos alunos nos locais de estégio ser fundamental para que haja incentivo ao cumprimento das horas de
estagio previstas.

e Relativamente aos estagios, 350 horas da Formagdo em Contexto de trabalho, do Ciclo formativo 2016-2019, estes decorreram entre vinte e oito de setembro e sete de
dezembro 2020. A dezassete de dezembro realizou-se a reunido de avaliacdo da FCT, entre as professoras orientadoras e a Diretora de curso, para entrega das propostas de
avaliacdo e classificacdo final das FCT em questdo. A avaliagdo final dos alunos supracitados foi extremamente positiva, tendo os mesmos alcangado notas finais de 19 (dezanove

valores) concluindo a sua formagdo com sucesso.

1) Prova de Aptiddo Profissional
e Em relacdo a PAP (Prova de Aptid3o Profissional), os alunos depois de terem concluido os anteprojetos com sucesso, estdo a desenvolver as suas PAP dentro da

normalidade. A autoavaliacdo Intercalar dos alunos e a avaliagdo Intercalar das professoras orientadoras relativa ao desempenho do 1.2 Periodo foram realizadas.
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m) Questiondrios aos alunos: Expectativas e Satisfagdo das Disciplinas

Procedeu-se no final do primeiro periodo a aplicagdo dos Questiondrios de Expetativas e de Satisfagcdo por Disciplina aos alunos 122 ano do curso de Técnico de
Restaurante Bar. No entanto, dada a pouca adesdo dos alunos as respostas aos mesmos, foi, entretanto, feito um reforgo a solicitar o preenchimento dos mesmos nas aulas de
Diretor de Turma. Desta forma, posteriormente serd realizado o tratamento estatistico das respostas dadas pelos alunos e a respetiva divulgacio.

2.3.4. Principais Conclusdes da Andlise do 12 Periodo 2020/2021

2.3.4.1. Pontos fortes
e Apresentacio da Proposta do Plano de Formagdo do Agrupamento em Conselho Pedagégico;

e 3 alunos do ciclo formativo 2017-2020, prosseguiram estudos pés secundario;
e 3 alunos do ciclo formativo 2016-2019 terminaram a Formagdo em Contexto de Trabalho (350 horas) obtendo deste modo a certificacdo ano letivo 2020/2021;
e Reforco da comunicagdo com os stakeholders externos

- Tertulias,
- Contactos estabelecidos com entidades da Formagido em Contexto de Trabalho preparagdo da FCT ano letivo 2020/2021,

- Parcerias estabelecidas: Corticeira Amorim, Quercus, Cimara Municipal de Celorico de Basto

2.3.4.2. Pontos fracos/Pontos a melhorar
e Ataxa de conclusdo do ciclo de formagdo 2018-2021 encontra-se atualmente abaixo dos 70%.
e Fraca adesdo dos alunos ao preenchimento dos questionarios produzidos pela escola com o intuito de auscultar as suas opinides e sugestdes de melhoria

e Recuperagdo de médulos em atraso

Nota: Brevemente ficara disponivel na pagina do Agrupamento de Escolas de Celorico de Basto o Relatorio de Avaliacdo e Revisao do Plano de Ag¢do — 22 Periodo, ano letivo
2020/2021.
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11l Melhorias a introduzir na gestdo da oferta de EFP face ao balango apresentado no ponto Il

3.1. Identifica¢do das dreas de melhoria, objetivos e metas a alcangar

Descri¢ao do objetivo e metas a alcancar

Area de Melhoria Descrigdo da Area de Melhoria  Objetivo ; Ry
(quando disponivel, indicar o ponto de partida)

Objetivo Especifico 1: Reduzir o Abandono Escolar

501 Meta a atingir N21: Reduzir em 5% o abandono escolar
Histérico 2016-2019: 35,71% Abandono escolar (7,14% Desisténcias + 28,57% Ndo Aprovacio)

Obietivo Especifico 2: Aumentar a satisfacdo dos alunos

02 | Meta a atingir N21: Manter a média de satisfacdo dos alunos acima de 3.
. Meta a atingir N.21.1: Aumentar a média de satisfacdo dos alunos 0,1 face & média do ano do histérico.3
Histdrico 2019/2020: Média de 3,2 em 4 (12 ano com histérico)

Obietivo Especifico 3: Melhorar a promocdo do sucesso escolar

Meta a atingir N21: Manter a média de satisfa¢@o dos alunos com as disciplinas acima de 3.
03 ; Histérico 2019/2020 Meta N21: Média de Satisfacdo de 3,55 em 4

Indicador 4a — Taxa de
Meta a atingir N°2: Atender a, pelo menos, uma sugestdo de melhoria apresentada pelos alunos

AM1 | _
i Conclusdo dos Cursos :

Histérico 2019/2020 Meta N22: Sem histérico (Primeiro ano de implementac3o dos questionarios)

Objetivo Especifico 4: Methorar a envolvimento do Pessoal Docente e Ndo Docente na qualidade e
melhoria continua

Meta a atingir N21: Manter a média de satisfacdo do pessoal docente e ndo docente acima de 3.

fo4 3 Meta a atingir N.21.1: Aumentar a média de satisfacdo do pessoal docente e ndo docente, em 0,1 face g
média do ano do histérico.

Histérico 2019/2020 — Pessoal Docente: Média de 3 em 4
Histérico 2019/2020 — Pessoal N3o docente: Média de 3,3em 4 |

Objetivo Especifico 5: Melhorar o relacionamento com os Encarregados de Educacéo

05| Meta a atingir N21: Manter a média de satisfagédo dos encarregados de educagdo acima de 3.
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Meta a atingir N.21.1: Aumentar a média de satisfacdo dos encarregados de educagéio, ef 0,1 face a
média do ano do histdrico.
Histérico 2019/2020: Média de 3,4em 4
Obijetivo Especifico 6: Aumentar a taxa de diplomados empregados (por conta de outrem, conta prépria
b e a frequentar estagios profissionais)
06 | Meta a atingir: Aumentar em 0,7% a taxa de alunos empregados20
Historico 2016-2019: Taxa de empregabilidade de 27,8%
Obijetivo Especifico 7: Aumentar a percentagem de diplomados que ingressa ao ensino superior/Pds-
secundario
Indicador 5a - Taxa de 07 Meta a atingir: Aumentar em 0,7% a percentagem de diplomados que ingressa no ensino superior/Pés-
AM2 Colocagdo dos Diplomados no secunddrio
Mercado de Trabalho Histdrico 2016-2019: Taxa de prosseguimento de estudos de 0%
Obietivo Especifico 8: Aumentar o envolvimento das empresas/entidades parceiras (stakeholders
externos) nas atividades da escola
08 | Meta a atingir: Aumentar em 1 nimero de atividades a participacdo das empresas/entidades parceiras
(Stakeholders Externos) previstas no Plano Anual de Atividades face ao tltimo histérico
Histérico 2019/2020: 3 atividades com atividade com envolvimento dos Stakeholders Externos previstos
no Plano Anual de Atividades
Obijetivo Especifico 9: Adequar o perfil do aluno ao local de Formacdo em Contexto de Trabalho (FCT)
209 Meta a atingir: Desenvolver pelo menos uma agdo de desenvolvimento de Softskills e HardSkills
Histérico 2019/2020: Sem histérico |
Indicador 6a — Taxa de Obijetivo Especifico 10: Aumentar a taxa de participacdo e a taxa de satisfacdo das empresas parceiras
AM3 Diplomados a Exercer Profissdes (stakeholders externos), envolvendo-as na melhoria da qualidade do ensino e formacao profissional
Relacionadas com o Curso , Meta a atingir N2.1: Aumentar a taxa de resposta das empresas parceiras (stakeholders externos) aos
010 inquéritos de satisfacdo com a Escola.
Histdrico 2019/2020 da Meta N.21: Taxa de resposta de 22,2%
Meta a atingir N2.2: Manter a média de satisfagéio das empresas parceiras acima de 3.
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Meta a atingir N.22.1: Aumentar a média de satisfacdo das empresas parceiras, em 0,1 fa% & média do
ano do historico.

Histérico 2019/2020 da Meta N.22 e N.22.1: Média de 3,6

iObietivo Especifico 11: Incorporar nas praticas pedagdgicas as necessidades de mercado/entidades
empregadoras (Técnica e Social)

f011 ' Meta a atingir: Melhorar as prdticas pedagdgicas as necessidades de mercado/entidades empregadoras
(Técnica e Social) evidenciando a revisdo dos planos de trabalho

Histérico 2019/2020: Sem histérico

Objetivo Especifico 12: Monitorizar a utilizacdo das competéncias adquiridas no local de trabalho

;012 Meta a atingir: Manter o nimero de questiondrios rececionados de 100%.
Histérico 2016-2019: 80% de diplomados empregados avaliados pelos empregadores

Indicador 6b3 - Grau de Objetivo Especifico 13: Atualizar constantemente os conhecimentos técnicos ministrados na escola e
Satisfagdo dos Empregadores desenvolver nos alunos competéncias pessoais e sociais apreciados/exigidos no mercado de trabalho

AM4

013 _ Meta a atingir: Desenvolver pelo menos uma agéo de competéncias pessoais e sociais apreciados/exigidos
no mercado de trabalho

Histérico 2019/2020: Sem histérico

3.2. Identificacdo das a¢des a desenvolver e sua calendariza¢do

Data Inicio Data Conclusdo

Area de Melhoria Ac3o Descricdo da Agdo a desenvolver

(més/ano) (més/ano)

Revisdo das metas a atingir em todos os objetivos especificos do indicador 4a EQAVET 09/2020 03/2021

A2 | Servigo de almogos no Restaurante Pedagégico (sugestdo dos alunos) 09/2020 07/2021

AM1 | A3 O diretor/a de turma deve partilhar com os alunos os questionarios e auxiliar o seu preenchimento na aula de 12/2020 | 07/2021

DTA. (sugestdo da Equipa EQAVET) |

%éDiretor/a de Turma deve partilhar com os alunos os resultados e recolher sugestGes de melhoria. (sugestao
da Equipa EQAVET) | '

A 01/2021 07/2021
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A Equipa Pedagdgica deve debrugar-se sobre os resultados e as sugestdes de melhoria reportadas pelos
A5 | Diretores de Turma e, delinear e implementar, em tempo util, melhorias em funcdo das sugest6es reportadas 01/2021 07/2021
pelos alunos. (sugestdo da Equipa EQAVET) ‘ '
.| Verificar sistematicamente os Equipamentos Informaticos pela Coordenadora dos Assistentes Operacionais . ;
A6 | P . S eyt - i < 09/2020 07/2021
reportando as situagdes anémalas a Equipa de Apoio Tecnolégico (sugestdo Pessoal Docente) : '
A7 §Rever o Plano de Formacgdo do Pessoal Docente por forma a incluir acbes de formagdo no dmbito das relagdes ;
- | interpessoais no local de trabalho estimulando o trabalho em equipa. (sugestdo Pessoal Docente) 09/2020 | 07/2021 |
Ag | %Rever o Plano de Formagdo do Pessoal Ndo Docente por forma a incluir acdes de formagdo no dmbito das ; :
- | relacBes interpessoais, colaboragdo e trabalho de equipa. (sugestdo Pessoal Ndo Docente) 09/2020 07/2021
v iReuniﬁo da Direc3o com a empresa que fornece as refei¢bes, tendo em vista a melhoria dos Servigos
A9 | prestados na cantina Escolar, e informacdo aos Encarregados de Educagdo e alunos. (sugestdo dos 09/2020 07/2021
Encarregados de Educagdo) '
A10 %Revisﬁo das metas a atingir em todos os objetivos especificos do indicador 5a EQAVET 09/2020 03/2021
AM2 A1l Solicitar as entidades parceiras autorizagdo para publicitacdo das parcerias no site do agrupamento. 09/2020 ,
" | (Sugestdo dos Peritos Externos no Relatério Final de Verificagdo EQAVET. | / 07/2021
A12 gRevisﬁo das metas a atingir em todos os objetivos especificos do indicador 6a EQAVET ‘ 09/2020 03/2021 ]
AM3 A13 %Realizar tertdlias direcionadas a drea do curso, como forma de melhor preparar os alunos para o mercado de 09/2020 : 07/2021 |
: " | trabalho e aproximar as empresas a escola. (Sugestdo das Empresas Parceiras) 7/2021
AM4 Al4 %Revisﬁo das metas a atingir em todos os objetivos especificos do indicador 6B3 EQAVET ' :09/2020 03/2021

disponivel em http://escola.agrcbt.pt/eqavet/ .
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' IV. Reflex3o sobre a aplicagdo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade e a participacdo dos stakeholders inte_rnos e externos na melhoria

continua da oferta de EFP

A implementacdo de um sistema de garantia da qualidade alinhado com o EQAVET foi uma decisdo estratégica dos corpos diretivos do Agrupamento de Escolas de Celorico
de Basto, tomada em Junho de 2019, com o objetivo de promover um acréscimo de eficiéncia dentro da organizacdo e a garantia de um ensino de qualidade. Esta intenc3o teve,
ainda, como objetivo responder as exigéncias regulamentares que determinam que os estabelecimentos a ministrar cursos de ensino profissional devem adotar sistemas de
garantia alinhados com o EQAVET, Quadro de Referéncia Europeu de Garantia da Qualidade na Educag¢do e Formagdo Profissional.

Neste sentido, o Agrupamento de Escolas de Celorico de Basto, preocupado com a insercdo no mercado do trabalho e/ou com o prosseguimento de estudos dos seus
alunos e formandos, tem vindo a ministrar uma formagdo de qualidade, de modo a que estes desenvolvam saberes e competéncias necessarias para o seu desenvolvimento e
formacdo ao longo da vida.

Um dos primeiros grandes desafios passou pela construgdo de um sistema que envolvesse e comprometesse stakeholders internos e stakeholders externos, e tem sido
crescente a clara adesdo a sua implementacdo e compreensdo generalizada da importancia que a garantia de um ensino de qualidade tem para uma instituicdo. Para isto, numa
primeira fase, no ano letivo 2019/2020 foi nomeada a Equipa EQAVET, a qual construiu em conjunto com os diversos stakeholders o Plano de Agdo 2019/2020, o Documento
Base e o Relatério do Operador, bem como os documentos a servir de evidéncias para comprovar as atividades planeadas e implementadas.

O envolvimento dos stakeholders internos encontra-se consolidado e entendemos necessario o refor¢o do envolvimento dos stakeholders externos que, desde o inicio da
implementacdo do projeto EQAVET se revelou uma das principais dificuldades, e nesse propdsito o Agrupamento tem estabelecido contactos regulares e fomentado a
participacio efetiva destes, tentando envolver os parceiros nas atividades planeadas pela escola, melhorando as nossas ferramentas de comunicac¢do, dando maior visibilidade
as parcerias existentes e aos resultados de empregabilidade.

Consideramos que a aplicacdo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade implica necessariamente o envolvimento de todos os stakeholders criando uma cultura de
melhoria continua da oferta do EFP, tornando-o cada vez mais atrativo junto dos jovens e encarregados de educagdo e aumentando a credibilidade no sistema de EFP. E

fundamental a participacdo dos empregadores, uma vez que estes refletem as exigéncias do mercado de trabalho, para que a escola consiga formar mais adequadamente os

jovens, o que vai contribuir para a notoriedade da EFP junto da populagdo em geral.
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Ao nivel da organizagdo as vantagens sdo evidentes, existe hoje uma perce¢do mais clara dos colaboradores, da importancia da autoavaliacdo e da harmonizacgdo e
cumprimento dos procedimentos e dos ganhos significativos de eficiéncia que dai advém. Este envolvimento crescente contribui igualmente para que se esbata a ideia de que o
ensino profissional é uma via de ensino e formagdo inferior e que também permite o prosseguimento de estudos e acesso ao ensino superior.

A certificacdo EQAVET, obtida em Setembro de 2020, proporcionou e continuard a proporcionar, ganhos de eficacia, eficiéncia e inovagdo para o Agrupamento, com
impacto ndo apenas no Ensino Profissional, mas em todo o funcionamento da escola, aproveitando das aprendizagens efetuadas e algumas melhorias introduzidas, numa
perspetiva de melhoria continua onde se faz cumprir em cada periodo formativo o ciclo da qualidade.

Durante o ano letivo 2020/2021:

= Realizamos a avaliagdo e revisdo do Plano de Acdo 2019/2020, do qual resultou o Plano A¢do —~ Revisdo e Melhoria 2020/2021, produto das sugestdes de melhoria
apresentadas pelos peritos externos no Relatério Final de Verificacdo EQAVET e pelos stakeholders internos e externos aquando a aplicacio dos questionarios de
satisfacdo aplicado no ano letivo 2019/2020, compiladas nos diversos relatérios de satisfagdo;

* Na sequéncia da pandemia Covid-19 que atualmente enfrentamos, tomamos as devidas providéncias para transformar os encontros que seriam presenciais, em
encontros virtuais, sempre que possivel, tentando responder aos propésitos da melhoria do ensino e formagao profissional que ministramos, em prol do sucesso escolar
e profissional dos nossos alunos;

= Auscultamos os alunos do 92 Ano para perceber quais as suas inten¢des quanto ao prosseguimento de estudos de nivel secundario, ensino profissional ou cientifico-
humanistico e, no caso da op¢do pela via de ensino profissional qual a oferta formativa que gostaria de ver lecionada no agrupamento. Os resultados desta auscultacio
foi apresentado e discutido no Conselho Pedagdgico e no Conselho Geral, onde os stakeholders internos (alunos, pessoal docente e ndo docente) e externos
(encarregados de educagdo e empresas parceiras) tém representacdo, apoiando a atual discussdo da oferta formativa para 2021/2022.

= O Plano de A¢do, a semelhanga do ano anterior, continua a ser analisado, monitorizado e revisto, todos os periodos letivos com a ausculta¢do dos diversos stakeholders

e validacdo no Conselho Pedagdgico e no Conselho Geral.

Tendo a certeza de que ainda muito havera a fazer, entendemos que os contributos e sugestdes dos stakeholders é a chave para um maior compromisso e sucesso de

todos.
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Os Relatores

Diretora do Agrupamento de Escdl Celorico de Basto

-
/% NAHE

Coordenadora da Equipa EQAVET

Celorico de Basto, 5 de Abril de 2021
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