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Introdução 

Os alunos são elementos cruciais no funcionamento do Curso e da instituição. A sua satisfação é 

fundamental no sucesso educativo. Como tal, a análise do presente questionário visa avaliar as 

suas principais expetativas relativamente à escolha do Curso Profissional de Técnico de 

Restaurante Bar (TRB), do Curso Profissional de Técnico de Desporto (TD) e desta Escola. Este 

inquérito foi aplicado, nas primeiras duas semanas de outubro, no âmbito da implementação do 

sistema de gestão da qualidade e melhoria contínua do ensino e formação profissional (EQAVET), 

à totalidade dos alunos a frequentar cursos profissionais no agrupamento, tendo respondido ao 

questionário 46 alunos do total de 55 alunos o que corresponde a uma amostra representativa 

de 83,6%. 
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10º Técnico de Desporto 

A turma é constituída por 15 alunos, tendo respondido 10 alunos, o que corresponde a uma 

amostra de 66,7% dos questionários rececionados. 
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10º Técnico de Restaurante Bar 

A turma é constituída por 12 alunos, tendo respondido 9 alunos, o que corresponde a uma amostra 

de 75% dos questionários rececionados. 
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11º Técnico de Restaurante Bar 

A turma é constituída por 9 alunos, tendo respondido 8 alunos, o que corresponde a uma amostra 

de 88,9% dos questionários rececionados. 
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12º Técnico de Restaurante Bar 

A turma é constituída por 19 alunos, tendo respondido a totalidade dos alunos, o que corresponde 

a 100% dos questionários rececionados. 
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Conclusão  

Tendo em conta o anteriormente apresentado, a escola prevê em Plano de Ação EQAVET atingir 

os seguintes objetivos: 

 Reduzir o Abandono Escolar 

 Aumentar a Satisfação dos Alunos 

 Melhorar a promoção do Sucesso Escolar 

 Melhorar o relacionamento com os Encarregados de Educação 

 Aumentar a empregabilidade para o mercado de trabalho 

 Aumentar o número de alunos que ingressa ao ensino superior/Pós secundário 

 Aumentar o envolvimento dos stakeholders externos nas atividades da escola. 

 

 


