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INTRODUCAO

Agrupamento de Escolas de Celorico de Basto

EBS de Celorico de Basto
DOCUMENTO BASE

O Documento Base visa um duplo propésito:

(i) afirmar o compromisso da instituigdo com o alinhamento do sistema de garantia da

qualidade a criar com o Quadro EQAVET, e com a melhoria continua da oferta de EFP,

no contexto da sua missdo, visdo e intervencio;

(ii) estabelecer as mudancas a implementar nas préticas em uso na instituicio, face aos

principios EQAVET e as praticas de gestdo da EFP a observar, assim como aos

indicadores a utilizar.
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I. APRESENTACAO DA INSTITUICAO E AS OPCOES A TOMAR NO PROCESSO DE
ALINHAMENTO

1.1.Natureza da instituicdo e seu contexto

O Agrupamento De Escolas De Celorico De Basto é uma unidade organica do ensino publico
portugués, localizado no distrito de Braga e constituindo, juntamente com os concelhos vizinhos
de Mondim de Basto, Cabeceiras de Basto e Ribeira de Pena, a drea conhecida por Terras de Basto.

O Agrupamento de Escolas de Celorico de Basto como unidade organica integra 18
estabelecimentos escolares:

e Escola Basica e Secundaria de Celorico de Basto (Sede)
e Escola Bésica de Gandarela

e Escola Basica da Mota

e Escola Basica de Celorico de Basto

e Escola Basica N2 1 de Gandarela

e Escola Basica N2 1 da Mota

e Escola Basica de Fermil

e Jardim de Infancia de Agilde

e Jardim de Infincia de Arnoia

e Jardim de Infancia de Borba de Montanha
e Jardim de Infancia de Cacarilhe

e Jardim de Infancia de Canedo

e Jardim de Infancia de Carvalho — Covas

e Jardim de Infancia de Carvalho — Feira

e Jardim de Inféncia de Moreira do Castelo
e Jardim de Inféncia de Rego

e Jardim de Infancia de Ribas

e Jardim de Infancia de Assento

Sendo que, a Escola Bésica e Secundaria de Celorico de Basto (sede) é a tnica que possui
ensino profissional.

O municipio de Celorico de Basto tem 181,07 km? de drea e 20098 habitantes. O aparelho
economico tradicional de Celorico de Basto esta a ser alterado a um ritmo bastante acelerado. O
setor primario, outrora dominante, com a produgio de vinho verde e de pecudria nas zonas de

montanha, é hoje praticamente residual, passando a construc3o civil, o comércio e os Servigos a
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serem os setores empregadores do concelho. Uma parte significativa dos Pais/Encarregados de
Educagdo dos alunos apresenta um nivel de qualificagio baixo. Beneficiam da A¢3o Social Escolar,
no escaldao A, 25% e no escaldo B, 42%.
Como orgdos de gestdo e administragdo, o Agrupamento é constituido pelo Conselho Geral,

a Diretora, o Conselho Pedagdgico e o Conselho Administrativo.

1.2.Missao, visdo e objetivos estratégicos da instituigdo

1.2.1. Missao

O Agrupamento de Escolas de Celorico de Basto tem por missdo prestar 3 comunidade
educativa um servico educativo de qualidade, baseado na anélise sistemética e reflexdo das
praticas para uma melhoria continua, contribuindo para a formac3o sélida e direcionada ao

prosseguimento de estudos e/ou insergio profissional.

1.2.2. Visdo

O Agrupamento de Escolas de Celorico de Basto pretende afirmar-se como uma escola:
e Inclusiva e abrangente, capaz de assumir a sua multiplicidade e de a transformar numa
mais-valia;
e Destinada a todos os alunos, vocacionados para o prosseguimento de estudos ou para o
mundo de trabalho, criangas, jovens ou adultos, ndo importa distancias;
® Plural mas una, com competéncia para ver reconhecida a sua qualidade e exceléncia;
e Envolvida com a comunidade onde esta inserida, numa atitude proativa;
e Aprendente que se abra ao meio em torno da dialética do dar e do receber.

¢ Todos sdao importantes, todos s3o necessarios!

1.2.3. Objetivos Estratégicos Do Projeto Educativo

Foram definidos quatro grandes objetivos gerais:

I = Promover uma formagao cientifica de qualidade, na lecionagio dos programas disciplinares

)

tendo em vista os objetivos e metas superiormente fixados;
Il —Promover uma sélida formagdo humana e humanistica, que faga dos alunos do Agrupamento

de Escolas de Celorico de Basto individuos auténomos e organizados, com espirito critico

7’
possuidores de valores e qualidades reconhecidos, nas areas da cidadania, da solidariedade e do
empreendedorismo;
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Il — Desenvolver condigdes de seguranga, conforto, socializagdo e trabalho para alunos e
profissionais;

IV — Promover a abertura do Agrupamento ao meio envolvente.

1.3.Estrutura organica da instituicdo e cargos associados*

Conselho Geral

Coordenador das Equipa
Bibliotecas EQAVET

Conselho Pedagépgico

1.4.Stakeholders relevantes para a gestdo e melhoria da oferta de EFP

Os stakeholders s3o as pessoas e as organizagdes que podem ser afetadas por um projeto
ou instituicdo, de forma direta ou indireta, positiva ou negativamente. Estes fazem parte da base

da gest&o de comunicagdo e sdo importantes para o planeamento e execuc3o de um projeto.
Quanto a tipologia existem dois tipos de stakeholders:

e Stakeholders internos - os stakeholders que estio dentro do ambiente da instituicdo.
* Stakeholders externos - stakeholders que estdo fora do ambiente da instituicio, mas que

interagem com ela de alguma forma.

Para um melhor entendimento e conhecimento da realidade do Agrupamento de Escolas
de Celorico de Basto, elaboramos, a seguinte tabela, com vista a identificar os Nnossos
stakeholders, o grau de impacto, os compromissos assumidos e oportunidades de melhoria a ter

em conta no sistema de qualidade, a criar.

! 0 organograma presente neste documento ser4 incluido na proxima alteragdo ao Regulamento Interno e
Projeto Educativo. Esta proposta foi aprovada em Conselho Pedagdgico, no entanto, dado que a diregéo

incluiu outros departamentos deverd ser revisto em momentos posteriores.
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QUADRO DOS STAKEHOLDERS DO AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DE CELORICO DE BASTO COM INCIDENCIA NA OFERTA DE ENSINO E FORMACAO PROFISSIONAL

POTENCIAL
IMPACTO NA
EXPECTATIVA DA OFERTA ATUAL DA -
i - P
et STAKEHOLDER CUEERTA >“M_.ﬂ_. MWm%MMnaM”*% LREREN m”wﬂwqwm ESCOLA EM RELACAO | ESCOLA EM RELACAO AOS ACUES >q._wm_s_,\w_mhm om__wq.cz_gcmm
STAACIA DR ¢ Ve AO STAKEHOLDER STAKEHOLDER
BAIXA)
Aprovacgdo dos instrumentos de ]
gestdo: Projeto Educativo de Mobilizaggo e Reforcar agdes na Em_:.c:m
Escola (PEE), Regulamento i esiics Sfieas T dinamizagdo das do processo comunicativo.
Conselho Geral Interno (RI), Plano Anual de Alto vamada di dagiass, | Poo oo, Hard & Apoiar o processo de
Atividades (PAA); Linhas cumprimento dos qualidade dando feedback
orientadoras do oR.mEm:S.. objetivos fixados. sobre o que Ihe for solicitado.
Protocolos e parcerias.
o Melhorar a participagdo e
.m:nmn_m na Contributos e produtividade das equipas.
Apresentagdo dos instrumentos implementagdo dos disponibilidade dos ; ihili ;
(NTERNES Diretora s snsis Alto instrumentos de Vérios Disponibilizar os meios
INTERNOS g . gestdo, em especial d necessarios (fisicos e
o0 PAA. epartamentos. humanos) para a melhoria
continua do ensino.
N Apresentagdo de Andlise e feedback sobre os
P s Monitorizagao em o o
Conselho Pedagdgico | Monitorizagdo do PAA. Alto tempo dtil relatorios parcelares | resultados dos relatérios
’ e finais (PAA). apresentados.
Melhoria no processo de
Conselho ; - Gestdo do Meios técnicos e comunicagdo através de
i ; Disponibilidade orcamental. Alto y o o [
Administrativo orcamento. logisticos. reunides periddicas com a

coordenagdo de projetos.
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POTENCIAL
IMPACTO NA
EXPECTATIVA DA FERTA ATUAL D -
TIPO DE OFERTA ATUAL DOS STAKEHOLDER EM OFERTA DE 1 R o s el ACOES A TOMAR (OPORTUNIDADES
STAREHOIDER STAKEHOLDER REUR RO N ESCOLA EFP (ALTA ESCOLA EM RELACAO | ESCOLA EM RELACAO AOS DE MELHORIA)
¢ eyt AO STAKEHOLDER STAKEHOLDER
BAIXA)
Dinamizacdo dos Disponibilizagdo de Dinamizag¢do e monitorizagdo
Coordenagdo de ~ varios projetos meios para a e avaliagdo dos grupos de
. ¢ Elaboracdo do PAA. Alto LIS PCIF \\ m g Ervip ~
Projetos atividades incluidos | execugdo de trabalho; Reformulagdo do
no PAA. projetos. processo.
Eficacia e
cumprimento de . N
P Disponibilizagdo de
. - o todas as suas . . ,
Equipa de Avaliagdo Monitorizagao de todo o Alto atribuicBes no meios e recursos Melhoria continua do
Interna processo de avaliagdo interna. FedaEEdds para a execugdo da processo de avaliagcdo.
b o avaliagdo interna.
monitorizagdo e
avaliacdo.
INTERNOS Criar bases de dados de forma a
sistematizar informacao sobre: -
empresas da regido; disponiveis
para receberem estagiarios; -
Alunos em situacdo de estdgio; -
Alunos em situag&o de InSErg=0 Protocolos e Melhoria na Equipa Técnicos
Equipa Técnicos ne Bm«nmgo de trabalho. Divulgar Alto Inser¢do dos jovens | parcerias paraa da FCT: recursos humanos,
Formadores (FCT) ovwn.c:_qmgmm de na vida formagdo em informéticos e processos
mmﬂmm_Om\mﬁ.ﬁ_‘mmoP Estudo de contexto de trabalho. | comunicacionais.
empregabilidade/ oferta
formativa profissional.
Acompanhar e orientar os alunos
em processo de insergdo
profissional. Divulgar medidas de
apoio ao emprego. Divulgar
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IMPACTO NA
EXPECTATIVA DA OFERTA ATUAL DA =
BT o STAKEHOLDER OFERTAATUAL DOS STAKEHOIOEREM. | OFERTADE | coroyn e meuaho | EscoL e RELAGAD Aos | ACOES ATOMAR (OPORTUNIDADES
¢ oA AO STAKEHOLDER STAKEHOLDER
BAIXA)
qualificagdo e ideias
empreendedoras.
Aconselhamento Vocacional;
Disponibilizacdo de oL
. . . Avaliagbes conjuntas e
Aconselhamento na carreira; Melos e recursos; . )
Eficacia e intercalares;
cumprimento de . . Monitorizac3o:
i Ambiente favoravel onitorizagao;
Acompanhar e orientar os alunos P rm—
saruisnids PEalog no processo de construgdo atribuicBes no parao Colaboragdo na elaboragdo de
ervicos ae Psicologia profissional; Alto processo de desenvolvimento instrumentos de
e Orientagdo w o T -
§ acompanhamento profissional. avaliagdo/monitorizagéo;
Divulgacdo de oferta dos m._c:.Om Promogéo de técnicas de
educativa/formativa; monitorizagde e procura ativa de
avaliagdo. emprego/simulacdo de
INTERNOS Articulago com stakeholders entrevistas de emprego.
externos.
. Gestdo do espaco fisico, gestdo Contribuam para o " Monitorizagao.
Assistentes dos qmn:qmomﬂcm:m:om %m&o Médio bem-estar va Pormage aHequeEds
Operacionais/Técnicos | ; ’ L e circunstanciada. Apoio no sucesso das
Inanceira organizagao atividades do agrupamento.
: ; Monitorizaca
Disponibilidade para a . can (sucesso
. e Sucesso escolar e Competéncias escolar).
aprendizagem e participagdo .
Alunos Alto alta taxa de eficientes para o

voluntérias nas atividades
propostas

empregabilidade

plano da vida ativa

Envolvimento na melhoria
continua do ensino através da
participagdo ativa que podera
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IMPACTO NA
EXPECTATIVA DA OFERTA ATUAL DA ~
TIPO DE OFERTA ATUAL DOS STAKEHOLDER EM OFERTA DE = = ACOES A TOMAR (OPORTUNIDADES
STAKEHOLDER sl ESCOLA EM RELACAO | ESCOLA EM RELACAO AOS
STAKEHOLDER RELACAO A ESCOLA EFP (ALTA, AOCTAVEHOIOER STARELIDLDER DE MELHORIA)
MEDIA,
BAIXA)
passar por auscultagdo ou
resposta a questionarios de
satisfagao.
- Disponibilizagdo de
meios e recursos. )
Porta voz da comunidade Cativar e envolver os
discente de necessidades, . i estudantes na prossecugdo
. Ambiente favoravel d bietivos d
P ——— expetativas, problemas, etc. Representacio dos os objetivos do
IEERNGS Estudantes Elaboragdo de projetos com Media alunos na escola para agfupamenio; idenfifieands
u . 5 - ~
. ¢ pro] implementagdo de atividades e a¢Ges a tomar
interesse para os alunos .
projetos que aumentem a sua
satisfacdo.
Garantia do
cumprimento das
. ~ . AL . ~ orientagdes
Divulgagdo de projetos de ambito Orientagdes/ :,m:m:inamm e agio
e " nacional e internacional, apoio . esclarecimentos da . Resposta mais pronta e eficaz
EXTERNOS Ministério da Educagdo L P Médio Ve . educativa de P . P o
logistico e enquadramento politica educativa. E N do Ministério da Educagdo.
L. . referéncia, indo de
legislativo. legislagdo.
encontro aos
designios das
politicas educativas.
Oferecem dados de Contributo para a Cursos e pratica Maior eficiéncia na aprovagdo
IEFP empregabilidade e programas de Baixo realizagdo de educativa adequada. | € implementagdo dos projetos
insergdo — emprego para tarefas especificas Ambiente favorével comuns.
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Empresariais

Participagdao em projetos
nacionais e internacionais;

Estagios-FCT-Formacdo em
Contexto de Trabalho.

Agentes de
divulgagdo da
escola.

valorizagdo nacional
e internacional dos
produtos regionais.

POTENCIAL
IMPACTO NA
FERT ~
TIPO DE OFERTA ATUAL DOS STAKEHOLDER EM OFERTA DE EXEECTATIGDA OFERTAATOAL DA ACOES A TOMAR (OPORTUNIDADES
STARELIGLBER STAKEHOLDER EEIACR O L ESCOLA EFP (ALTA ESCOLA EM RELACAO | ESCOLA EM RELACAO AOS DE MELHORIA}
E ¢ il AO STAKEHOLDER STAKEHOLDER
BAIXA)
desempenho de fungbes na e pontuais em que para o
escola. a escola necessita desenvolvimento
de apoio em profissional.
técnicas de procura
de emprego
Visibilidade nacional
e internacional. Fator
. L. . . de capitagdo de " e
Apoio logistico e intervengdo P zn . Coordenagdo multidisciplinar
. . ~ - populagdo discente e
" . direta na divulgacdo das Fator facilitador na para o reforgo e
Municipios Locais - Alto o docente parao :
potencialidades da escola nos promogdo da EPA. concelho. Fator de aperfeigoamento das
aspetos técnicos e turisticos. S atividades conjuntas.
valorizagdo
agroturistica e
ambiental.
: Possibilidade de
Feedback das necessidades do N S
mercado; Apoio técnico, visdo ﬂwznmm . .ﬁmnmanmm AvaliagGes conjuntas e
. do mundo real do P ) intercalares;
] Saber-fazer especializado; trabalho: em hotelaria,
Associagoes Médio ) restaurante/bar. Introdugdo de inovagdo e

melhoria;

Apoio na divulgagdo e partilha
de ofertas de emprego.
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5:990‘
POTENCIAL
IMPACTO NA
D FERTA ATUAL D "
TIPO DE OFERTA ATUAL DOS STAKEHOLDER EM OFERTA DE EXRECTARNA A 0 ATALDA ACOES A TOMAR (OPORTUNIDADES
STAKEHOIDER STAKEHOLDER RELACKD M ESCOLA EFP (ALTA ESCOLA EM RELACAO | ESCOLA EM RELACAO AOS DE MELHORIA)
¢ MEBIR, | AO STAKEHOLDER STAKEHOLDER
4
BAIXA)
Apoio técnico .
P L Maior aposta no trabalho em
participagdo em rede e formacao;
Universidades e Parcerias/ protocolos, Know-how : e ’
o . /P ’ Baixo palestras, Cursos especializados
Politécnicos tecnico conferéncias. Aumento das visitas ao
agrupamento e vice-versa.
Parcerias ¢/ escolas Partilha de experiéncias e ) Acrescente Projeto Erasmus+ em a . .
. i . Baixo . . Competéncias Linguisticas
internacionais culturas conhecimento fase de candidatura
Maior aposta no trabalho em
rede e formagao;
Parcerias c/entidades Possibilidade de Apoio na inserg¢do profissional
. Apoio técnico, visdo | experimentagdo de dos alunos na area de
da Parcerias/ protocolos, Know-how . - P -
técnico Médio do mundo real do praticas e técnicas formagao;
Formagdo em Contexto trabalho. em hotelaria, .
Maior feedback sobre a
de Trabalho restaurante/bar. satisfacio ¢ ; .
om a formagéo e
EXTERNOS - ¢
comunicacgdo do
agrupamento.
Acrescente : " - o i
) o conheclmento Ambiente favoravel Coordenagdo multidisciplinar
Partilha de experiéncias; o PETIETE, para o para o reforco e
ARS Norte Médio participagdo em ; .
Know-how técnico palestras desenvolvimento aperfeicoamento das
. profissional. atividades conjuntas.
conferéncias.
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convocados para o efeito

através de uma

intervengdo com
vista a melhorar o

POTENCIAL
IMPACTO NA
EXPECTATIVA DA OFERTA ATUAL DA J
el STAKEHOLDER PEERTA >qwbr wwM%MMMM_.:% LEEREN m”w_wwwq_wm ESCOLA EM RELACAO | ESCOLAEM RELACAO A0s | ASOESA qw”\_bm_.amﬁwm_ﬂcz_gcmm
STAKEHOLDER REEAL i il AO STAKEHOLDER STAKEHOLDER
BAIXA)
Coordenagdo multidisciplinar
P L x ara o reforgo e
Apoio técnico, visao 3 ; &
do mundo real do aperfeigoamento das
trabalho: atividades conjuntas;
7
) A participacgio ~ em | Ambiente favoravel Certificar a participac3o dos
OreanizacBes sem fins | Partilha de experiéncias; para o -
g ¢ Médio palestras, ) alunos em atividades de
lucrativos Know-how técnico conferéncias. desenvolvimento voluntariado executadas
P profissional. pelos alunos como
Qm\c_ acio da ferramenta de apoio a prova
mmno_m_ ¢ de competéncias adquiridas
) exigidas atualmente no
mercado de trabalho.
EXTERNOS Apoio técnico, yisgo Coordenagdo multidisciplinar
?
para o reforco e
do mundo real do | ambiente favoravel aperfeicoamento das
Partilha de experiéncias; trabalho; para o tividad : ]
CIM Tamega e Sousa Médio q i atividades conjuntas;
Know-how técnico Agentes de SIEOV0 vimento
divuleac3o da profissional. PiEas
mmno_m ¢ escolha/atribuicdo da oferta
’ formativa.
. Disponibilidade Aperfeicoamento das
dos d Participag8o na vida escolar dos Maior permanente paraos | atjvidades conjuntas;
Encarregados de seus educandos quando s&o Alto envolvimento na receber e articular
Educagdo vida escolar, estratégias de Envolvimento e participacdo

no que lhe for solicitado,
nomeadamente, reunides,
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POTENCIAL
IMPACTO NA
EXPE OFERTA 4
TIPO DE OFERTA ATUAL DOS STAKEHOLDER EM OFERTA DE AL L ATUAL DA ACOES A TOMAR (OPORTUNIDADES
STARPHOIBER STAKEHOLDER RELACAO A ESCOLA EFP (ALTA ESCOLA EM RELACAO | ESCOLA EM RELACAO AOS DE MELHORIA)
MEDIA ’ AO STAKEHOLDER STAKEHOLDER
BAIXA)
participagdo ativa e | processo de atividades, auscultagdo sobre
continua ensino/aprendizagem | o processo do seu educando e
a oferta do agrupamento.
B ) Aperfeicoamento das
Representacao Ambiente favoravel atividades conjuntas;
P efetiva de todos os | parao
Associagdo de Pais Participacdo no PAA Médio . ; e
¢ pac pais/encarregados | desenvolvimento das | Fomentar a participagdo e o
de educacio suas atividades envolvimento dos
EXTERNOS Encarregados de Educagdo.
Potenciar o Ambiente favoréavel Coordenagdo multidisciplinar
. L Parcerias/ protocolos, o ) parao para o reforgo e
Academia de Musica Médio desenvolvimento desenvolvimento das | aperfeicoamento das
Participacdo no PAA artistico dos alunos . PEFS .
suas atividades atividades conjuntas.
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1.5.0ferta formativa de nivel 4 para jovens no presente ano letivo e nos dois anos letivos

anteriores
| N.2 de Turmas/Grupos de Formagdo
|
N.2 de Alunos/Formandos
Tipologia .
Designacdo do curso (Totais por curso,
do curso .
em cada ano letivo) *
2017/2018 | 2018/2019 | 2019/2020
N2 | Ne Ne | ONe Ne | Ne
T/GF . AL | T/GF | AL | T/GF | AL
Profissional  curso Profissional de Técnico de : ‘ ,
urso ission d ico 3 60 3 | 62 3 56
Nivel 4 Restaurante Bar

A escolha da oferta formativa, Curso Profissional de Técnico de Restaurante Bar prende-

se com a empregabilidade na area, a motivacdo dos alunos e a existéncia de recursos humanos

e fisicos.

1.6.Diagnostico da situagdo face aos referentes

Quadro EQAVET

do processo de alinhamento com o

1.6.1. Analise contextualizada dos indicadores EQAVET para o ciclo formativo 2014-2017

Para a prossecucdo dos objetivos do processo de alinhamento com o Quadro EQAVET,

com o intuito de obter um histdrico, foi analisado o ciclo formativo de 2014-2017, para os

indicadores EQAVET em uso, a saber:
4a) Taxa de conclusio dos cursos

5a) Taxa de colocacéo dos diplomados

6a) Taxa de diplomados a exercer profissdes relacionadas com o curso/Area de Ensino e

Formagao (AEF)

6b3) Taxa/Grau de satisfacido dos empregadores
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A analise aos resultados tem por base uma populacdo de alunos, referente ao ciclo
formativo 2014-2017 do Curso Profissional de Técnico de Gestio do Ambiente. A turma em
questdo é constituida por quinze alunos, sete do sexo masculino e oito do sexo feminino.

Ao longo do ciclo formativo verificou-se que houve 2 rapazes transferidos, 1 rapaz
desistente e 3 raparigas desistentes.

Em termos de certificagdo apurou-se 4 rapazes certificados e 5 raparigas certificadas.

Dos resultados obtidos baseados no Registo dos Indicadores em uso, referente ao ciclo

formativo 2014-2017, da Plataforma da Qualidade da ANQEP - EQAVET, constatou-se o seguinte:

4a) TAXA DE CONCLUSAO DOS CURSOS 60.0%

Taxa de conclusdo dos cursos no tempo previsto 60.0%
Taxa de conclusdo dos cursos apos o tempo previsto 0.0%
Taxa de Desisténcia 40.0%

Taxa de Ndo Aprovacgdo 0.0%

Na realidade o sucesso deveria apontar para os 69,2%, dado que dois alunos foram
transferidos, escolhendo outro percurso escolar, e estes est3o a ser considerados em casos de
sucesso/insucesso noutra escola. Assim, o insucesso real é de 30,8% e n3o 40%, considerando
apenas que 4 alunos serdo efetivamente desistentes.

Tendo em conta estes resultados, diagnosticou-se a necessidade de definir um Plano de
Acgdo, assente:

e No aumento da motivagdo/acompanhamento dos alunos;

e Na aplicagdo de um questiondrio de expetativas no inicio do curso para que
atempadamente sejam diagnosticadas as suas expectativas iniciais e os seus interesses
futuros;

® No envolvimento dos Encarregados de Educagio no percurso escolar dos alunos (por
exemplo com a organizagdo de recegBes aos encarregados de educac¢do pelos préprios
alunos);

e No controlo de assiduidade;

e SessOes de orientagdo vocacional antes da integragio no 12 ano do curso;

e Maior acompanhamento dos alunos;
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e Contacto préximo entre o diretor de turma e o encarregado de educacio;

e No aumento da motivagdo do aluno para a integragdo no mundo do trabalho e/ou

prosseguimento de estudos.

5a) TAXA DE COLOCAGAO NO MERCADO DE TRABALHO 100.0%

Taxa de diplomados empregados por conta de outrem 44.44%

Taxa de diplomados a trabalhar por conta prépria 0.0%

Taxa de diplomados a frequentar estagios profissionais 0.0%

Taxa de diplomados a procura de emprego 55.56%

Taxa de prosseguimento de estudos 0.0%

» Taxa de diplomados a frequentar o ensino superior 0.0%

» Taxa de diplomados a frequentar formag&o de nivel pés-secundério 0.0%
Taxa de diplomados noutras situa¢des 0.0%

Taxa de diplomados em situag¢do desconhecida 0.0%

Embora o Registo de Indicadores EQAVET considere que o total no mercado de trabalho
é de 100%, devemos atentar que apenas 44,44% dos alunos que concluiram com sucesso est3o
inseridos efetivamente no mercado trabalho a exercer profissdes por conta de outrem. De
salientar que nenhum diplomado exerce a profissdo por conta prépria, nem prosseguiu estudos.
Tendo em conta o anteriormente diagnosticado, urge a necessidade de definir um Plano
de A¢do que objetive a¢des de apoio:
a) Alnser¢do no Mercado de Trabalho
* Alargar o leque de empresas de oferta de estégio de modo a tentar garantir um futuro
de emprego na mesma;
e Alargar geograficamente protocolos para locais com muita procura de alunos com esta
formagdo com possibilidade de bolsa de deslocagio/alojamento;
e Incentivar, ainda mais, os alunos para o potencial do curso;
e Visitar entidades empregadoras com ex-alunos que prestam servico nessa entidade;
e Apoio das entidades competentes, no ambito do empreendedorismo jovem.
b) Ao Prosseguimento de estudos:
e Sessdes de orientagdo escolar/profissional;
e Esclarecer o formando sobre a importancia da educagio ao longo da vida e o seu peso

na melhoria da qualidade de vida;
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® Apresentar ao longo do curso, opgdes profissionais, por exemplo, com visitas a
universidades;
e Visitas de estudo a institutos superiores que poderiam potenciar a formac3o adquirida

dando visibilidade e projegdo ao resultado obtido com um diploma superior.

6a) TAXA DE DIPLOMADOS A EXERCER PROFISSOES RELACIONADAS COM O CURSO/AEF

Taxa de diplomados a exercer profissdes relacionadas com o curso/AEF 25.0%

Taxa de diplomados a exercer profissdes ndo relacionadas com o curso/AEF 75.0%

Em relacdo ao indicador 6a, podemos concluir que apenas 25.0% dos alunos exerce
profissdes relacionadas com a area, sendo um indicador preocupante face aos objetivos
estratégicos do agrupamento. No entanto, tal pode dever-se a drea do Curso Profissional de
Técnico de Gestdo do Ambiente (2014-2017). Atualmente o Agrupamento enveredou por uma
area de formagdo diferente, pelo que os préximos resultados deverdo ser melhores dos que
agora apresentados. No entanto, antecipando problemas e taxas desanimadoras para os ciclos
seguintes diagnosticou-se a necessidade de:

e Diagnosticar quais as reais expetativas dos aluno, de modo, a canalizi-los para as dreas
de interesse atribuindo-lhe tarefas motivadoras;

e Rever e aumentar o nimero de protocolos existentes;

® Aumentar valor ao percurso profissional do aluno solicitando cartas de recomendacio

as entidades de FCT.

6b3) TAXA DE SATISFACAO DOS EMPREGADORES FACE AOS DIPLOMADOS EMPREGADOS
95.0%, EQUIVALENTE A UMA MEDIA DE 3.68 EM 4.0 |

Taxa de satisfagdo dos empregadores face aos diplomados empregados em profissdes
relacionadas com o curso/AEF 100.0%

Taxa de satisfacdo dos empregadores face aos diplomados empregados em profissdes nio
relacionadas com o curso/AEF 93.3%

Média de satisfagdo dos empregadores face aos diplomados empregados 3.7 em 4

» Média de satisfagdo dos empregadores face aos diplomados empregados em profissdes

relacionadas com o curso/AEF 3.6 em 4

Cofinanciado por:
REPUBLICA
4 PORTUGAL 4 PCRTUGUESA
> UNIAO EUROPEIA ”"P} VAL ..
RocH 2020 oo ~— 1 MW et Pagina 19 de 51
¥ Ty (] pt )
(3000AS OF SALOACH OF 1aSTO
Cam Cercs . Fdonian ¢ Tomirsar



¢ REPUBLICA
PORTUGUESA

EDUCAGAO

0 GARANTIA DA QUAUDADE
NA EDUCACAO E FORMAGAO PROFISSIONAL

» Média de satisfagdo dos empregadores face aos diplomados empregados em profissdes n3o

relacionadas com o curso/AEF 3.7 em 4

O grau de satisfagdo dos empregadores foi avaliado por referéncia as seguintes
competéncias:
C1 - Competéncias técnicas inerentes ao posto de trabalho
C2 - Planeamento e organizac3o
C3 - Responsabilidade e autonomia
C4 - Comunicagao e relagGes interpessoais

C5 - Trabalho em equipa

A escala de satisfagdo integra 4 niveis: 1 — Insatisfeito, 2 Pouco satisfeito 3- Satisfeito e 4
Muito satisfeito.

Da amostra total de 9 alunos diplomados somente 4 forneceram informacdo sobre o
empregador, pelo que a recolha de informag3o se baseou nos dados fornecidos por estes.

O aluno diplomado que exerce profissdo relacionada com o curso foi avaliado pelo
empregador nas competéncias C1, C3 e C5 com muito satisfeito (4) e nas competéncias C2 e C4
como satisfeito (3). Desta forma, a taxa de satisfacio deste empregador em todas as
competéncias é de 100% e a média de satisfacdo 3,6.

Dos 4 alunos avaliados pelos respetivos empregadores, apenas 1 deles foi avaliado como
pouco satisfeito (2) na area de competéncia C2, a saber Planeamento e Organizagdo. Desta
forma, a taxa de satisfagdio dos empregadores nesta competéncia situa-se em 75%.

Nas restantes competéncias (C1,C2,C3, C4 e C5), todos os diplomados foram avaliados
como satisfeitos (3) ou muito satisfeitos (4), pelo que a taxa de satisfagso dos empregadores se
situou nos 100%.

Conclui-se que a taxa de satisfagao global dos empregadores é de 95%, a qual corresponde
uma média de satisfacdo de 3,6.

De referir ainda as areas de competéncia com médias mais baixas, a saber: C2 -
Planeamento e organizagdo e C4 — Comunicagdo e relagdes interpessoais.

As sugestBes de melhoria, a ser contempladas no Plano de Ag3o, apontam para um maior
investimento em formagdo do pessoal docente e nio docente em estreita articulacdo com o

Centro de Formagao de Basto, tendo em vista o treino das competéncias menos bem avaliadas.
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1.6.2. Andlise SWOT do Agrupamento por referéncia ao alinhamento EQAVET

A andlise SWOT é uma estratégia de planeamento utilizada por organizagdes ou pessoas
para pensar o estado atual e identificar as Forgas, Oportunidades, Fraquezas e Ameacas de um
dado projeto. Desta feita, tendo por base o histérico do ciclo formativo 2014-2017 e outras
particularidades segue-se uma andlise do Agrupamento efetuada por referéncia ao alinhamento

com o Quadro EQAVET.

PONTOS FORTES
FORCAS

PONTOS FRACOS
FRAQUEZAS

1. O reconhecimento do mérito e empenho dos
alunos, enquanto estratégia de incentivo as

aprendizagens;

2. A qualidade e dedicagdo da maioria dos
professores e demais profissionais, apesar da
profunda alteracdo que os quadros sofreram

nos ultimos anos;

3. As prdticas de articulagdo curricular
horizontal, traduzidas na elaboragdo de grelhas

de  articulagdo  curricular, envolvendo
diferentes disciplinas na exploragdo de temas

comuns previamente selecionados;

4. A diversidade e relevincia das atividades

realizadas no ambito de projetos orientados

para a promog¢do da leitura, incluindo um
projeto  especifico para alunos com
necessidades educativas especiais, com

impacto na sua formagao integral;

5. A diversidade e eficicia de formas de

comunicagdo interna e externa, facilitando a
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1. N3o identificagdo sistemdtica das causas
do insucesso, desisténcia e dificuldades dos

alunos sinalizados para os apoios;

2. A ndo identificagdo, ainda, do

Agrupamento como uma Unica unidade

organica de ensino;

3. As atividades e projetos orientados para

a promogao das diferentes

formas/dimensdes de solidariedade sio

pouco consistentes, em alguns

estabelecimentos de ensino;

4. O acompanhamento da pratica letiva em

sala de aula n3o constitui ainda um

procedimento utilizado com cardter

regular;

5. As atividades experimentais e a utilizacdo
de metodologias ativas no ensino e nas
aprendizagens ainda n3o constituem uma

pratica generalizada;
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circulagdo célere da informagdo entre todos os | 6. A falta de monitorizacdo sobre a eficicia

elementos da comunidade escolar, minorando | global das medidas educativas;
os condicionalismos da dispersdo geografica o
7. A diminui¢do da representatividade da
das escolas do Agrupamento;
comunidade educativa na constituicdo da
6. O empenho da diretora na gestdo equitativa | equipa de autoavaliacio;

de recursos materiais e servigos educativos, na i 8. A utilizagdo das TIC no processo ensino
mobilizagdo das liderangas intermédias e no | aprendizagem ainda n3o é pratica
envolvimento da comunidade educativa, ! generalizada ao nivel da sala de aula.

promovendo o sentido de pertenca e a

melhoria do servi¢o educativo;

7. A imagem positiva que a comunidade tem

das escolas do Agrupamento.

~ OPORTUNIDADES ~ AMEAGAS

1. O planeamento em fung3o das necessidades | 1. A d_iéperséo geografica do Agrh_ﬁamento;

da area geogréfica do Centro de Formagio que

2. A mudanga anual das regras do
permite o alargamento da oferta educativa aos
langamento do ano letivo;
alunos do Agrupamento;

3. Adiminuigdo da populagido estudantil;
2. O desenvolvimento de parcerias com outras

instituicdes e meio empresarial; 4. O excesso de burocracia atribuida aos

professores limita a sua fun¢io pedagdgica;
3. O financiamento para a implementacdo do

sistema de qualidade alinhado com o Quadro | 5. A escassa oferta de emprego na Regido
EQAVET que visa a atribuigdo de um selo de ; de Basto.

qualidade para os cursos profissionais.

1.7.0pc¢6es a tomar no processo de alinhamento, considerando os objetivos estratégicos

da instituicao

O Agrupamento de Escolas de Celorico de Basto abracou o desafio de implementar o
sistema de qualidade alinhado com o Quadro EQAVET com o intuito de obter um selo de

certificagdo da qualidade do seu ensino profissional. Desta feita, procedeu a candidatura a
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fundos do Programa Operacional Capital Humano, tendo sido a mesma aprovada e dado por
iniciado de imediato os trabalhos.

Para a prossecugdo dos objetivos da presente candidatura, por despacho de nomeacio
da Diretora Maria Eduarda Carvalho Alves, em 5 de junho de 2019, foi designada uma equipa
para a implementacdo do sistema de qualidade EQAVET sendo constituida por uma adjunta da
diretora (coordenadora da equipa EQAVET), um diretor de curso, por dois elementos do Servigo
de Psicologia e Orientagdo e um Membro da Equipa de Autoavaliagio do agrupamento.

Tendo sido uma opgao do Agrupamento de Escolas de Celorico de Basto, a Equipa EQAVET
procedeu de imediato a elaboragdo e apresentagio de uma proposta de revisio dos
documentos estruturantes, para aprovagdo em Conselho Pedagdgico, sendo as alteragdes
introduzidas nos topicos seguintes:

® No Projeto Educativo - missdo, visdo, objetivos estratégicos, e foram incluidos os
indicadores EQAVET;

* No Regulamento Interno — foi incluida a Equipa EQAVET, definindo a Composig3o,
Funcionamento, Competéncias e Competéncias da Coordenadora da Equipa EQAVET.

As alteracdes efetuadas aos documentos estruturantes devem-se, principalmente, ao
facto da Equipa EQAVET compreender a importancia deste processo de alinhamento com o
quadro EQAVET para a qualidade do ensino e formago profissional do Agrupamento de Escolas
de Celorico de Basto, e que, s6 assim, seria possivel afirmar perante os stakeholders os principios
EQAVET.

A par destes documentos também o Plano de Formagdo foi ajustado as novas
necessidades inerentes deste projeto em estreita colaboragdo com o Centro de Formagio de
Basto.

Posteriormente, o Plano Anual de Atividades, também sofrerd a inclusio de novas
atividades consoante o que for definido no Plano de A¢3o EQAVET.

Para melhor conhecimento da realidade do ensino e formagdo profissional do
Agrupamento de Escolas de Celorico de Basto efetuou-se o levantamento dos stakeholders
internos e externos existentes.

Para a obtencdo de um histérico e conhecimento do ponto de situacio de ciclos
formativos ja concluidos, procedeu-se ao levantamento dos dados dos indicadores EQAVET em
uso, a saber, o indicador 4a) Taxa de conclus&o dos cursos, 5a) Taxa de ocupac3o dos diplomados
no mercado de trabalho, 6a) Taxa de colocagio dos diplomados na Area de Ensino e Formacgdo

Profissional, 6b3) Grau de satisfagdo dos empregadores, para o ciclo formativo 2014-2017.
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Face ao identificado no Ponto anterior “1.6. Diagnéstico da situagdo face aos referentes

do processo de alinhamento com o Quadro EQAVET” considerando os objetivos estratégicos do
Projeto Educativo (mencionados no ponto 1.2.3. deste documento), o Agrupamento de Escolas
de Celorico de Basto pretende:

e Promover o sucesso escolar;

® Promover o envolvimento e participagdo da comunidade na gestio da oferta educativa;

e Promover a empregabilidade e/ou o prosseguimento de estudos;

e Implementar um sistema de garantia da qualidade e melhoria continua;

e Promover uma cultura de garantia e melhoria continua da qualidade, através da
avaliagdo interna e da implementag&o do sistema de garantia da qualidade do ensino e
formagdo profissional EQAVET;

e Afirmar a sua politica de Qualidade — a reflexdo e revisdo das praticas de gest3o através
da autoavaliagdo e da implementag3o do sistema de garantia da qualidade do ensino e
formagdo profissional EQAVET.

Posto isto, com os olhos assentes na qualidade do ensino profissional do agrupamento,
baseado na aplicagdo da metodologia do Ciclo de Qualidade, em todas as fases do processo, a
equipa EQAVET, definiu por indicador EQAVET, os objetivos, as metas (para 1 a 3 anos), as
atividades a realizar para a prossecug3o desses objetivos, os responsaveis pela implementagao,
os intervenientes, os registos/evidéncias, a forma de comunicagdo/divulgacio, e a
calendarizagdo dessas atividades, dando tudo isto origem ao Plano de Ag¢io EQAVET que

sumariamente se apresenta na segunda parte deste documento.

1.7.1. Metodologia a aplicar - Ciclo de Qualidade

A metodologia a utilizar para a implementag3o do sistema de qualidade alinhado com o

Quadro EQAVET sera a do Ciclo de Qualidade, que se afirma como um método interativo de

gestao para a melhoria continua.

O Ciclo de Qualidade compreende quatro fases:
= Planeamento
Nesta fase, destaca-se a elabora¢io do Documento Base e do Plano de Acgdo que
relatam a identificagdo de situagdes que merecem atencdo, andlise de fenémenos
e processos, estabelecimento de metas a atingir e defini¢gdo de um Plano para
orientagao da agdo.
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= |mplementacio
Execugdo do que foi definido na fase de Planeamento e, consequentemente, no

Plano de Agdo.

= Avaliagdo
Nesta fase, analisa-se e monitoriza-se as atividades executadas, identificando

eventuais erros.

= Revisdo
A fase da revisdo, resulta do processo de avaliagdo na execugdo de um plano de
melhoria.
1.7.2. Etapas do processo de alinhamento com o Quadro EQAVET
O Processo de alinhamento com o quadro EQAVET compreende as seguintes

etapas/documentos:

Definir e planear o processo de alinhamento com o Quadro EQAVET

v Documento Base

v Plano de Ag¢do

Desenvolver o processo de alinhamento com o Quadro EQAVET

v Registo dos indicadores

v Plano de Melhoria (anexo ao RO)

Relatar o processo de alinhamento com o Quadro EQAVET

v Relatério do Operador (RO)

v Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET (anexo

ao RO)
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1.7.3. Critérios de Conformidade EQAVET

O sistema de qualidade EQAVET obedece a 6 critérios de conformidade, a saber:
Critério 1 — Planeamento
Critério 2 — Implementacio
Critério 3 — Avaliacdo
Critério 4 — Revisdo
Critério 5 — Dialogo institucional para a melhoria continua da oferta da EFP

Critério 6 — Aplicacdo do Ciclo da Garantia e melhoria da Qualidade da oferta da EFP
1.7.4. Verificagdo de Conformidade EQAVET

A verificagdo de conformidade EQAVET é efetuada por uma equipa de peritos externos,
nomeados pela Agéncia Nacional para a Qualificagdo e Ensino Profissional, que irad analisar os
documentos e evidéncias elaborados, pelo Agrupamento de Escolas, ao longo do processo de
implementagdo do sistema de qualidade EQAVET e fard um painel com stakeholders externos e
internos para se certificar da execugdo das atividades propostas nos documentos orientadores
deste processo, a saber, Documento Base, Plano de Ac3o e Relatério do Operador.

Feita a auditoria, a equipa de peritos da ANQEP produzird um Relatério Preliminar de
Verificagdo EQAVET que, se ndo for alvo de prondncia pela Equipa EQAVET, passara a Relatério
Final de Verificagdo EQAVET e, dara lugar a atribuigdo e emisso de certificado pela ANQEP.

O primeiro processo de verificagdo de conformidade EQAVET resulta sempre na atribuicio
de um selo que podendo ser de dois tipos:

= Selo EQAVET atribuido por trés anos;

* Selo EQAVET condicionado a um ano, o que implica que nos ultimos trinta dias do
término da sua validade, o operador de EFP solicite um processo de verificagio de

conformidade que possibilite a sua reavaliago.
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II. O SISTEMA DE GARANTIA DA QUALIDADE A CRIAR EM
RESULTADO DO PROCESSO DE ALINHAMENTO

2.1. Metodologias para a participagdo dos stakeholders na melhoria continua da oferta de
EFP

O Agrupamento de Escolas de Celorico de Basto procedeu a criagdo de um sistema de
garantia da qualidade. Assim, e no que toca & participagdo dos stakeholders da instituicio na
melhoria continua da oferta de EFP prevé-se que o didlogo institucional decorra,
preferencialmente nas instalagdes do Agrupamento ao longo de cada ano letivo, com a
periodicidade de pelo menos duas vezes por ano, quer com os stakeholders internos, quer com
os stakeholders externos, podendo ocorrer nas reunides promovidas pela Comunidade
Intermunicipal do Tamega e Sousa, pela Cdmara Municipal de Celorico de Basto, no Conselho
Geral, no Conselho Pedagdgico, na Reunido Geral de Professores do Agrupamento de Escolas de
Celorico de Basto, aquando da assinatura dos protocolos com as entidades da Formacio em
Contexto de Trabalho e ao longo das sessdes de trabalho/divulgagio das atividades previamente
agendadas.

O convite ao envolvimento dos stakeholders internos (alunos, pessoal docente e n3o
docente e outros) nas varias fases do processo de implementagio do sistema de qualidade
EQAVET sera feito por convite, e-mail ou convocatéria apelando a participacio e, sendo
previamente divulgados os temas em debate. Quanto aos stakeholders externos (Encarregados
de Educagdo, Entidades parceiras de FCT, Empresas, Associacdes empresariais, Camara
Municipal e outros) serdo convidados através de e-mail, telefone ou carta para a participagdo

em sessdes de discussdo do desenvolvimento do processo de alinhamento EQAVET.

2.2. Objetivos e metas a alcangar na gestdo da oferta de EFP a partir dos objetivos
estratégicos da instituigio?

Para a prossecugdo dos objetivos e principios do alinhamento com o quadro EQAVET, pela
andlise contextualizada, tendo por referéncia o histérico de 2014-2017, o Agrupamento de

Escolas definiu, para o Ensino Profissional, os seguintes objetivos e metas, por indicador em uso.

2 Os objetivos especificos, num total de 12, tém a numeragao seguida, por que, por opg¢do do
Agrupamento de Escolas, todo o processo deve ser entendido de forma integral e n3o como indicadores
dispares, uma vez que s6 o sucesso de todos os indicadores ditara o sucesso de todo o processo.
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* INDICADOR 4a — TAXA DE CONCLUSAO DOS CURSOS

CICLO OBJETIVO NOTA

2014-2017 N3o Aplicavel HISTORICO 60%

2015-2018 62,5% RESULTADO A RECOLHER EM JANEIRO DE 2020
2016-2019 65% RESULTADO A RECOLHER EM JANEIRO DE 2021
2017-2020 >=70% RESULTADO A RECOLHER EM JANEIRO DE 2022

Neste indicador ainda é possivel atuar sobre todos os ciclos, dado que, até dia 31 de
dezembro de 2019 é possivel recuperar os alunos que n3o concluiram o ciclo formativo 2015-
2018 melhorando este indicador.

OBIJETIVOS ESPECIFICOS INDICADOR 4a) TAXA DE CONCLUSAO

PERIODICIDADE
N.2  DESCRITOR/OBJETIVO ESPECIFICO | META A ATINGIR HISTORICO DE

MONITORIZACAO
40% Abandono i Por Periodo de

1 Reduzir o Abandono Escolar Reduzir em 5%
escolar avaliagdo

Aferir a
satisfacdo  dos
alunos
relativamente ao
Curso/Escola.
Esperamos

Sem histérico
) alcangar pelo )
2 Aumentar a satisfacdo dos alunos (primeiro ano de ! Por Periodo letivo

menos 70% dos
implementagdo)

alunos, no
conjunto, se
encontrem

“Satisfeitos” ou

“Muito
Satisfeitos”
Aferir a avaliagdo ! Sem histérico
Melhorar a promocdo do sucesso Por Periodos de
3 que os alunos | (primeiro ano de
escolar avaliagdo
fazem das | implementac3o)
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disciplinas e as
sugestdes de
melhoria para a
promogao do

sucesso escolar

dos alunos.
Aferir a
satisfacdo do

pessoal docente
e ndo docente

relativamente &

Escola.
Esperamos
Melhorar a envolvimento do ; alcangar que ;| Sem histérico
4 Pessoal Docente e Ndo Docente na | pelo menos 70% | (primeiro ano de | Anual
qualidade e melhoria continua do pessoal : implementag&o)
docente e ndo
docente, no
conjunto, se
encontrem
“Satisfeitos” ou
“Muito
Satisfeitos”
Aumentarem 2o
5 atividades com
ndmero de Anual
envolvimento
atividades a
dos
participacdo dos
Encarregados de
Encarregados de
Educacdo
Educagdo
previstos no
Melhorar o relacionamento com os | previstas no
5 Plano Anual de
Encarregados de Educacdo Plano Anual de
Atividades.
Atividades.
Aferir a
Sem histérico : |
satisfacdo  dos Ultimo  periodo
(primeiro ano de
Encarregados de letivo

Educacdo com a

implementacg3o)
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escola,
esperando
alcangar a
satisfacdo de
70% dos
Encarregados de
Educagéo, no
conjunto das
respostas
“Satisfeitos” ou
“Muito

Satisfeitos”.

A equipa EQAVET, dando resposta as exigéncias e aos principios para o alinhamento com
o quadro EQAVET, para o indicador 4a) Taxa de Conclusdo dos Cursos, atende aos objetivos

estratégicos do Projeto Educativo:

I = Promover uma formagao cientifica de qualidade, na lecionagio dos programas disciplinares,
tendo em vista os objetivos e metas superiormente fixados;

I1—Promover uma sélida formagéo humana e humanistica, que faga dos alunos do Agrupamento
de Escolas de Celorico de Basto individuos auténomos e organizados, com espirito critico,
possuidores de valores e qualidades reconhecidos, nas areas da cidadania, da solidariedade e
do empreendedorismo;

Il — Desenvolver condigdes de seguranca, conforto, socializagio e trabalho para alunos e
profissionais;

IV — Promover a abertura do Agrupamento ao meio envolvente.

E, responde as seguintes areas de interveng3o:

1. RESULTADOS 2. PRESTAGCAO DO SERVICO 3. LIDERANCA E GESTAO
EDUCATIVO
e Resultados Académicos * Planeamento e Articulagdo e Lideranga
e Resultados Sociais e Praticas de Ensino e Gestdao
e Reconhecimento da Y —_ - .
. ® Monitorizagdo e Avaliagdo ie Autoavaliagio e melhoria
comunidade
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INDICADOR 5a) TAXA DE COLOCAGAO DOS DIPLOMADOS

CicLo OBIJETIVO
2014-2017 Nao Aplicavel
2015-2018 46,4%
2016-2019 48,4%
2017-2020 50,4%

NOTA

HISTORICO 44,4%

Q GARANTIA DA QUALEDADE
NA EDUCAGAO E FORMACAO PROFISSIONAL

(44,4% de alunos empregados +
0%prosseguimento de estudos)

RESULTADO A RECOLHER EM JANEIRO DE 2020

RESULTADO A RECOLHER EM JANEIRO DE 2021

RESULTADO A RECOLHER EM JANEIRO DE 2022

OBJETIVOS ESPECIFICOS INDICADOR 5a) TAXA DE COLOCAGAO DOS DIPLOMADOS

PERIODICIDADE

N.2  DESCRITOR/OBIJETIVO ESPECIFICO | META A ATINGIR HISTORICO DE
MONITORIZACAO
Aumentar em 1
44,4% que i Apds 12-36 meses
aluno a
Aumentar a empregabilidade para representa 4 ! do término de
6 empregabilidade
o mercado de trabalho alunos que estdo ; cada ciclo
para o mercado
empregados formativo
de trabalho
Aumentarem1o
n2 de alunos que Apds 12-36 meses
Aumentar o n2 de alunos que 0 alunos
ingressa ao do término de
7 ingressa ao ensino superior/Pds prosseguiram
ensino cada ciclo
secundario estudos
superior/Pés formativo
secundario
Aumentar em 3 i 1 atividade com
ndmero de : envolvimento
Aumentar o envolvimento dos | atividades a | dos stakeholders
8 stakeholders externos nas ! participagdo dos ! externos Anual
atividades da escola stakeholders previstos no
externos Plano Anual de
previstas no : Atividades
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Plano Anual de

Atividades.

A equipa EQAVET, dando resposta as exigéncias e aos principios para o alinhamento com

o quadro EQAVET, para o indicador 5a) Taxa de Colocagio Apés Conclusdo dos Cursos, atende

aos objetivos estratégicos do Projeto Educativo:

I — Promover uma formag@o cientifica de qualidade, na lecionago dos programas disciplinares,

tendo em vista os objetivos e metas superiormente fixados;

I1-Promover uma sélida formagdo humana e humanistica, que faga dos alunos do Agrupamento

de Escolas de Celorico de Basto individuos auténomos e organizados, com espirito critico,

possuidores de valores e qualidades reconhecidos, nas areas da cidadania, da solidariedade e

do empreendedorismo;

IV — Promover a abertura do Agrupamento ao meio envolvente.

E, responde as seguintes areas de interveng3o:

AREAS DE INTERVENCAO — PROJETO EDUCATIVO

1. RESULTADOS
SERVICO EDUCATIVO

e Resultados Sociais e Planeamento e Articulagdo
e Reconhecimento da N _—
. e Monitorizagdo e Avaliagdo
comunidade
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= |INDICADOR 6a — TAXA DE DIPLOMADOS A EXERCER PROFISSOES
RELACIONADAS COM O CURSO/AEF

CICLo OBIJETIVO NOTA
2014-2017 Nao Aplicvel HISTORICO 25%
2015-2018 26 % RESULTADO A RECOLHER EM JANEIRO DE 2020
2016-2019 27 % RESULTADO A RECOLHER EM JANEIRO DE 2021
2017-2020 28 % RESULTADO A RECOLHER EM JANEIRO DE 2022

OBJETIVOS ESPECIFICOS INDICADOR 6a) TAXA DE DIPLOMADOS A EXERCER PROFISSOES
RELACIONADAS COM O CURSO/AREA DE ENSINO E FORMAGAO

PERIODICIDADE
DESCRITOR/OBJETIVO i
N.¢ META A ATINGIR HISTORICO DE

ESPECIFICO I
MONITORIZACAO
Desenvolver pelo

Adequar o perfil do aluno ao local | menos uma acdo de

9 de Formagdo em Contexto de : desenvolvimento Sem historico Anual
Trabalho (FCT) de  Softskills e
Hardskills

Aferir a satisfacdo
dos  stakeholders
externos com a
escola.

Aumentar a participagdo dos ! Esperamos que

Sem histérico : Durante os
stakeholders externos na ; pelo menos 70%

10 (primeiro ano de i Ultimos dois
melhoria da qualidade do ensino i dos  stakeholders

implementagdo) ! periodos letivos

e formag&o profissional externos, no
conjunto, se
encontrem
“Satisfeitos” ou

“Muito Satisfeitos”.

Melhorar as
Incorporar nas praticas
11 praticas Sem histérico Anual
pedagdgicas as necessidades de
pedagdgicas as
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EDUCACAD
mercado/entidades necessidades  de

empregadoras (Técnica e Social) | mercado/entidades
empregadoras

(Técnica e Social)
evidenciando a
revisdo dos planos

de trabalho

A equipa EQAVET, dando resposta as exigéncias e aos principios para o alinhamento com
o quadro EQAVET, para o indicador 6a) Taxa de Diplomados a Exercer Profissdes Relacionadas

com o Curso/Area de Ensino e Formagdo, atende aos objetivos estratégicos do Projeto

Educativo:

| — Promover uma formagao cientifica de qualidade, na lecionag¢io dos programas disciplinares,
tendo em vista os objetivos e metas superiormente fixados;

Il —Promover uma sélida formagdo humana e humanistica, que faca dos alunos do Agrupamento
de Escolas de Celorico de Basto individuos auténomos e organizados, com espirito critico,
possuidores de valores e qualidades reconhecidos, nas areas da cidadania, da solidariedade e

do empreendedorismo;

lll — Desenvolver condi¢cdes de seguranga, conforto, socializagio e trabalho para alunos e
profissionais;

IV —Promover a abertura do Agrupamento ao meio envolvente.

E, responde as seguintes dreas de intervengio:

4. RESULTADOS 5. PRESTACAO DO SERVICO 6. LIDERANCA E GESTAO
EDUCATIVO
e Resultados Académicos e Planeamento e Articulagdo ;e Lideranca
e Resultados Sociais e Praticas de Ensino e Gestdo
e Reconhecimento da o - - .
) e Monitorizagdo e Avaliagdo :e Autoavaliagdo e melhoria
comunidade
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= INDICADOR 6b3 — TAXA/GRAU DE SATISFACAO DOS EMPREGADORES

CiCLO OBIJETIVO NOTA
2014-2017 N3o aplicavel HISTORICO (Média 3,68/4)
2015-2018 3,69/4 RESULTADO A RECOLHER EM JANEIRO DE 2020
2016-2019 3,70/4 RESULTADO A RECOLHER EM JANEIRO DE 2021
2017-2020 3,71/4 RESULTADO A RECOLHER EM JANEIRO DE 2022

OBJETIVOS ESPECIFICOS INDICADOR 6b3) TAXA/GRAU DE SATISFACAO DOS EMPREGADORES

PERIODICIDADE
DESCRITOR/OBJETIVO .
N.2 ) META A ATINGIR HISTORICO DE
ESPECIFICO -
MONITORIZACAO
100% de
Manter o nuUmero
Monitorizar a utilizacdo das diplomados
de  questionarios Anual/a cadaciclo
12 competéncias adquiridas no local empregados
rececionados de formativo
de trabalho avaliados pelos
100%
empregadores
Atualizar constantemente os | Desenvolver pelo
conhecimentos técnicos ; menos uma agdo de
ministrados na  escola e i competéncias
13  desenvolver nos alunos ! pessoais e sociais | Sem histdrico Anual
competéncias pessoais e sociais ; apreciados/exigidos
apreciados/exigidos no mercado i no mercado de
de trabalho trabalho.

A equipa EQAVET, dando resposta as exigéncias e aos principios para o alinhamento com
o quadro EQAVET, para o indicador 6a) Taxa de Diplomados a Exercer Profissdes Relacionadas
com o Curso/Area de Ensino e Formacdo, atende aos objetivos estratégicos do Projeto

Educativo:

I = Promover uma formagao cientifica de qualidade, na leciona¢do dos programas disciplinares,

tendo em vista os objetivos e metas superiormente fixados;
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Il—Promover uma sélida formagdo humana e humanistica, que faga dos alunos do Agrupamento
de Escolas de Celorico de Basto individuos auténomos e organizados, com espirito critico,
possuidores de valores e qualidades reconhecidos, nas areas da cidadania, da solidariedade e
do empreendedorismo;

IV — Promover a abertura do Agrupamento ao meio envolvente.

E, responde as seguintes dreas de intervencio:

AREAS DE INTERVENCAO PROJETO EDUCATIVO.

/ D Vv
7. RESULTADOS 8. PRESTACAO DO SERVICO 9. LIDERANCAEGESTAO
EDUCATIVO

e Resultados Académicos e Planeamento e Articulagdo ie Lideranga

e Resultados Sociais e Préticas de Ensino e Gestdo

e Reconhecimento da e w - I .
. e Monitorizagao e Avaliagdo ;e Autoavaliagdo e melhoria

comunidade

2.3. Conjunto de Indicadores a utilizar face aos objetivos e metas a alcangar

Além dos indicadores EQAVET selecionados pela ANQEP para este processo de
alinhamento inicial, o Agrupamento de Escolas de Celorico de Basto delineou um conjunto de
indicadores complementares que servirdo de base de apoio para intervencdo precoce face a

desvios detetados, os quais apresentamos de seguida:

Indicador EQAVET selecionado pela ANQEP Indicadores do Agrupamento

N2 de desisténcias/abandonos por curso

N2 de desisténcias/abandonos no total dos
Cursos

N¢ de alunos com assiduidade preocupante

_ N2 de alunos com médulos em atraso
Indicador 4a — Taxa de Conclus3o dos Cursos
N2 de mddulos em atraso por aluno/turma
Taxa de satisfagdo dos alunos

Sugestdes de melhoria dos alunos

N2 de atividades de dmbito local, nacional e

transnacional em que os alunos participaram
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Taxa/Grau de satisfagdo dos alunos face as
disciplinas

Taxa de Satisfacdo do Pessoal Docente e N3o
Docente

Sugestdes de melhoria do Pessoal Docente e
Nao Docente

Taxa de Satisfacdo dos Encarregados de
Educagdo

Sugestdes de melhoria dos Encarregados de
Educagdo

N2 de atividades do PAA com a participa¢ao
dos Encarregados de Educagdo

N2 de sessOes de esclarecimento, reunides
para efeitos EQAVET com os Encarregados de

Educac¢do

Indicador 5a

Diplomados

— Taxa de Colocagdo dos

Taxa de diplomados empregados por ciclo
formativo concluido em avaliagdo
(empregados por conta de outrem e por
conta prépria)

Taxa de diplomados em prosseguimento de
estudos por ciclo formativo concluido em
avaliagdo

Taxa de diplomados a procura de emprego
por ciclo formativo concluido em avaliagio
Taxa de diplomados em outras situagbes por
ciclo formativo concluido em avaliacdo

Taxa de diplomados em situagdo
desconhecida por ciclo formativo concluido
em avaliacdo

Ne de atividades do PAA destinadas ao
empreendedorismo, feiras de emprego e

promogao do ensino superior
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N2 de atividades do PAA com a participacao
dos Stakeholders externos

N2 de novos protocolos estabelecidos

Ne de agdes de desenvolvimento de Softskills
e Hardskills
N2 de técnicas ativas de procura de emprego

Indicador 6a — Taxa de Diplomados a exercer
desenvolvidas com os alunos (CV e outras)

profissdes relacionadas com o Curso/AEF
Taxa de Satisfagdo dos Stakeholders externos
Sugestdes de melhoria dos Stakeholders

externos

Taxa de diplomados avaliados pelos

empregadores
Indicador 6b3 — Grau de Satisfacio dos

N2 de a¢des no ambito do desenvolvimento
Empregadores

de competéncias pessoais e sociais

apreciados no mercado de trabalho
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2.4. Descritores EQAVET/Préaticas de Gestdo, tendo em conta o Referencial para o Alinhamento com o Quadro EQAVET

REFERENCIAL PARA O ALINHAMENTO COM O QUADRO EQAVET

CRITERIOS
FASES DE DESCRITORES INDICATIVOS

QUALIDADE

P1 - As metas/objetivos estabelecidos pelo operador estdo alinhados com as politicas europeias,
nacionais e regionais.

i
i

P2 - As a¢des delineadas traduzem a visdo estratégica partilhada pelos Stakeholder internos e
externos.

P3 - Arelagdo entre as metas/objetivos estabelecidos e a sua monitorizagdo através dos
indicadores é explicita.

Visdo estratégica e visibilidade dos
processos e resultados na gestdo da EFP

desenvolver e os indicadores adequados.

wv
8 € 2 o ]
> © w v o
© %) ] 9 Wi e &
= o (= c [ SINC]
v & v g 2 T2%
7 S o € Y v X
v o © © Y v o
7} kel £ =t ° 0T o
3 § < 3 3§ R®SR
< D e T E B9z
2 = © © m g og
£ 3 ® % 5 283
5 5 3 g £ zf2
[%:3 (%] [} c =4 T V5
(o] ‘© = O r) & ©
o] c 9 2o e e i st . . 5 ¥
g o w € £ m °wv® : P4 - A atribuigdo das responsabilidades em matéria de garantia da qualidade é explicita.
p oy o = > g 2 c ! P P
=) o c =8 i e A S B S S T S
B S g8g,z = 8Ttg
= ol 839 M. S 0w PS5 - Parceria e iniciativas de cooperagdo com outros operadores sdo planeadas
= ‘® 9 s EW c g3Tv T | i
© c 2 un 20O © o] : e s = " 2 v 2 e
FASE 1 i W S i =) m o m o w. m g i i P6 - O Sistema de garantia da qualidade em uso é explicito e conhecido pelos Stakeholder internos e
® 1 o 1O o5 v O 3 el a @ 1
: Q 85 H O U c O 5 + : externos
PLANEAMENTO. ! & Soagel 92827 7 ! e
© SsQ2 5w S Seo¢ T v P7 - Os profissionais participam, desde o inicio, no planeamento dos diferentes aspetos da oferta
= 28 99T o o2 Qo5 05 Y
$ o S= m S2° TS 3 m g £ g ¢ formativa, incluindo o processo de garantia da qualidade.
T =
S 3 SCEEES S oo = D ——
3 8, 5y gSg ce2ls8 m m E w m P8 - Os Stakeholders internos e externos sao consultados na identificagdo e andlise de necessidades
> © a .2 oy = = . i wme e aw S
© @ 838T°a® g o m = S m £ @ :locais (alunos/formandos e mercado de trabalho) e a sua opinido é tida em conta na definigdo da
B9 X v £ k) g
m 3 ,.Inl.u_ 2853 2 Ewo = £ 35 b oferta formativa.
2 w @ S0 oy RS = o e .
s S L2598 ,8F238E o
ol 282838837553 uw [T, . . . — . _
B2 S28co RTS8 228 8 « | P9-0s planos de a¢do traduzem as mudangas a introduzir em fungdo da informagao produzida pelos
= »n T H wv . .
t g2 IlsegE@s SET g s 8 |8 ¢ | indicadores selecionados.
i 2 un 1 — : f=
i 8 88 Ymg8E2800E06giS5ToC
: [T 58088 Cc2ETE5T =T L O @ O i O ———— -
o = c i = =
| SE B2, Sf58ESEE8fs 2288 . .
i g m .m E8E Y £ m ° m = m gi S a £ '@ | P10- O processo de autoavaliagdo, consensualizado com os Stakeholders internos e externos, é
H (] =4 Q. Po= . . ~ . s re .
i = W@ O BES=2l L an W organizado com base na informagdo produzida pelos indicadores selecionados.
H o < = UT b o (9] :
i o _.%S,EdAﬁOw.OAOm_M
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Descritores EQAVET/Praticas de Gestdo, tendo em conta o Referencial para o Alinhamento com o Quadro EQAVET
Continuacgdo Fase 1 - Planeamento
PRATICAS |
DE ! ,_ ! - ! = ! ESTRATEGIA DE
G 3B R i METAS A ATINGIR i PRAZOS | RESPONSAVEL ! EVIDENCIAS i xS
GESTAO | TAREFA/ATIVIDADES A IMPLEMENTA! : ; : : m DIVULGACAO
DAEFP ! : : _ : “
Defini¢do de objetivos/met tré letiv Projeto educativo alinhado JANEIRQ
P1 >M _J._BOz mao _M G BM . n”aﬂ s mﬁzo.nm% ; Nm Educativo) : com o EQAVET / 2020/ DIRECAO FROIEIO-EDUCATIVG SIEDQ
.F_muNmnmo os oEBm: os estruturantes (Projeto Educativo C OUTUBRO PLANO DE ACAO AGRUPAMENTO
Criagdo do Plano de Agdo Plano de Agdo Aprovado 5019
ReuniBes com os Stakeholders internos e externos
Mmc:__moano:._ .Om cﬁmn”:mB.mﬂﬁmeMde_:o pedagdgico/Conselho AligEultacaa das >MOZMHMO ATAS DE REUNIOES
e Cor s Erir sactor dfs B gl necessidades dos Vo DIRECAO CONVOCATORIAS
P2 ELTER ol 5 ENcarteganos 0e Sduzas Stakeholders e estabelecer EQUIPA PROTOCOLOS NAO APLICAVEL
Reunido com o tecido empresarial I CONFORME
o L ~ protocolos na defini¢cdo de EQAVET CRONOGRAMA DE
Reunido com Administragdo local obietivos estratégicos PLANO DE REUNIBES
Reunido com a comunidade intermunicipal ) g ACAO E PAA
Reunido Comunidade Metropolitana
- , . . - Monitorizagdo dos RELATORIO DE SITE DO
R %
o wm_wwwq_%_mwmum:o% lettvo relafive aos ohjefivosimatas objetivos/metas vmmmuoo EQUIPA AVALIACAO E AGRUPAMENTO
Reunllb de-avaliadss 453 Sirias estabelecidas e divulgagao ESCOLAR EQAVET REVISAO DO PLANO E/OU
¢ mesmos DE ACAO REDE INTERNA
Defini¢do de documentos com defini¢cdo de equipa EQAVET com as - REGULAMENTO
responsabilidades em matéria de garantia da qualidade Legiiraar mMMBEmm:QE MAIO A DIRECAO INTERNO >mxw_ww_w_mzqo
P4 Defini¢do de equipa EQAVET varefas/rasponssbilidades DEZEMBRO EQUIPA DESPACHO DE £/OU
Defini¢do de responsabilidades erante mﬁnOB::_amgm DE 2019 EQAVET NOMEACAO EQUIPA REDE INTERNA
Revisdo do documento estruturantes P EQAVET
. - . % . AO LONGO
Defini¢do do plano de agdes de implementacdo Melhoria da DO ANO DIRECAO PROTOCOLOS SITE DO
P5 Revisdo dos protocolos empregabilidade ou LETIVO EQUIPA PLANOS DE ACAO AGRUPAMENTO
Alargar novos protocolos prosseguimento de 2019/2020 EQAVET PARA E/OU
Plano de agdes de implementagdo estudos E ANO 2019 IMPLEMENTACAO REDE INTERNA

Cofinanciado por:

(.m.» PORTUGAL UNIEO EURQPEIA .. ., =
wi® 05520 BT 7. ]
(30005 OF CALMECE 1€ 14513 . _umm_—.._m 40 Qm 51




W REPUBLICA
PORTUGUESA

@

GARANTIA DA Qc>:o>om

« N NA EDUCACAO E FORMAGAO PROFISSIONAL
EDUCACAO
Descritores EQAVET/Praticas de Gestdo, tendo em conta o Referencial para o Alinhamento com o Quadro EQAVET
Continuacgéo Fase 1 - Planeamento
PRATICAS |
DE | : : m % ; - . ESTRATEGIA DE
GESTAO | TAREFA/ATIVIDADES A IMPLEMENTAR m METAS A ATINGIR _ PRAZOS i RESPONSAVEL i EVIDENCIAS ; DIVULGACAO
DAEFP ' : ; “ : :
Divulgagdo do sistema de garantia da qualidade de forma . - CONVITES CARTAZES
DIRECA
og | adequada para cada perfil de Stakeholder mammmwﬁ_wmﬁmwﬁmwmam AO LONGO DO - ocmv % REGISTOS PRESENCAS E-MAIL
Convocatdria para reunido de esclarecimento de Garantia dz Qualidade ANO LETIVO EQAVET BROCHURAS COLOCAGAO NO
Seminério CARTAZES SITE
m&m:% _M_oasmsz_vm”o de DIRECAO PLANO DE ACAO STEEd
Definiciio do Plano de agio/ participac P OUTUBRO 2019 / AGRUPAMENTO
P7 acdo de melhoria bem . EQUIPA DOCUMENTO BASE
Rever documento Base como na revisio do 12 e 22 PERIODO EQAVET ATA E/OU
REDE INTERNA
documento base
QUESTIONARIOS DE
SATISFACAO (A0S
. T . . AO LONGO DO STAKEHOLDERS SITE DO
reues /AU e penitrsComiOne | soomantrodss | AMOLNO. | o, | GUENOS ANGS | AGRUPANENTO
bt Q:wm:..m:ﬂo com as wmnmmmamamm amﬁmﬁm%mm e m:::mSm:Mo com necessidades dos CONRFURME EQAVET ENEARREGADDS DE Efou
a oferta formativa Stakeholders PREVISTO NO EDUCACAO, PESSOAL | REDE INTERNA (SE
PLANO DE ACAO DOCENTE E NAO APLICAVEL)
DOCENTE)
DOCUMENTO BASE
SITE DO
- & " . 2 EQUIPA PLANO DE ACAO DE AGRUPAMENTO
P9 Elab do pl d licando o PDCA Melh t ouT 201
aboracdo do plano de ag¢des aplicando o elhoria continua UBRO 2019 EQAVET MELHORIA E/OU
REDE INTERNA
ok SITE DO
Anélise dos indicadores existentes na autoavaliagdo por forma a EQAVET
P10 irem ao encontro das necessidades/informagdo recolhida pelo Melhoria continua >Mz_.%__m_mm%<_ﬁuuo EQUIPA AUTOAVALIACAO >meva_<_mzqo
Stakeholders e serem entendidos e aceites pelos mesmos AUTOAVALIAC Pl
A0 REDE INTERNA
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Descritores EQAVET/Praticas de Gestdo, tendo em conta o Referencial para o Alinhamento com o Quadro EQAVET
REFERENCIAL PARA O ALINHAMENTO COM O QUADRO EQAVET
! I I
! CRITERIOS :
FASES i DE DESCRITORES INDICATIVOS | PRATICAS DE GESTAO DA EFP
! QUALIDADE ! i
1 1 1
o O.
2 £ 8 e
m ] © S o 2 ® {11-0Osrecursos humanos e materiais/financeiros sdo dimensionados e afetados de forma a alcangar
= e ©
s o 2 3 S s S m S | 0s objetivos tragados nos planos de agdo.
9 s § & &2 $5g
& - + o - C E= P
T 4 c < g o 9 © v o
“w © = [ o o g < 59 &
o v ] oo o o .= ¢ n T 2
g9 28 #6828 ¢ 9,
S .m c = ‘S o S E ey S 12 - A¢Bes de formagdo continua sdo disponibilizadas com base em necessidades de desenvolvimento
c v a . Y .
m “ m o unn.“ = o m = 2 8 i de competéncias dos profissionais.
%S Tag &€EE8T % 2
n o S £ £ 2 50 B
8 2 o o v o5
o 5 c o T © O (]
s g SSE B2995 o 8
S a > @ o© o 9 4= [ = i 5 5 i 2 . i ers
" o o o w © o o = I3 - Os profissionais frequentam periodicamente as ag8es de formagdo disponibilizadas e colaboram
8o ] » = T ® o 3,
FASE 2 - 53 Lewo S €8 o £ £ 3 icom os Stakeholders externos para melhorar o seu desempenho.
IMPLEMENTACAO | € 5 288 E£s520 g v =
o a 5] e S & % T Eao g
O © © 5 o € F ST X% -
§9 Ero, z2858% c2”
2 o w8 e dcERS s < 14 - As parcerias estabelecidas sdo utilizadas como suporte da implementagdo dos planos de agdo.
S g S28BmESZS 5
2 5 w a © Wb =
[T S = X @©
O un o © 9 o T
c 3 = o Q w O
w %) o =} o S ® <
o
< O © = L [
o 2 o o we o E
b{5s ] o) = N S un
[SORT] “» 4= T o ©
S wEYaTndgo
g o o S 1 L=
T 5 o ] = £ 9
“a % 3 o] % w2
o 5 5] a o3
< w Q = n o O
o e = £9 ¥ S C
o - v o agsg
v © o o O wnw wm
(@ -] L8 ' 1 ©_ O

em vista alcangar Os objetivos tragados nos planos de aplicagdo
indica a necessidade de formacao para professores e formadores

v
©
s
K2
>
o
o ©
3 538
Q, 2048 15 - As mudangas sdo introduzidas de acordo com os planos de a¢do de melhoria definidos.
ST
e EE25 0w
© o ©® © €
o o N g O
© O o520
%S T 35732 Q
= 2 a = Jil6-0sinstrumentos e procedimentos de recolha de dados, consensualizados com os Stakeholders
S w W w internos e externos, sdo aplicados no quadro do processo de autoavaliagao definido.
w
[}
L2
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EDUCACAO
Descritores EQAVET/Praticas de Gest3o, tendo em conta o Referencial para o Alinhamento com o Quadro EQAVET
Continuacdo Fase 2 — Implementagao
PRATICAS i i
DE ! : ! RESPONSAV ! - ! ESTRATEGIA DE
P MET. ATINGIR i PRAZOS ! EVIDENCIAS i -
GESTAO | TAREFA/ATIVIDADES A IMPLEMENTAR AS A ; : EL : DIVULGACAO
DA EFP ! i i i
Adequar os recursos humanos ao plano de agdes, nomeadamente,
distribuigdo do servigo letivo em fungdo do corpo docente existente
a do de técnicos especializados.
By Bnmao . 82.;_880 2 . P i A . AO PROTOCOLOS SITE DO AGRUPAMENTO
1 Elaboragdo de candidaturas financeiras a fundos comunitérios e Atingir os objetivos LONGO DIRECAO HORARIOS £/0U
estabelecimento de parcerias e protocolos para o desenvolvimento tragados DO ANO CANDIDATURAS REDE INTERNA
de projetos, FCT, PAP. LETIVO DISTRIBUIGCAO DE SERVICO
Aquisi¢do/afetacdo de instalagdes e equipamentos adequados a
oferta formativa
CONFOR PLANO DE FORMAGAO SITE DO AGRUPAMENTO
2 Elaboragdo de Plano de Formac3o que va encontro das necessidades | Adquirir as competéncias ME CONSELHO REGISTO DE FORMAGAO E/OU
exigidas no plano de agdo. necessarias PLANO DE | PEDAGOGICO CERTIFICADOS DE REDE INTERNA
ACAO FORMACAO DOSSIERS INTERNOS
AO PLANO DE FORMAGAO
Sensibilizar os profissionais a frequentar as agdes disponibilizadas no | Frequéncias nas formagdes | LONGO s REGISTO DE FORMACAO SITE DO AGRUPAMENTO
13 ~ - DIRECAO E/OU
Plano de formagdo definidas DO ANO CERTIFICADOS D REDE INTERNA
LETIVO FORMACAO
Rever os protocolos estabelecidos de modo a evidenciar o suporte a 20 DIRECED PROTOCOLOS
implementagdo dos planos de a¢des, bem como participagao de Cumprimento dos ORI mocﬁ_ﬁ.g CONTRATOS
14 alunos em projetos favorecendo a aprendizagem e a autonomia protocolos (deveres) pelas B0.AND EQAVET CALENDARIZAGAO DA NAO APLICAVEL
Verificagdo (Calendarizagdo) do cumprimento dos protocolos partes. LETIVO PARCEIROS IMPLEMENTACAO DO
estabelecidos PROTOCOLO
Aumentar X projetos PROJETOS REALIZADOS
Aumentos dos projetos dos alunos com suporte dos parceiros Aumentar o n.2 formandos roﬂOQO W_Mmmw,% nmxjm_vnﬂ\yoom WE SITE DO AGRUPAMENTO
15 Diversidade das a¢des de formacgdo Stakeholders internos nao docentes. DO ANG EQAVET FORMACAO E/OU
Levantamento das necessidades em termos de recursos . xmm._ﬁmnmo de X% vam LETIVO PARCEIROS INVESTIMENTOS REDE INTERNA
investimentos necessarios REALIZADOS
AO . =
= . RELATORIO DE AVALIAGAO | SITE DO AGRUPAMENTO
_ ” : Demonstr icl -
16 Rever a autoavaliagdo por forma a demonstrar a melhoria continua € _.‘u mﬂﬁ. mMmo ao_.ngnM gs _ww_,_%_w MMM/_\“ E REVISAO DO PLANO DE E/OU
garantia aa qualidade LETIVO ACAO E AUTOAVALIACAO REDE INTERNA
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Descritores EQAVET/Praticas de Gestdo, tendo em conta o Referencial para o Alinhamento com o Quadro EQAVET
REFERENCIAL PARA O ALINHAMENTO COM O QUADRO EQAVET
: CRITERIOS : !
FASES DE i  DESCRITORES INDICATIVOS PRATICAS DE GESTAO DA EFP
! QUALIDADE ! _
wv
5858
s B 3 m S ~m a jAl- Mecanismos de alerta precoce para antecipar desvios aos objetivos tracados estdo
T G =
S ®o 5 2 @ W ijnstituidos
S@ 52X
>80

—
(0]
e 4 2
o
@ 2 2
; 225 ¢
v @
= O vz o —
£ §es5§ 3 g
@ S ® o » 4 9]
2 Tgog N b
v vV wn o . o .
.m m e M = <8 A2 - Mecanismos que garantam o envolvimento dos Stakeholders internos e externos na
() . ~ ~ —
2 6 8 8 E s x £ avaliacdo estdo instituidos.
£ caz9 ® a ¢
7] © =]
T > %€ - w @
9] 2= o
= <] " v a S ©° M
1] Se 28 o o
2o ® [ o 2
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Descritores EQAVET/Praticas de Gestdo, tendo em conta o Referencial para o Alinhamento com o Quadro EQAVET

Continuagdo Fase 3 - Avalia¢do

PRATICAS | m
i z
DE | i i i ‘ : - i ESTRATEGIA DE
e : : : RESPONSAVEL : EVIDENCIAS : =
GESTAO | TAREFA/ATIVIDADES A IMPLEMENTAR _ METAS A ATINGIR : PRAZOS i i i DIVULGACAO
DAEFP ' : : _ : :
MAPAS DE
Al Monitoriza¢do dos indicadores na periodicidade definida no plano de | Alertar os desvios de forma ! PREVISTO NO EQUIPA EQAVET DE ALUNOS AGRUPAMENTO
agdes atempada PLANO DE " E/OU
ACAO RELATORIO DE REDE INTERNA
ACOMPANHAMENTO
INTERCALAR DE FCT
Reunides intercalares periédicas (Docentes/Funciondrios/Alunos) CONFORME ATAS
Associacdo de estudantes A participagdo global na | PREVISTO NO DIRECAO meMW%oﬁ%wwm >mxw_ww>_w_mzqo
A2 Reunides com os alunos (delegados de turma) avaliagdo dos Stakeholder PLANO DE ESTRUTURAS BELRTORTE DE E/OU
Protocolos (FCT/PAP) internos e externos ACAO E NO INTERMEDIAS AVAUACAO E REVISAO REDE INTERNA
Reunides intercalares com os encarregados de educacdo RAR DO PLANO DE ACAO
ReuniGes intercala riédicas (Docentes/Funcionarios/Alunos S : s
euntoes res pe ( / / ) A participagdo e discussdo CONFORME _ ATAS SITE DO
Associagdo de estudantes - PREVISTO NO DIRECAO 2
™ global na avaliagdo dos RELATORIO DE AGRUPAMENTO
A3 Reunides com os alunos (delegados de turma) ) PLANO DE ESTRUTURAS p =
Protocolos (FCT/PAP Stakeholder internos e ACAO E NO INTERMEDIAS AVALIACAO E REVISAO E/OU
rotecolos (FCT/PAP) . —_— SAR DO PLANO DE ACAO REDE INTERNA
Reunides intercalares com os encarregados de educacdo
- ATAS SITE DO
Ad Introdugdo das melhorias referente as tarefas A2 A3 com indicagdao Defini¢do de melhorias/ _n_ww_w%m mm_w_xx_.__mqn.w%a RELATORIO DE AGRUPAMENTO
dos intervenientes das mesmas novas agoes PERIODG INTERMEDIAS AVALIACAO E REVISAO E/OU
} DO PLANO DE ACAO REDE INTERNA
NO FINAL DE ATA SITE DO
N - - e ;o . RELATORIO DE AGRUPAMENTO
CADA ] -
A5 Validagdo do relatério periddico de avaliagdo 0 Relatério Validado oaon EQUIPA EQAVET AVAUACAO E REVISAO £/0U

DO PANO DE DE ACAO

REDE INTERNA
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Os resultados da avaliagdo sdo utilizados para se elaborarem planos de agdo
adequados a revisdo das praticas existentes.

- Sdo recolhidas impressdes dos formandos sobre as suas experiéncias
individuais de aprendizagem e o ambiente de aprendizagem e ensino. S3o
utilizadas conjuntamente com as impressGes dos professores, para inspirar
novas agoes

- E dado amplo conhecimento publico da informagdo sobre os resultados da
revisao

- Os procedimentos de recolha de feedback e de revisdo fazem parte de um
processo estratégico de aprendizagem da organizagio

- Os resultados do processo de avaliagdo sdo discutidos com as partes

interessadas, sendo elaborados planos de agdo adequados

Visao
estratégica e

; tin gy
Mgllhorla COn.I u.a da EFP Envolvimento dos Stakeholders visibilidade
utilizando os indicadores

internos e externos

dos processos

selecionados e resultados
na gestdo da
EFP
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Descritores EQAVET/Praticas de Gestdo, tendo em conta o Referencial para o Alinhamento com o Quadro EQAVET

Continuacdo Fase 4 - Revisdo

PRATICAS |
] ] -
DE : : : " : = i ESTRATEGIA DE
SEETAG. | TAREFA/ATIVIDADES A IMPLEMENTAR m METAS A ATINGIR PRAZOS w RESPONSAVEL m EVIDENCIAS . DbIvuLGACKO
DAEFP : _ : :
R1
R2 Elaboragdo de documento sintese com sugestdes e propostas de RELATORIO DE
melhoria nas vérias avaliagdes (ex. inquéritos aos alunos, PER(D AVALIACAO E REVISAO SITE DO
empregadores) Publicagdo dos relatérios e POR c 0o EQUIPA EQAVET DO PLANO DE AGAO AGRUPAMENTO
................ ;! das melhorias sugeridas ANUALMENTE . E/OU
Publicitar os resultados bem como os critérios (procedimentos) para RELATORIO DE REDE INTERNA
revisio: PROGRESSO ANUAL
R3
R4
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2.5. Explicitagdo das metodologias de recolha de dados e de feedback (fontes, processos de
recolha e de registo) relativos aos indicadores e descritores em uso na gestdo da oferta de EFP

Arecolha de dados e de feedback (fontes, processos de recolha e de registo) relativos aos
indicadores e descritores em uso na gestdo da oferta de EFP sera operacionalizada através da
aplicagdo de:

- Grelhas de Monitorizagdo de Assiduidade e Médulos em Atraso;

- Questionarios de satisfagdo aos stakeholders internos e externos;

- Registo de Contactos telefonicos com stakeholders internos e externos;

- Registos de Presengas / Folhas de Presencas dos stakeholders internos e externos;

- Contactos estabelecidos por correio eletrénico com os stakeholders internos e externos;

- Outras que surjam ao longo da implementacgio do processo.

2.6. Explicitacdo da estratégica de monitorizagio de processos e resultados na gestdo da oferta
de EFP (mecanismos de alerta precoce, monitorizagdes intercalares dos objetivos tracados)

As estratégias de monitorizagdo de processos e resultados na gestdo da oferta de EFP
ocorrerdo conforme estabelecido no Plano de a¢o, sendo que havera lugar & monitorizacdo:

- Intercalar ao longo de cada periodo letivo de alguns descritores para antecipagdo de
desvios (assiduidade, médulos em atraso, abandono precoce e outros);

- Por periodo letivo, monitorizag3o global das acdes previstas por periodo;

- Anualmente, sera registada a progressdo anual do processo e monitorizado o ciclo

formativo que nesse ano estiver em analise.

2.7. Explicitagao das metodologias para analise contextualizada dos resultados alcangados e
definicdo das melhorias a introduzir na gestdo da EFP

Por periodos letivos, serd elaborado um Relatdrio de Avaliagio e Revisdo do Plano de A¢o
para uma analise contextualizada dos resultados alcangados e para a defini¢do das melhorias a
introduzir na gestdo da EFP. Servindo este relatério, em si mesmo, como um mecanismo de
alerta precoce, relatard a monitorizagdo de outros mecanismos (de alerta precoce) para detetar
eventuais desvios face aos objetivos enunciados, nomeadamente monitorizag3o intercalar por
periodo de modulos em atraso, assiduidade, presencas dos Encarregados de Educacdo,
presencas e/ou feedback através do site do Agrupamento (via separador) dos Stakeholders
(internos e externos) questionarios de expectativas dos alunos, questionario de satisfagdo (da

disciplina, Curso/Escola, com a entidade de FCT, dos Encarregados de Educagdo, do Pessoal
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Docente e N&do Docente, Stakeholders Externos), e outros conforme calendarizagdo prevista no
Plano de Ag3o.

Anualmente, havera, também, lugar a elaborag¢do de um Relatério de Progresso Anual.

O Agrupamento, solicita e agradece, que os stakeholders participem ativamente no
projeto construtivo desta escola pelo que, todos estes documentos estardo disponiveis nio
apenas para consulta, mas para revisdo conforme as sugestdes de melhoria que lhes forem

propostas, refor¢ando a sua visdo Todos sdo importantes, todos sdo necessarios!
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2.7.1. Revisao - Fluxograma

Recolha deinformagao
para arealizagdoda
revisdo pela gestGo

!
| !

Equipa
EQAVET

StakeholdersIntemnos Stakeholders Exiemos
I 1
v v 2 v v v v
Resultados dos i c5 Resultados dos Resulfados dos Resultados dos
Rasulladosdos mm\ﬁ_aaowaom Inquéritos Aplicados %m_m*o_ﬁvm__omao Inquéritos Inquéritos de Inquéitos de
Inquéritos Aplicados Inquéri om>% icados a6 PeisoalNGD os MQ enadores Safisfacaodas safisfacdo dos Satisfagaodos
qosAlunes aoPessoalDocente Docente ecuro Entidades Empregadores Encamegadosde

L 1 _ _ |
I8

Elaborag&o de Documento
Sinteseincorporando as
propostasde melhoria

}

Equipa
EQAVET

. Div ulgagdao aos Stakeholders e reajuste do
Equipa N P
documentosintesese, se necessario, com as
EQAVET A gt
devidas sugestbes
Relatério de Avaliagdoe
5| Equipa RevisdodoPlanode Agao
@ EQAVET aprov ado
(porperiodo letiv o)
Conselho Andlise e aprov agdo pelo
Pedagdgico Conselho Pedagdgico
ﬁ »| Equipa Relatério de Progresso Anual
EQAVET (poranoletiv o)
faup | DM gesEodeniomasao
EQAVET provacaope!
Conselho Pedagdgico
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2.8. Definicao da informacio a disponibilizar relativa 8 melhoria continua da oferta de EFP,
sua periodicidade e formas de divulgago.

A informagdo a disponibilizar ird incidir sobre os resultados, dos indicadores EQAVET
para cada ciclo formativo em avaliagdo, dos questionarios de expetativas aplicados aos alunos,
questionarios de satisfagdo Disciplina; Curso/Escola; Do aluno com a FCT; Da entidade de FCT
com o Aluno; Encarregados de Educa¢io; Pessoal Docente e N3o Docente; Stakeholders
externos; Resultados das Sessdes com os Stakeholders relativa a melhoria continua da oferta de
EFP, sob a forma de relatdrio intitulado de Relatério de Avaliagio e Revisdo do Plano de Ac3o, a
ser disponibilizado, por periodo, na pagina do Agrupamento de Escolas e/ou nas reunides de
Conselho Geral, Conselho Pedagdgico, Reunidio Geral de Professores, ou sessdes previamente
concertadas com os stakeholders previstas no Plano Anual de Atividades, como reflexo do Plano
de Acgdo.

Anualmente, serd, de igual forma, difundido, quer na pagina do Agrupamento de

Escolas, quer por e-mail e /ou encontros presenciais, o Relatério de Progresso Anual.

Elaborado pela Equipa EQAVET a31/12 /2019

Equipa EQAVET,
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Aprovado em Conselho Pedagdgico a 03/02/2020

A Presidente do Conselho Pedagdgico,

&)
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