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.PUBLICO-ALVO, COMPOSIGAO E OBJETIVOS DO QUESTIONARIO

Os Encarregados de Educacdo (EE) sdo elementos cruciais no funcionamento do
Curso e da instituicao e a sua satisfacdo é fundamental no sucesso educativo dos seus
educandos. Como tal, a analise do presente questiondrio visa avaliar o grau de satisfacao
dos encarregados de educagao dos formandos que frequentam o ensino profissional do
agrupamento, relativamente ao curso e escola/agrupamento, numa escala de 1 a 4, em
gue 1 — Discordo totalmente, 2 — Discordo, 3 — Concordo parcialmente e 4 — Concordo
Totalmente, nas seguintes dreas ou 1 — Nada Satisfeito; 2 — Pouco Satisfeito; 3 —
Satisfeito e 4- Muito Satisfeito, conforme as afirmacdes:

= Questdo 1 - Desempenho do Formador, onde pretendemos avaliar a visdao dos
encarregados de educacdo quanto a informacdo que dispdem relativamente aos
critérios de avaliagcdo das disciplinas, informacdo intercalar e atualizada sobre os
progressos e dificuldades dos educandos, informacado disponibilizada e canais de
transmissdo adotados e grau de satisfagdo com o ensino/aprendizagem
desenvolvido no Agrupamento;

* Questdo 3 - Desempenho da Dire¢ao, onde avaliamos a satisfacdo dos
encarregados de educacdo quanto ao conhecimento dos érgaos de diregao e
pessoas que a compdem, fomentacdo da participacdo dos EE na vida da escola,
disponibilidade de atendimento demonstrada, adocdo de meios de
comunica¢do/divulgacio de informacdo adequados, promog¢do de uma cultura de
abertura a toda a comunidade educativa, atencdo prestada aos problemas dos
alunos e gestdo dos conflitos que surgem na escola com justica;

= Questdo 5 - Diretor de Turma, pretendendo-se avaliar a satisfacdo dos
encarregados de educacdo quanto a sua disponibilidade de atendimento,
estabelecimento de uma comunicagdao sodlida e transparente quanto ao
desempenho dos educandos, prestacdo de informacdes exatas e claras,
disponibilidade para esclarecimento de duvidas, resolucdo de problemas e
encaminhamento para o6rgaos apropriados, conhecimento do hordrio de
atendimento e plano de curso, formacdo que a escola oferece dotando os alunos
de competéncias adequadas ao mercado de trabalho atual e satisfacdo global com
o desempenho do diretor de turma do seu educando;
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Questao 7 - Envolvimento e Participa¢ao na vida escolar dos seus educandos, onde

avaliamos a satisfacdo dos encarregados de educagdo quanto a solicitacdo e

apresentacdo de sugestdes de atividades a serem realizadas na escola, participacao

na organizacao  das mesmas, informacdo  disponibilizada sobre

atividades/clubes/projetos da escola e acompanhamento regular da vida escolar

dos seus educandos.

= Questdao 9 - Funcionamento geral da Escola, sendo avaliada a satisfacdo com o
ambiente vivido, as preocupa¢des ambientais, a seguran¢a, a inclusdo, o
relacionamento entre alunos e professores/ assistentes operacionais/alunos,
alunos/alunos, regras de disciplina e procedimentos adotados e grau de satisfacdo
com a escola no seu todo.

= Questdo 11 - Funcionamento dos Servigos/Instalagdes/Recursos, onde
pretendemos aferir a satisfacdo dos encarregados de educacdo referente a:
Cantina, Bar, Secretaria, PBX, Papelaria/Reprografia, Gabinete de Educacdo para a
Saude, Servico de Psicologia e Orientagao, Biblioteca, Clubes, Pavilhdo, Recreio, Sala
do Aluno, Casas de Banho, Assistentes Operacionais, Portaria/Sistema de Controlo
de entradas e saidas, Respostas rapidas a situacdes de primeiros socorros, Limpeza
das Instalacdes e Recursos existentes na escola;

= Questdo 13 “Aspetos positivos da escola/agrupamento” — Resposta Aberta
destinada a recolha da percecao dos Encarregados de Educacgdo relativamente aos
aspetos positivos do Agrupamento;

= Questdo 14 “Aspetos a melhorar na escola/agrupamento” — Resposta Aberta
destinada a recolha da percecdo dos Encarregados de Educacdo relativamente aos
aspetos a melhorar no Agrupamento.

= Questoes 2, 4, 6, 8, 10 — Resposta aberta. Foi solicitado aos Encarregados de

Educacdo que, em modo de resposta aberta, apresentassem uma justificacdo para

atribuicdo de uma avaliacdo negativa a algum parametro das Questbes 1, 3,5, 7,9

e 11, respetivamente.
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2.POPULACAO E AMOSTRA

Este inquérito foi aplicado, no terceiro periodo, no ambito da implementac¢do do
sistema de gestao da qualidade e melhoria continua do ensino e formagao profissional
(EQAVET), a todos os Encarregados de Educacdo (EE) dos formandos que frequentam o
ensino profissional do agrupamento com o objetivo de os auscultar acerca do

funcionamento do curso dos seus educandos e do agrupamento.

POPULACAO E AMOSTRA

N2 Total de
Encarregados de N2 de Respostas
Educacgao (EE)

Taxa de
Resposta

112 Técnico Restaurante Bar 9 6 67%
112 Técnico de Desporto 12 9 75%
122 Técnico Restaurante Bar 9 8 89%

TOTAL 30 23 77%

Os questionarios foram aplicados em papel e por meios digitais e, como se verifica
nos dados da tabela acima, foi possivel obter uma taxa de respostas superior a 50% nos

trés grupos, numa taxa global de resposta de 77%.

Posteriormente, foi realizado o tratamento estatistico das respostas dadas pelos
Encarregados de Educacdo, e no seguimento da andlise estatistica efetuada,

apresentamos de seguida, as conclusoes.
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ANALISE DOS RESULTADOS E SUGESTOES DE MELHORIA

w

Questdo 1 “Indique o seu grau de concorddncia relativamente as afirmagées sobre o
ensino/aprendizagem na escola do(s) seu(s) educando(s)”

GRAU DE CONCORDANCIA DOS EE RELATIVAMENTE AO DESEMPENHO DO FORMADOR

112 TRB 112 TD 122 TRB
PARAMETROS Média Média Média
Estou informado sobre os critérios de avaliagcao das
disciplinas do meu educando
E disponibilizada informacdo intercalar sobre os processos
e dificuldades do meu educando

3,3 3,6 3,8
3,3 3,7 3,8

A informacdo que é disponibilizada e os canais de
transmiss3dao adotados permite-nos o acompanhamento do 3,3 3,7 3,8
desempenho escolar do meu educando

As medidas de apoio educativo disponibilizadas pela escola

d3o resposta as necessidades dos alunos 3.3 3.4 3.6
Estou satisfeito com o ensino/aprendizagem desenvolvido no 3.3 3.4 38
Agrupamento
Considero que a formacao que a escola desenvolve nos
alunos as competéncias necessarias ao mercado de 3,3 3,6 3,6
trabalho atual

MEDIA DE SATISFACAO GLOBAL DOS EE POR CURSO 3,3 3,6 3,7

MEDIA GLOBAL DOS EE DO TOTAL DOS CURSOS 3,5

A analise das respostas a questdao 1 “Avalie o grau de concordancia relativamente
ao desempenho do formador” permite-nos constatar que o grau de satisfacdo dos
inquiridos nas 3 turmas, apresenta um valor médio entre os 3,3 e 0 3,7 sendo a média

global de 3,5.

Questdo 3 “Avalie o grau de concorddncia relativamente ao desempenho da dire¢cdo”

GRAU DE CONCORDANCIA DOS EE RELATIVAMENTE AO DESEMPENHO DA DIRECAO

112 TRB 112 TD 122 TRB
PARAMETROS Média Média Média
Conhece os 6rgdos de diregdo da escola e as
pessoas que os compdem
Fomenta a participagcdo dos Encarregados de
Educacdo na vida da escola
Demonstra disponibilidade de atendimento
ajustado as necessidades da comunidade 3,3 3,6 3,6
educativa
Adota meios de comunica¢do/divulgacdo da
informagdo adequados (telefone, carta, 3,3 3,7 3,8
presencial)
Promove uma cultura de abertura a toda a

3,3 3,6 3,5

3,3 3,6 3,5

3,3 3,4 3,8
comunidade educativa
Estd atenta aos problemas dos alunos 3,3 3,4 3,6
Gere os conflitos que surgem na escola com justiga 3,3 3,6 3,6
MEDIA DE SATISFACAO GLOBAL DOS EE POR CURSO 3,3 3,5 3,6
MEDIA GLOBAL DOS EE DO TOTAL DOS CURSOS 3,5
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A andlise das respostas a questao 3 “Avalie o grau de concordancia relativamente
ao desempenho da direcdao”, permite-nos constatar que o grau de concordancia dos
inquiridos apresenta a média global de 3,5 (arredondada as décimas), situando-se entre

03,3n0112TRBe 0 3,6 no 122 TRB.

Questédo 5 “Avalie o grau de concorddncia relativamente ao desempenho do diretor/a de
turma”
GRAU DE CONCORDANCIA DOS EE RELATIVAMENTE AO DESEMPENHO DO/A

DIRETOR/A DE TURMA
112 TRB 112 TD 122 TRB

PARAMETROS Média Média Média

Disponibilidade de atendimento 3,8 4,0 4,0
Estabelecimento de uma comunicagdo sdélida e
transparente relativamente ao desempenho do 3,8 3,7 3,9
seu educando
Prestacdo de informacdes exatas e claras 3,8 3,8 3,8
Disponibilidade para esclarecer todas as duvidas

3,8 3,9 3,8
colocadas
Sollug?o ou encamlnhament? para os érgaos 38 3,8 3,9
préprios os problemas ocorridos
C h h Ari i t Di

onheco o horario de atendimento do Diretor de 38 38 4,0

Turma do meu educando
Conheco o plano de curso do meu educando 3,8 3,8 4,0
Estou satisfeito com o Diretor de Turma do meu

3,8 3,7 4,0
educando
MEDIA DE SATISFACAO GLOBAL DOS EE POR CURSO 3,8 3,8 3,9

MEDIA GLOBAL DOS EE DO TOTAL DOS CURSOS 3,8

A andlise das respostas a questdo 5, “Avalie o grau de concordancia
relativamente ao desempenho do diretor de turma”, permite-nos constatar que o grau
de concordancia dos Encarregados de Educacdo relativamente ao desempenho do

Diretor de Turma apresenta uma média global de 3,8.

Questdo 7 “Avalie o grau de concorddncia relativamente ao envolvimento e participagéo na
vida escolar do seu(s) educando(s)”

GRAU DE CONCORDANCIA DOS EE RELATIVAMENTE AO ENVOLVIMENTO E
PARTICIPAGAO NA VIDA ESCOLAR DO SEU(S) EDUCANDO(S)
112 TRB 112 TD 122 TRB

PARAMETROS Média Média Média
Participo nas atividades da escola 3,2 3,4 3,4
A informac3o sobre atividades/clubes/projetos da
. 3,3 3,6 3,6

escola é adequada
A h | t id lard

companho regularmente a vida escolar do(s) 33 3.9 38
meu(s) educando(s)
MEDIA DE SATISFACAO GLOBAL DOS EE POR CURSO 3,3 3,6 3,6

MEDIA GLOBAL DOS EE DO TOTAL DOS CURSOS 3,5
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Relativamente a andlise das respostas a questdo 7 “Avalie o grau de concordancia
relativamente ao envolvimento e participagdo na vida escolar do seu(s) educando(s)”,

permite-nos constatar que o grau de concordancia apresenta uma média global — 3,5.

Questdo 9 “Avalie o grau de concorddncia relativamente ao funcionamento geral da Escola”

GRAU DE CONCORDANCIA DOS EE RELATIVAMENTE AO FUNCIONAMENTO GERAL
DA ESCOLA/AGRUPAMENTO
11° TRB 112 TD 122 TRB

PARAMETROS Média Média Média

Sinto que existe um bom ambiente 3,3 3,3 3,8
Sinto que tem preocupacdes ambientais 3,3 3,4 3,8
Sinto que existe seguranca na escola 3,3 3,2 3,5
O meu educando sente-se incluido na escola 3,3 3,8 3,8
Sinto que existe um bom relacionamento entre 35 34 3.6
alunos e professores
Sinto que ex'lste um bom re'laao.namento entre 35 3.6 3,9
alunos e assistentes operacionais
Sinto que existe um bom relacionamento entre 3,3 3,6 3,6
alunos
Penso que as regras de disciplina da escola e os
procedimentos ddo resposta adequada aos 3,5 3,3 3,6
problemas de comportamento
MEDIA DE SATISFAGCAO GLOBAL DOS EE POR CURSO 3,4 3,5 3,7

MEDIA GLOBAL DOS EE DO TOTAL DOS CURSOS 3,5

A analise das respostas a questdao 9 “Avalie o grau de concordancia relativamente
ao funcionamento geral da Escola” permite-nos constatar que o grau de concordancia

dos inquiridos se situa entre 0 3,4 e 0 3,7, apresentando uma Média Global de 3,5.
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Questdo 11, “Avalie o grau de satisfagdo relativamente ao funcionamento dos seguintes
servigos, instalacoes e recursos”

112 TRB 112 TD 122 TRB

PARAMETROS Média Média Média

Cantina 3,8 3,3 3,8
Bar 3,7 3,8 3,6
Secretaria 3,5 3,6 3,6
PBX 3,5 3,7 3,6
Papelaria/reprografia 3,5 3,9 3,6
Gabinete de Educagdo para a Saude (GES) 3,5 3,7 3,5
Servico de Psicologia e Orientacao 3,5 3,8 3,6
Biblioteca 3,7 3,7 3,8
Clubes 3,7 3,3 3,6
Pavilhdo 3,5 3,9 3,8
Recreio 3,5 3,4 3,8
Sala do Aluno 3,5 3,6 3,4
Casas de Banho 3,5 3,6 3,4
Assistentes Operacionais 3,5 3,3 3,5
Portaria/Sistema de Controlo de Entradas e saidas 3,5 3,3 3,6
Respostas rapidas a situagdes de primeiros 35 38 35
socorros

Limpeza de instalagcbes 3,5 3,4 2,6
Recursos Existentes na escola 3,5 3,3 3,5
Estou satisfeito por o meu educando frequentar 35 3.4 36
esta escola

MEDIA DE SATISFACAO GLOBAL DOS EE POR CURSO 3,5 3,6 3,5

MEDIA GLOBAL DOS EE DO TOTAL DOS CURSOS 3,6

Quanto a andlise das respostas a questdo 11, “Avalie o grau de satisfacdo
relativamente ao funcionamento dos seguintes servicos, instalacdes e recursos”,
permitem-nos constatar que o grau de satisfacdo dos inquiridos apresenta uma Média
Global —3,6.

No caso de se registar a atribuicdo de uma avaliacdo negativa a algum parametro,
era solicitada uma justificacdo para a mesma, em resposta aberta. As respostas obtidas
foram as seguintes:

“Cantina, podiam ter 2 op¢des de escolha”.
“Secretaria tem um horario muito reduzido.”
“Recreio-faltam mais atividades.”

)

1
2
3
4. “O campo de jogos estd muito tempo fechado.’
5. “Casas de banho: falta papel.”

6

“Melhoria nos aparelhos informaticos.”
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Questdio 13 “Aspetos positivos da escola/agrupamento” — Resposta Aberta

Encarregados de Educac¢ao

ANO/CURSO

ASPETOS POSITIVOS DA ESCOLA/AGRUPAMENTO

112 TRB

= Cantina

112 TD

= Proximidade a residéncia.
=Biblioteca, cantina.

12°TRB

= Qualidade das refeigdes.

Questdo

14 “Aspetos a melhorar na escola/agrupamento” — Resposta Aberta

Encarregados de Educagao

ANO/CURSO

ASPETOS A MELHORAR NA ESCOLA/AGRUPAMENTO

112 TRB

=As reunides serem marcadas fora do horario de trabalho dos
encarregados de educacgao.

=Colocar secadores de cabelo nos balnearios.

= Secretaria

= Diversificacdo das op¢des de escolha da cantina.
®Dinamizacao dos recreios e campo de jogos.

= Alargar horario da secretaria.

= Manutencgao das casas de banho.

12°TRB

= Melhor atendimento na recec¢do aos EE.

= Ter mais tempos livres.
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4, CONCLUSAO

MEDIA DE CONCORDANCIA/SATISFACAO GLOBAL DOS ENCARREGADOS DE
EDUCAGAO RELATIVAMENTE
11°TRB 11°TD 12°TRB

Ne E QUESTAO Média Média Média

1. Desempenho do formador 3,3 3,6 3,7
2. Desempenho da direcdao do agrupamento 3,3 3,5 3,6
3. Desempenho da/a diretor/a de turma 3,8 3,8 3,9
4. Envolvimento e participac¢dao na vida escolar do
seu(s) educando(s 3,3 3,6 3,6
5. Funcionamento geral da Escola 3,4 3,5 3,7
6. Funcionamento dos servicos, instalacoes e
recursos 3,5 3,6 3,6

MEDIA GLOBAL POR CURSO 3,4 3,6 3,7

MEDIA GLOBAL DO TOTAL DOS CURSOS 3,6

No ano letivo 2022/2023, a média de Satisfacdo Global dos Encarregados de
Educacdo dos formandos que frequentam o ensino profissional do agrupamento
relativamente ao funcionamento do Curso e da escola/agrupamento foi de 3,6 (valor

arredondado as décimas).

5. PROPOSTAS DE AGOES DE MELHORIA

Perante os resultados supracitados, a equipa EQAVET propde como acdo de

melhoria para satisfazer as sugestdes dos Encarregados de Educacao:

- dar a conhecer aos EE os resultados da andlise do questionario, com vista a

reflexdo conjunta e possivel implementacdo de estratégias e sugestdes de melhoria.

- manter as reunides fora do horario escolar e do trabalho dos encarregados de

educacao.

- propor a direcdo da escola o melhorar das condicdes de espacos escolares,

nomeadamente casas de banho.

- propor que, pelo menos, em um dia semanal, a secretaria tenha um horario mais

alargado.
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O presente relatério serd alvo de discussao e apreciacdao no Conselho Pedagédgico

e no Conselho Geral, pelo que poderdao ser aprovadas as a¢des de melhoria aqui
propostas pela Equipa EQAVET ou apresentadas novas acdes nestas e noutras sedes de

didlogo pelos stakeholders/parceiros do agrupamento.

A Equipa EQAVET
Junho de 2023
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