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1.

ASSISTENTES TECNICOS (AT)

1.1. PUBLICO-ALVO, COMPOSICAO E OBJETIVOS DO QUESTIONARIO (AT)

Os Assistentes Técnicos sdao elementos cruciais no funcionamento do Curso
Profissional e da Instituicdo. Como tal, a analise do presente questionario visa avaliar o
grau de satisfacdo numa escala de 1 — Muito insatisfeito, 2 — Insatisfeito, 3 — Satisfeito e

4 — Muito Satisfeito relativamente as seguintes questdes:

* Questao 1 - Recursos, nomeadamente, biblioteca escolar, reprografia, papelaria,
bar, refeitdrio, servicos administrativos, portaria, equipamentos informaticos
(espacgos de trabalho) e pagina do agrupamento.

= Questdo 3 — Outros aspetos importantes serdo alvo de analise, tais como, a
seguranca da escola; conforto e bem-estar fisico no posto de trabalho; manutencao
das instalagdes; comportamento dos alunos que frequentam o ensino profissional;
ajuda, colaboracdo e cooperacdo entre os assistentes operacionais/administrativos;
relacionamento entre as pessoas que trabalham na escola; promogao e estimulo do
trabalho em equipa; orientacdo, apoio e cooperacdo da direcio da escola;
informacdo, comunicacdo e disseminacdo da estratégia, politicas e objetivos da
escola; abertura e integracdo das  sugestbées dos  assistentes
operacionais/administrativos que visam melhorar o funcionamento da escola;
reconhecimento da dedicacdo, esforco e trabalho realizado; realizacdo pessoal e
profissional com a fungdao que desempenha; rececdo, acesso e partilha da
informacdo necessaria ao desempenho da sua funcdo; forma e participacdo dos
assistentes operacionais/administrativos na tomada de decisdo; formacdo
disponibilizada no ambito da fungdao que desempenha e o grau de satisfacdo com a
escola de uma forma geral.

" Questdo 5 “Aspetos positivos da escola/agrupamento” — Resposta Aberta
destinada a recolha da percecdo dos Assistentes Técnicos relativamente aos
aspetos positivos do Agrupamento.

= Questdo 6 “Aspetos a melhorar na escola/agrupamento” — Resposta Aberta
destinada a recolha da percecdao dos Assistentes Técnicos relativamente aos

aspetos a melhorar no Agrupamento.
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= Questoes 2 e 4 — Resposta aberta. Foi solicitado aos Assistentes Técnicos que, em

modo de resposta aberta, apresentassem uma justificagcdo para atribuicdo de uma
avaliacdo negativa a algum parametro das Questdes 1 e 3, respetivamente.

xey

1.2. POPULACAO E AMOSTRA (AT)

Este inquérito foi aplicado, no terceiro periodo, no dmbito da implementacdo do
sistema de gestdo da qualidade e melhoria continua do ensino e formagao profissional
(EQAVET), a todos os assistentes técnicos do ensino profissional do agrupamento, EBS

de Celorico de Basto com o objetivo de os auscultar acerca do funcionamento do

agrupamento.
POPULACAO E AMOSTRA
NQ Total AT N2 Respostas  Taxa de Resposta
Assistentes Técnicos 10 9 90%
TOTAL 10 9 90%

Posteriormente foi realizado o tratamento estatistico das respostas dadas pelos
assistentes técnicos, e no seguimento da analise estatistica efetuada, apresentamos de

seguida as conclusdes.

1.3. ANALISE DOS RESULTADOS E SUGESTOES DE MELHORIA (AT)

Questdo 1, “Avalie o grau de satisfagdo relativamente aos seguintes recursos”

GRAU DE SATISFAGAO RELATIVAMENTE AO RECURSOS

AT
RECURSOS Média

Biblioteca escolar 4,0
Reprografia 4,0
Papelaria 4,0
Bar 4,0
Refeitdrio 4,0
Servigcos Administrativos 4,0
Portaria 4,0
Equipamentos Informaticos (espacos de trabalho) 4,0
Pagina do Agrupamento 3,0
MEDIA GLOBAL 3,9
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Questdo 2, Se assinalou na questdo anterior algum item com 1 — Muito insatisfeito, 2 -

Insatisfeito, agradecemos que justifique a sua resposta:

Nada a referir.

Questdo 3 “Avalie o grau de satisfacdo relativamente aos seguintes aspetos”

GRAU DE SATISFACAO RELATIVAMENTE AOS SEGUINTES

ASPETOS

AT
ASPETOS Média
Segurancga na Escola 4,0
Conforto e bem-estar fisico do posto de trabalho 4,0
Manutencdo das instalagbes 3,0
Comportamento dos alunos que frequentam o 3.0
ensino profissional ’
Ajudacolaboragdo e cooperagao entre os 3.0
assistentes operacionais/administrativos \
Relacionamento entre as pessoas que trabalham 3.0
na Escola !
Promogdo e estimulo do trabalho em equipa 3,0
Orientagdo apoio e cooperagdo da Direcdo da 3.0
Escola ’
Informagdo comunicagdo e disseminacgdo da 30

estratégia, politicas e objetivos da Escola

Abertura e integragdo das sugestdes dos

assistentes operacionais/administrativos que 3,0
visam melhorar o funcionamento da Escola
Reconhecimento da dedicagdo, esforgo e trabalho

realizado 3,0
Realizagdo pessoal e profissional com a funcdo que 3.0
desempenha ’
Rececdo, acesso e partilha de informagao 3.0
necessdria ao desempenho da sua fungdo ’
Forma e participacdo dos assistentes
operacionais/aministrativos na tomada de 3,0
decisdo.
Formacdo profissional disponibilizada no ambito 30
da fungdo que desempenha. ’
Grau de satisfagdo com a Escola de uma forma 30
geral. ’
" 34

MEDIA GLOBAL 3,4

Questdo 4, Se assinalou na questdo anterior algum item com 1 — Muito insatisfeito, 2 -

Insatisfeito, agradecemos que justifique a sua resposta:

Nada a referir.

Questdo 5, “Por favor, identifique alguns aspetos positivos na Escola”

Nada a referir.
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Questdo 6, “Por favor, identifique alguns aspetos a melhorar na Escola”

= Dos 9 participantes registou-se 1 resposta: “Espaco para o pessoal nGo docente,
nomeadamente uma sala”.

Resumo das sugestdes de melhoria apresentadas:

ASSISTENTES SUGESTOES DE MELHORIA

TECNICOS =A criacdo de uma sala de convivio para o pessoal ndo docente.

1.4. CONCLUSAO (AT)

MEDIA DE SATISFACAO GLOBAL AT

N2 E QUESTAO AT
Questao 1 3,9
Questao 3 3,4

MEDIA GLOBAL 3,7

No ano letivo 2022/2023, a média de Satisfacdo Global dos Assistentes Técnicos
relativamente ao funcionamento do Curso e da escola/agrupamento foi de 3,7 (valor

arredondado as décimas).

1.5. PROPOSTAS DE ACOES DE MELHORIA (AT)
Perante os resultados supracitados, a equipa EQAVET propde as seguintes acdes

de melhoria a implementar:

= Proposta a Comissdo Administrativa Provisdria sobre a possibilidade da criacdo

de um espago/sala para convivio do Pessoal Ndo Docente.

Pagina 6 de 12

Cofinanciado por:

\/ PORTUGAL UNIAO EUROPEIA
voc 5 95020 i
) ‘\ i ) ’



REPUBLICA
AGRUPAMENTO 0z PORTUGUESA ANQEP '/ GARANTIA DA CQLJAl IDADE

. N e RO IAtA A EDUCACAO E FORMACAO PROFISSIONAL
EDUCAGAO i oo s
2.

ASSISTENTES OPERACIONAIS (AO)

2.1. PUBLICO-ALVO, COMPOSIGAO E OBJETIVOS DO QUESTIONARIO (AO)

Os Assistentes Operacionais sdo elementos cruciais no funcionamento do Curso
Profissional e da Instituicdo. Como tal, a andlise do presente questionario visa avaliar o
grau de satisfacdo numa escala de 1 — Muito insatisfeito, 2 — Insatisfeito, 3 — Satisfeito e

4 — Muito Satisfeito relativamente as seguintes questdes:

* Questdao 1 — Recursos, nomeadamente, biblioteca escolar, reprografia, papelaria,
bar, refeitdrio, servicos administrativos, portaria, equipamentos informaticos
(espacos de trabalho) e pagina do agrupamento.

= Questdo 3 — Outros aspetos importantes, tais como, a seguranca da escola;
conforto e bem-estar fisico no posto de trabalho; manutencdo das instalagdes;
comportamento dos alunos que frequentam o ensino profissional; ajuda,
colaboragdo e cooperacdo entre os assistentes operacionais/administrativos;
relacionamento entre as pessoas que trabalham na escola; promogao e estimulo do
trabalho em equipa; orientacdo, apoio e cooperacdo da direcio da escola;
informacdo, comunicacdo e disseminagdo da estratégia, politicas e objetivos da
escola; abertura e integracdo das  sugestbées dos  assistentes
operacionais/administrativos que visam melhorar o funcionamento da escola;
reconhecimento da dedicacdo, esforco e trabalho realizado; realizacdo pessoal e
profissional com a fungdao que desempenha; rececdo, acesso e partilha da
informacdo necessaria ao desempenho da sua funcdo; forma e participacdo dos
assistentes operacionais/administrativos na tomada de decisdo; formacdo
disponibilizada no ambito da fungdo que desempenha e o grau de satisfagdao com a
escola de uma forma geral.

" Questdo 5 “Aspetos positivos da escola/agrupamento” — Resposta Aberta
destinada a recolha da percecdo dos Assistentes Operacionais relativamente aos
aspetos positivos do Agrupamento.

= Questdo 6 “Aspetos a melhorar na escola/agrupamento” — Resposta Aberta
destinada a recolha da percecdo dos Assistentes Operacionais relativamente aos

aspetos a melhorar no Agrupamento.
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= Questdes 2 e 4 — Resposta aberta. Foi solicitado aos Assistentes Operacionais que,
em modo de resposta aberta, apresentassem uma justificacdo para atribuicao de

uma avaliacdo negativa a algum parametro das Questdes 1 e 3, respetivamente.

2.2. POPULACAO E AMOSTRA (AO)

Este inquérito foi aplicado, no terceiro periodo, no ambito da implementagdo do
sistema de gestao da qualidade e melhoria continua do ensino e formagao profissional
(EQAVET), a todos os assistentes operacionais do ensino profissional do agrupamento,
EBS de Celorico de Basto com o objetivo de os auscultar acerca do funcionamento do

curso e do agrupamento.

POPULAGAO E AMOSTRA
N2 Total Formandos N2 Respostas  Taxa de Resposta
Assistentes Operacionais 21 18 86%
TOTAL 21 18 86%

Posteriormente foi realizado o tratamento estatistico das respostas dadas pelos
assistentes operacionais, e no seguimento da analise estatistica efetuada, apresentamos

de seguida as conclusdes.

(XX}

2.3. ANALISE DOS RESULTADOS E SUGESTOES DE MELHORIA (AO)

Questdo 1, “Avalie o grau de satisfagdo relativamente aos seguintes recursos”

GRAU DE SATISFAGCAO RELATIVAMENTE AO RECURSOS

AO
RECURSOS Média

Biblioteca escolar 3,3
Reprografia 3,3
Papelaria 3,3
Bar 3,3
Refeitdrio 4,0
Servicos Administrativos 4,0
Portaria 4,0
Equipamentos Informaticos (espacos de trabalho) 3,0
Pagina do Agrupamento 3,1
MEDIA GLOBAL DO TOTAL 3,5
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Questdo 2, Se assinalou na questdo anterior algum item com 1 — Muito insatisfeito, 2 -
Insatisfeito, agradecemos que justifique a sua resposta:
= Numa amostra constituida por 18 participantes registaram-se 2 respostas:
“Poucas sdo as atividades que se realizam no Agrupamento sdo divulgadas em
tempo util”.
Questdo 3 “Avalie o grau de satisfagdo relativamente aos seguintes aspetos”
GRAU DE SATISFACAO RELATIVAMENTE AOS SEGUINTES ASPETOS
AO
ASPETOS Média
Seguranc¢a na Escola 3,0
Conforto e bem-estar fisico do posto de trabalho 3,0
Manutenc3o das instalacdes 3,0
Comportamento dos alunos que frequentam o ensino profissional 2,0
Ajuda,colaboragao e cooperagcdao entre os assistentes
operacionais/administrativos 2,0
Relacionamento entre as pessoas que trabalham na Escola 3,0
Promoc¢do e estimulo do trabalho em equipa 2,0
Orientagdo apoio e cooperagao da Diregdao da Escola 3,0
Informagcdao comunicacdo e dissemina¢ao da estratégia, politicas
e objetivos da Escola 3,0
Abertura e integracdo das sugestdes dos assistentes
operacionais/administrativos que visam melhorar o 2,0
funcionamento da Escola
Reconhecimento da dedicacdo, esforgo e trabalho realizado 3,0
Realizagcdo pessoal e profissional com a fungdo que desempenha 4,0
Rececdo, acesso e partilha de informag¢ado necessaria ao
~ 4,0
desempenho da sua fungao
Forma e participag¢dao dos assistentes operacionais/aministrativos
na tomada de decisdo. 3,0
Formacdo profissional disponibilizada no ambito da fungcdo que
desempenha. 3,0
Grau de satisfacdo com a Escola de uma forma geral. 3,0
MEDIA GLOBAL 2,9

Questdo 4, Se assinalou na questdo anterior algum item com 1 — Muito insatisfeito, 2 —

Insatisfeito, agradecemos que justifique a sua resposta:

= Num total de 18 participantes registaram-se 3 respostas:

- Mau relacionamento interpessoal;

- Falta de pessoal, e pessoal com versatilidade para exercer funcdes onde sdo exigidas

outras competéncias;

- Na funcdo que estou a desempenhar, precisava de mais formacao.
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Questdo 5, “Por favor, identifique alguns aspetos positivos na Escola”

= Num total de 18 participantes registaram-se 6 respostas:

- Bom relacionamento entre a comunidade educativa;

- O bom relacionamento entre as pessoas que trabalham na escola, segurancga na escola;

- A relacdo com os professores e com alguns alunos;

- O bom relacionamento com os professores e alunos;

- As criancas sdo afdveis, salvo raras excecoes;

- Gosto de trabalhar com criancas especiais e conviver com os colegas.

Questdo 6, “Por favor, identifique alguns aspetos a melhorar na Escola”

= Registaram-se alguns aspetos a melhorar:

- Melhoria do relacionamento entre assistentes operacionais;

- Mais recursos humanos;

- Melhorar o equipamento do bar;

- A educagdo dos alunos;

- Hordrios dos assistentes e comportamentos dos alunos com toda a comunidade;

- Melhoramento das relagdes interpessoais e o comportamento de alguns alunos para

gue haja um ambiente de satisfacdo a nivel positivo;

- Relagdo interpessoal e solidariedade;

- Formacao para todos.

Resumo das sugestoes de melhoria apresentadas:

ASSISTENTES

OPERACIONAIS

SUGESTOES DE MELHORIA

=*Melhoria nas relages interpessoais para que haja um ambiente

de satisfacdo positivo.

="Formacdo para Pessoal Ndo Docente.
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2.4. CONCLUSAO (AO)

MEDIA DE SATISFACAO GLOBAL

AO

N2 E QUESTAO Média
Questao 1 3,5
Questao 3 2,9
MEDIA GLOBAL 3,2

No ano letivo 2022/2023, a média de Satisfacdo Global dos Assistentes
Operacionais relativamente ao funcionamento do Curso e da escola/agrupamento foi

de 3,2 (valor arredondado as décimas).

2.5. PROPOSTAS DE AGOES DE MELHORIA (AO)

Perante os resultados supracitados, a equipa EQAVET propde as seguintes a¢des

de melhoria a implementar:

= Promover atividades onde haja um envolvimento de proximidade que fomente
as relagOes interpessoais entre o Pessoal Ndo Docente e entre estes e a restante
Comunidade Educativa;

= Promover ag¢oes de formagao para Pessoal Nao Docente.

3. CONCLUSOES GLOBAIS — PESSOAL NAO DOCENTE

A taxa global de resposta do Pessoal Ndo Docente foi de 88%, sendo que
responderam ao questiondrio 90% dos Assistentes Técnicos e 86% do Assistentes

Operacionais.

A média global de satisfacdo do Pessoal Ndo Docente foi de 3,5 (arredondado as
décimas), no entanto, concluimos que os Assistentes Técnicos (Média de Satisfacdo de
3,7) estdao mais satisfeitos do que os Assistentes Operacionais (Média de Satisfacdo de

3,2).
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O presente relatdrio serd alvo de discussdo e apreciacdo no Conselho Pedagégico
e no Conselho Geral, pelo que poderdao ser aprovadas as a¢des de melhoria aqui
propostas pela Equipa EQAVET ou apresentadas novas acdes nestas e noutras sedes de

didlogo pelos stakeholders/parceiros do agrupamento.

A Equipa EQAVET

junho de 2023
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