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1.PUBLICO-ALVO, COMPOSICAO E OBJETIVOS DO QUESTIONARIO

Os Encarregados de Educacdo sdo elementos cruciais no funcionamento do Curso e da
instituicdo e a sua satisfacdao é fundamental no sucesso educativo dos seus educandos. Como
tal, a analise do presente questiondrio visa avaliar o grau de satisfacdo dos encarregados de
educacdo dos alunos do 102 ano, relativamente ao curso e escola, numa escala de 1 — Discordo
totalmente, 2 — Discordo, 3 — Concordo parcialmente e 4 — Concordo totalmente, nas seguintes
areas:

- Questao 1 - Desempenho do Formador, onde pretendemos avaliar a visao dos encarregados
de educagdo quanto a informagdo que dispéem relativamente aos critérios de avaliagao das
disciplinas, informacdo intercalar e atualizada sobre os progressos e dificuldades dos educandos,
informacdo disponibilizada e canais de transmissdo adotados e grau de satisfagdo com o
ensino/aprendizagem desenvolvido no Agrupamento;

- Questao 2 - Desempenho da Direcdo, onde avaliamos a satisfacdo dos encarregados de
educacdo quanto ao conhecimento dos 6rgdos de dire¢do e pessoas que a compdem,
fomentacdo da participacdo dos EE na vida da escola, disponibilidade de atendimento
demonstrada, adog¢do de meios de comunicacdo/divulgacdo de informacdo adequados,
promoc¢do de uma cultura de abertura a toda a comunidade educativa, atencdo prestada aos
problemas dos alunos e gestdo dos conflitos que surgem na escola com justica;

- Questao 3 - Diretor de Turma, pretendendo-se avaliar a satisfacdo dos encarregados de
educag¢do quanto a sua disponibilidade de atendimento, estabelecimento de uma comunicagao
solida e transparente quanto ao desempenho dos educandos, prestacao de informagdes exatas

e claras, disponibilidade para esclarecimento de duvidas, resolucdo de problemas e
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encaminhamento para érgdos apropriados, conhecimento do horario de atendimento e plano
de curso, formacao que a escola oferece dotando os alunos de competéncias adequadas ao
mercado de trabalho atual e satisfacao global com o desempenho do diretor de turma do seu
educando;

- Questao 4 - Envolvimento e Participa¢ao na vida escolar dos seus educandos, onde avaliamos
a satisfacdo dos encarregados de educacao quanto as solicitacdes e participacdo na construcao
dos documentos estruturantes do Agrupamento, solicitacdo e apresentacdo de sugestdes de
atividades a serem realizadas na escola, participacao na organizacao das atividades, informacao
disponibilizada sobre atividades/clubes/projetos da escola, acompanhamento regular da vida
escolar dos seus educandos e adequa¢do dos meios de comunicagdo disponibilizados pelo
Agrupamento;

- Questdo 5 - Funcionamento dos Servicos/Instalagdes/Recursos, onde pretendemos aferir a
satisfacdo dos encarregados de educacdo referente a: Cantina, Bar, Secretaria, PBX,
Papelaria/Reprografia, Gabinete de Educacdo para a Saude, Servico de Psicologia e Orientacdo,
Biblioteca, Clubes, Pavilhdo, Recreio, Sala do Aluno, Casas de Banho, Assistentes Operacionais,
Portaria/Sistema de Controlo de entradas e saidas, Respostas rapidas a situacdes de primeiros
socorros, Limpeza das InstalagOes e Recursos existentes na escola;

- Questao 6 - Funcionamento geral da Escola, sendo avaliada a satisfacdo com o ambiente
vivido, as preocupacdes ambientais, a seguranca, a inclusdo, o relacionamento entre alunos e
professores/ assistentes operacionais/alunos, alunos/alunos, regras de disciplina e
procedimentos adotados e grau de satisfacdo com a escola no seu todo.

Neste questiondrio foi ainda pedido aos Encarregados de Educacdo, para em modo de resposta

aberta, identificarem aspetos positivos e aspetos a melhorar na escola.

2.AMOSTRA

Este inquérito foi aplicado, no final do segundo periodo, no ambito da implementacdo do
sistema de gestdo da qualidade e melhoria continua do ensino e formagdo profissional
(EQAVET), tendo sido preenchidos 4 questiondrios num total de 13 inquiridos (31%).
Posteriormente foi realizado o tratamento estatistico das respostas dadas pelos Encarregados
de Educagdo, e no seguimento da andlise estatistica efetuada, apresentamos as seguintes

conclusoes:
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3.ANALISE DOS RESULTADOS E PROPOSTAS DE MELHORIA

A andlise das respostas a questdao 1 “Avalie o grau de concordancia relativamente ao
desempenho do formador” permite-nos constatar que o grau de satisfacdo dos inquiridos se
situa entre o 3 — Concordo Parcialmente e o 4 — Concordo Totalmente. A média das respostas
dadas corresponde a 3,9 (arredondado as décimas).

Apresenta-se a média de cada um dos parametros analisados:

GRAU DE CONCORDANCIA RELATIVAMENTE AO FORMADOR
PARAMETROS MEDIA
Estou informado sobre os critérios de 4
avaliagdo das disciplinas do meu educando
E disponibilizada informac3o intercalar sobre 37
os processos e dificuldades do meu educando ’
A informagao que é disponibilizada e os
canais de transmissdo adotados permite-nos 37
o0 acompanhamento do desempenho escolar ’
do meu educando
Estou satisfeito com o ensino/aprendizagem 4
desenvolvido no Agrupamento
Média global 3,9 (arredondado as décimas)

A andlise das respostas a questdao 2 “Avalie o grau de concordancia relativamente ao
desempenho da direcdo”, permite-nos constatar que o grau de concordancia dos inquiridos se
situa entre o 3 — Concordo Parcialmente e o 4 - Concordo Totalmente. Média Global — 3,6.

Apresenta-se a média de cada um dos parametros analisados:

GRAU DE CONCORDANCIA RELATIVAMENTE AO DESEMPENHO DA DIRECAO
PARAMETROS MEDIA

Conhece os 6rgdos de direcdo da escola e as 3.2
pessoas que os compdem
Fomenta a participa¢do dos Encarregados 37
de Educacdo na vida da escola ’
Demonstra disponibilidade de atendimento
ajustado as necessidades da comunidade 3,7
educativa
Adota meios de comunicac¢do/divulgacdo da
informacdo adequados (telefone, carta, 4
presencial)
Promove uma cultura de abertura a toda a 37
comunidade educativa ’
Esta atenta aos problemas dos alunos 3,7
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Gere os conflitos que surgem na escola com -
justica ’
Média global 3,6 (arredondado as décimas)

A andlise das respostas a questao 3, “Avalie o grau de concordancia relativamente ao
desempenho do diretor de turma”, permite-nos constatar que o grau de concordancia dos
Encarregados de Educacdo relativamente ao desempenho do Diretor de Turma se situa entre o
2 — Discordo e o 4- Concordo Totalmente. Média Global —3.6.

Apresenta-se a média de cada um dos parametros analisados:

GRAU DE CONCORDANCIA DOS EE RELATIVAMENTE AO DESEMPENHO DO DIRETOR DE TURM
PARAMETROS MEDIA

Disponibilidade de atendimento 3
Estabelece uma comunicacdo sodlida e
transparente relativamente ao 3
desempenho do seu educando
Presta sempre informacgGes exatas e claras 3
Mostra disponibilidade para esclarecer 4
todas as duvidas colocadas
Soluciona ou encaminha para os 6rgdos 4
préprios os problemas ocorridos
Conheco o hordrio de atendimento do 4
Diretor de Turma do meu educando
Conheco o plano de curso do meu educando 3,7
Considero que a formagcdo que a escola
oferece dota os alunos de competéncias 3,7
necessarias ao mercado de trabalho atual
Estou satisfeito com o Diretor de Turma do 4
meu educando
Média global 3,6

Relativamente a andlise das respostas a questao 4 “Avalie o grau de concordancia relativamente
ao envolvimento e participagdo na vida escolar do seu(s) educando(s)”, permite-nos constatar
que o grau de concordancia se situa entre o 2 — Discordo e o 4- Concordo Totalmente. Média
Global - 3,7.

Apresenta-se a média de cada um dos parametros analisados:

GRAU DE CONCORDANCIA RELATIVAMENTE AO ENVOLVIMENTO E
PARTICIPAGAO NA VIDA ESCOLAR

PARAMETROS MEDIA
Sou solicitado a participar na construgao

dos documentos estruturantes do 3,5
Agrupamento (RI, PE e PAA)
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Sou solicitado a apresentar sugestGes de 4
atividades a realizar na escola

Participo na organizagdo das atividades da 35
escola ’
A informacao sobre
atividades/clubes/projetos da escola é 3,5
adequada

Acompanho regularmente a vida escolar do 37
meu educando ’
Considero adequados os meios de

comunicacao disponibilizados pelo 3,7
Agrupamento

Média global 3,7 (arredondado as décimas)

Quanto a analise das respostas a questdo 5,

“Avalie o grau de satisfagdo relativamente ao

funcionamento dos seguintes servicos, instalacdes e recursos”, permite-nos constatar que o

grau de satisfacdo dos inquiridos se situa entre 2 — Pouco Satisfeito e o 4- Muito Satisfeito.

Média Global — 3,5.

Apresenta-se a média de cada um dos parametros analisados:

GRAU DE CONCORDANCIA RELATIVAMENTE AO FUNCIONAMENTO DOS SERVIGOS, INSTALACOES

E RECURSOS
PARAMETROS MEDIA

Cantina 3,5
Bar 4
Secretaria 3,5
PBX 3,5
Papelaria/reprografia 3,7
Gabinete de Educacdo para a Saude (GES) 3,5
Servigo de Psicologia e Orientagao 3,5
Biblioteca 4
Clubes 3,5
Pavilhdo 3,5
Recreio 3,2
Sala do Aluno 3,5
Casas de Banho 3,2
Assistentes Operacionais 3,5
Portaria/Sistema de Controlo de Entradas e 35
saidas ’
Respostas rdpidas a situa¢cbes de primeiros 35
SOCorros

Limpeza de instalagdes 3
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Recursos Existentes na escola 3,5
Média global 3,5 (arredondado as décimas)

A andlise das respostas a questdao 6 “Avalie o grau de concordancia relativamente ao
funcionamento geral da Escola” permite-nos constatar que o grau de concordancia dos
inquiridos se situa entre o 3 — Concordo Parcialmente e o 4- Concordo Totalmente. Média
Global - 3,6.

Apresenta-se a média de cada um dos parametros analisados:

GRAU DE CONCORDANCIA RELATIVAMENTE AO FUNCIONAMENTO GERAL DA ESCOLA
PARAMETROS MEDIA
Sinto que existe um bom ambiente 3,5
Sinto que tem preocupacdes ambientais 3,2
Sinto que existe seguranca na escola 3,5
O meu educando sente-se incluido na escola 4
Sinto que existe um bom relacionamento 37
entre alunos e professores ’
Sinto que existe um bom relacionamento 3c
entre alunos e assistentes operacionais ’
Sinto que existe um bom relacionamento 37
entre alunos ’
Penso que as regras de disciplina da escola
e os procedimentos dao resposta adequada 3,2
aos problemas de comportamento
Estou satisfeito por o meu educando 4
frequentar esta escola
Média global 3,6 (arredondado as décimas)

A questdo 7 (questdo aberta), onde era solicitada a identificagdo de aspetos positivos da escola
regista-se o seguinte: “ tem bastantes atividades”.
A questdo 8 (questdo aberta) pretendia que os inquiridos apresentassem aspetos a melhorar e

foram registadas respostas, onde os inquiridos focaram a limpeza das salas e casas de banho.

Conclusao:
A média global de satisfacdo dos Encarregados de Educacdo dos alunos de 102 ano Curso

Profissional de Técnico de Restaurante Bar 2021/2022 foi de 3,7 (arredondado as décimas).
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2.AMOSTRA

Este inquérito foi aplicado, no final do segundo periodo, no dambito da implementacdo do
sistema de gestdo da qualidade e melhoria continua do ensino e formagao profissional
(EQAVET), tendo sido preenchidos 5 questionarios num total de 14 inquiridos (Taxa de resposta
de 36%). Posteriormente foi realizado o tratamento estatistico das respostas dadas pelos
Encarregados de Educagdo, e no seguimento da andlise estatistica efetuada, apresentamos as

seguintes conclusdes:

3.ANALISE DOS RESULTADOS E PROPOSTAS DE MELHORIA

A analise das respostas a questdo 1 “Avalie o grau de concordancia relativamente ao
desempenho do formador” permite-nos constatar que o grau de satisfacdo dos inquiridos se
situa entre o 3 — Concordo Parcialmente e o 4 — Concordo Totalmente. A média das respostas
dadas corresponde a 3,4.

Apresenta-se a média de cada um dos parametros analisados:

GRAU DE CONCORDANCIA RELATIVAMENTE AO FORMADOR
PARAMETROS MEDIA
Estou informado sobre os critérios de 34
avalia¢do das disciplinas do meu educando ’
E disponibilizada informac3o intercalar sobre 34
os processos e dificuldades do meu educando ’
A informacdo que é disponibilizada e os
canais de transmissdo adotados permite-nos 34
0 acompanhamento do desempenho escolar ’
do meu educando
Estou satisfeito com o ensino/aprendizagem 34
desenvolvido no Agrupamento ’
Média global 3,4
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A andlise das respostas a questdao 2 “Avalie o grau de concordancia relativamente ao
desempenho da direcao”, permite-nos constatar que o grau de concordancia dos inquiridos se
situa entre o 2 — Discordo e o 4 - Concordo Totalmente. Média Global — 3,6 (arredondado as
décimas).

Apresenta-se a média de cada um dos parametros analisados:

GRAU DE CONCORDANCIA RELATIVAMENTE AO DESEMPENHO DA DIRECAO
PARAMETROS MEDIA
Conhece os 6rgdos de direcdao da escola e as 34
pessoas que os compdem ’
Fomenta a participacdo dos Encarregados 36
de Educacdo na vida da escola ’
Demonstra disponibilidade de atendimento
ajustado as necessidades da comunidade 3,6
educativa
Adota meios de comunicacdo/divulgacdo da
informacdo adequados (telefone, carta, 3,6
presencial)
Promove uma cultura de abertura a toda a 36
comunidade educativa ’
Estd atenta aos problemas dos alunos 3,6
Gere os conflitos que surgem na escola com 36
justica ’
Média global 3,6 (arredondado as décimas)

A andlise das respostas a questao 3, “Avalie o grau de concordancia relativamente ao
desempenho do diretor de turma”, permite-nos constatar que o grau de concordancia dos
Encarregados de Educacgédo relativamente ao desempenho do Diretor de Turma se situa entre o
2 — Discordo e 0 4- Concordo Totalmente. Média Global — 3,6.

Apresenta-se a média de cada um dos parametros analisados:

GRAU DE CONCORDANCIA DOS EE RELATIVAMENTE AO DESEMPENHO DO DIRETOR DE TURM
PARAMETROS MEDIA
Disponibilidade de atendimento 3,6

Estabelece uma comunicagdo sodlida e
transparente relativamente ao 3,6
desempenho do seu educando

Presta sempre informacgGes exatas e claras 3,6

Mostra disponibilidade para esclarecer 36
todas as duvidas colocadas ’
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Soluciona ou encaminha para os érgaos 36
proprios os problemas ocorridos ’
Conheco o horario de atendimento do 36
Diretor de Turma do meu educando ’
Conheco o plano de curso do meu educando 3,6
Considero que a formagdo que a escola

oferece dota os alunos de competéncias 3,6
necessarias ao mercado de trabalho atual

Estou satisfeito com o Diretor de Turma do 36
meu educando ’
Média global 3,6

Relativamente a andlise das respostas a questao 4 “Avalie o grau de concordancia relativamente
ao envolvimento e participacdo na vida escolar do seu(s) educando(s)”, permite-nos constatar
que o grau de concordancia se situa entre o 2 — Discordo e o 4- Concordo Totalmente. Média
Global - 3,6.

Apresenta-se a média de cada um dos parametros analisados:

GRAU DE CONCORDANCIA RELATIVAMENTE AO ENVOLVIMENTO E
PARTICIPACAO NA VIDA ESCOLAR
PARAMETROS MEDIA
Sou solicitado a participar na construcao
dos documentos estruturantes do 3,6
Agrupamento (RI, PE e PAA)
Sou solicitado a apresentar sugestdes de 36
atividades a realizar na escola ’
Participo na organiza¢ao das atividades da 36
escola ’
A informacao sobre
atividades/clubes/projetos da escola ¢é 3,6
adequada
Acompanho regularmente a vida escolar do 36
meu educando ’
Considero adequados os meios de
comunicacao disponibilizados pelo 3,6
Agrupamento
Média global 3,6

Quanto a andlise das respostas a questao 5, “Avalie o grau de satisfacdo relativamente ao

funcionamento dos seguintes servicos, instalagdes e recursos”, permite-nos constatar que o
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grau de satisfacdao dos inquiridos se situa entre 2 — Pouco Satisfeito e o 4- Muito Satisfeito.
Média Global — 3,6 (arredondado as décimas).

Apresenta-se a média de cada um dos parametros analisados:

GRAU DE CONCORDANCIA RELATIVAMENTE AO FUNCIONAMENTO DOS SERVICOS, INSTALACOES
E RECURSOS

PARAMETROS MEDIA
Cantina 3,6
Bar 3,6
Secretaria 3,6
PBX 3,6
Papelaria/reprografia 3,6
Gabinete de Educacdo para a Saude (GES) 3,6
Servico de Psicologia e Orientacao 3,6
Biblioteca 3,4
Clubes 3,6
Pavilhdo 3,8
Recreio 3,6
Sala do Aluno 3,6
Casas de Banho 3,4
Assistentes Operacionais 3,6
Portaria/Sistema de Controlo de Entradas e 36
saidas ’
Respostas rdpidas a situagcGes de primeiros 36
Socorros
Limpeza de instalagdes 3,4
Recursos Existentes na escola 3,6
Média global 3,6 (arredondado as décimas)

A analise das respostas a questdo 6 “Avalie o grau de concordancia relativamente ao
funcionamento geral da Escola” permite-nos constatar que o grau de concordancia dos
inquiridos se situa entre o 3 — Concordo Parcialmente e o 4- Concordo Totalmente. Média
Global - 3,6.

Apresenta-se a média de cada um dos parametros analisados:

GRAU DE CONCORDANCIA RELATIVAMENTE AO FUNCIONAMENTO GERAL DA ESCOLA

PARAMETROS MEDIA
Sinto que existe um bom ambiente 3,6
Sinto que tem preocupacdes ambientais 3,6
Sinto que existe seguranca na escola 3,6
0O meu educando sente-se incluido na escola 3,6
Sinto que existe um bom relacionamento 36
entre alunos e professores ’
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Sinto que existe um bom relacionamento 36
entre alunos e assistentes operacionais ’
Sinto que existe um bom relacionamento 36
entre alunos ’
Penso que as regras de disciplina da escola

e os procedimentos dao resposta adequada 3,6
aos problemas de comportamento

Estou satisfeito por o meu educando 36
frequentar esta escola ’
Média global 3,6

A questdo 7 (questdo aberta), onde era solicitada a identificacdo de aspetos positivos da escola
regista-se o seguinte: “ intervalos”.
A questdo 8 (questdo aberta) pretendia que os inquiridos apresentassem aspetos a melhorar e

neste parametro foram registadas as seguintes respostas, “balnedrios” e “melhor internet”.

Conclusao:
A média global de satisfacdo dos Encarregados de Educacdo dos alunos de 102 ano Curso

Profissional de Técnico de Desporto 2021/2022 foi de 3,6 (arredondado as décimas).

A Equipa EQAVET
junho 2022
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Questionadrio aplicado aos Encarregados de Educacdo dos Alunos de 112 ano
Curso Profissional de Técnico de Restaurante Bar
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1.PUBLICO-ALVO, COMPOSICAO E OBJETIVOS DO QUESTIONARIO

Os Encarregados de Educacdo sdo elementos cruciais no funcionamento do Curso e da
instituicdo e a sua satisfacdo é fundamental no sucesso educativo dos seus educandos. Como
tal, a andlise do presente questionario visa avaliar o grau de concordancia dos encarregados de
educacdo dos alunos do 112 ano, relativamente ao curso e escola, numa escala de 1 — Discordo
totalmente, 2 — Discordo, 3 — Concordo parcialmente e 4 — Concordo totalmente, nas seguintes
areas:

- Questao 1 - Desempenho do Formador, onde pretendemos avaliar a visdo dos encarregados
de educagdao quanto a informagdo que dispéem relativamente aos critérios de avaliagao das
disciplinas, informacdo intercalar e atualizada sobre os progressos e dificuldades dos educandos,
informacdo disponibilizada e canais de transmissdo adotados e grau de satisfagdo com o
ensino/aprendizagem desenvolvido no Agrupamento;

- Questdo 2 - Desempenho da Dire¢ao, onde avaliamos o grau de concordancia dos
encarregados de educagdo quanto ao conhecimento dos érgdos de dire¢do e pessoas que a
compdem, fomentagdo da participacdo dos Encarregados de Educa¢do na vida da escola,
disponibilidade de atendimento demonstrada, adoc¢do de meios de comunica¢do/divulgacdo de
informacdo adequados, promocdo de uma cultura de abertura a toda a comunidade educativa,
atencdo prestada aos problemas dos alunos e gestdo dos conflitos que surgem na escola com

justica;
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- Questdo 3 - Diretor de Turma, pretendendo-se avaliar a concordancia dos encarregados de
educacdo quanto a sua disponibilidade de atendimento, estabelecimento de uma comunicacao
solida e transparente quanto ao desempenho dos educandos, prestacao de informacdes exatas
e claras, disponibilidade para esclarecimento de duvidas, resolucdo de problemas e
encaminhamento para drgaos apropriados, conhecimento do hordrio de atendimento e plano
de curso, formacao que a escola oferece dotando os alunos de competéncias adequadas ao
mercado de trabalho atual e satisfacdo global com o desempenho do diretor de turma do seu
educando;

- Questdo 4 - Envolvimento e Participacado na vida escolar dos seus educandos, onde avaliamos
a concordancia dos encarregados de educa¢do quanto as solicitacdes e participacdo na
construcdo dos documentos estruturantes do Agrupamento, solicitacdo e apresentacdo de
sugestdes de atividade a serem realizadas na escola, participacdo na organizac¢do das atividades,
informacdo disponibilizada sobre atividades/clubes/projetos da escola, acompanhamento
regular da vida escolar dos seus educandos e adequacdo dos meios de comunicacdo
disponibilizados pelo Agrupamento;

- Questdo 5 - Funcionamento dos Servigos/Instalagées/Recursos, onde pretendemos aferir a
concordancia dos encarregados de educacdo referente ao funcionamento de: Cantina, Bar,
Secretaria, PBX, Papelaria/Reprografia, Gabinete de Educacdo para a Saude, Servico de
Psicologia e Orientacdo, Biblioteca, Clubes, Pavilhdo, Recreio, Sala do Aluno, Casas de Banho,
Assistentes Operacionais, Portaria/Sistema de Controlo de entradas e saidas, Respostas rapidas
a situacGes de primeiros socorros, Limpeza das Instalagdes e Recursos existentes na escola;

- Questdo 6 - Funcionamento geral da Escola, sendo avaliado o grau de concordancia com o
ambiente vivido, as preocupacdes ambientais, a seguranca, a inclusdo, o relacionamento entre
alunos/professores, alunos/assistentes operacionais, alunos/alunos, regras de disciplina,
procedimentos adotados e grau de satisfacdo com a escola no seu todo.

Neste questiondrio foi ainda pedido aos encarregados de educagao, para em modo de resposta

aberta, identificarem aspetos positivos e aspetos a melhorar na escola.

2.AMOSTRA

Este inquérito foi aplicado, no inicio do terceiro periodo, no ambito da implementacdo do
sistema de gestdo da qualidade e melhoria continua do ensino e formagdo profissional
(EQAVET), tendo sido preenchidos 8 questionarios num total de 9 inquiridos (89%).

Posteriormente foi realizado o tratamento estatistico das respostas dadas pelos encarregados
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de educacdo, e no seguimento da andlise estatistica efetuada, apresentamos as seguintes

conclusoes:

3.ANALISE DOS RESULTADOS E PROPOSTAS DE MELHORIA

A andlise das respostas a questao 1, “Avalie o grau de concordancia relativamente ao
desempenho do formador”, permite-nos constatar que o grau de concordancia dos inquiridos
se situa entre o 3- Concordo Parcialmente e 0 4 - Concordo Totalmente. Média Global — 3,5
(arredondado as décimas).

Apresenta-se a média de cada um dos parametros analisados:

GRAU DE CONCORDANCIA RELATIVAMENTE AO FORMADOR
PARAMETROS MEDIA
Estou informado sobre os critérios de 36
avaliagdo das disciplinas do meu educando ’
E disponibilizada informac3o intercalar sobre 36
os processos e dificuldades do meu educando ’
A informagcdao que é disponibilizada e os
canais de transmissdo adotados permite-nos 36
0 acompanhamento do desempenho escolar ’
do meu educando
Estou satisfeito com o ensino/aprendizagem 3 95
desenvolvido no Agrupamento ’
Média global 3,5 (arredondado as décimas)

A andlise das respostas a questdo 2, “Avalie o grau de concordancia relativamente ao
desempenho da direcdo”, permite-nos constatar que o grau de concordancia dos inquiridos
se situa entre o 1 — Discordo Totalmente e o 4- Concordo totalmente. Média Global — 3,1.

Apresenta-se a média de cada um dos parametros analisados:

GRAU DE CONCORDANCIA RELATIVAMENTE AO DESEMPENHO DA DIRECﬁO
PARAMETROS MEDIA

Conhece os 6rgdos de dire¢ao da escola e as 31
pessoas que os compdem
Fomenta a participa¢do dos Encarregados 31
de Educacdo na vida da escola ’
Demonstra disponibilidade de atendimento
ajustado as necessidades da comunidade 3,1
educativa
Adota meios de comunicac¢do/divulgacdo da
informagdo adequados (telefone, carta, 3,1
presencial)
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Promove uma cultura de abertura a toda a 31
comunidade educativa ’
Estd atenta aos problemas dos alunos 3,1
Gere os conflitos que surgem na escola com 31
justica ’
Média global 3,1

A andlise das respostas a questdo 3, “Avalie o grau de concordancia relativamente ao
desempenho do diretor de turma”, permite-nos constatar que o grau de concordancia dos
inquiridos se situa entre o 3 — Concordo Parcialmente e o 4 - Concordo Totalmente. Média
Global — 3,2 (arredondado as décimas).

Apresenta-se a média de cada um dos parametros analisados:

GRAU DE CONCORDANCIA DOS EE RELATIVAMENTE AO DESEMPENHO DO DIRETOR DE TURM
PARAMETROS MEDIA
Disponibilidade de atendimento 3,2
Estabelece uma comunicacdo sodlida e
transparente relativamente ao 3,2
desempenho do seu educando
Presta sempre informacg&es exatas e claras 3,3
Mostra disponibilidade para esclarecer 395
todas as duvidas colocadas ’
Soluciona ou encaminha para os 6rgdos 3 95
proprios os problemas ocorridos ’
Conhego o hordrio de atendimento do 33
Diretor de Turma do meu educando ’
Conheco o plano de curso do meu educando 3,2
Considero que a formagdo que a escola
oferece dota os alunos de competéncias 3,2
necessarias ao mercado de trabalho atual
Estou satisfeito com o Diretor de Turma do 31
meu educando ’
Média global 3,2 (arredondado as décimas)

A analise das respostas a questdo 4, “Avalie o grau de concordancia relativamente ao
envolvimento e participagdo na vida escolar do seu(s) educando(s)”, permite-nos constatar que
o grau de concordancia dos inquiridos se situa entre o 3- Concordo Parcialmente e o 4-
Concordo totalmente. Média Global — 3.1 (arredondado as décimas).

Apresenta-se a média de cada um dos parametros analisados:

GRAU DE CONCORDANCIA RELATIVAMENTE AO ENVOLVIMENTO E
PARTICIPA(;AO NA VIDA ESCOLAR
PARAMETROS \ MEDIA
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Sou solicitado a participar na construgao

dos documentos estruturantes do 3,1
Agrupamento (RI, PE e PAA)

Sou solicitado a apresentar sugestGes de 39
atividades a realizar na escola ’
Participo na organizagdo das atividades da 31
escola ’
A informacao sobre
atividades/clubes/projetos da escola ¢é 3,1
adequada

Acompanho regularmente a vida escolar do 31
meu educando ’
Considero adequados os meios de

comunicacao disponibilizados pelo 3,1
Agrupamento

Média global 3,1 (arredondado as décimas)

A andlise das respostas a questdo 5, “Avalie o grau de satisfacdo relativamente ao
funcionamento dos seguintes servicos, instalacdes e recursos”, permite-nos constatar que o
grau de satisfacdo dos inquiridos se situa entre o 3- Satisfeito e 0 4 — Muito Satisfeito. Média
Global - 3,3 (arredondado as décimas).

Apresenta-se a média de cada um dos parametros analisados:

GRAU DE CONCORDANCIA RELATIVAMENTE AO FUNCIONAMENTO DOS SERVICOS, INSTALACOES
E RECURSOS
PARAMETROS MEDIA

Cantina 3,2
Bar 3,3
Secretaria 3,3
PBX 3,5
Papelaria/reprografia 3,5
Gabinete de Educacdo para a Saude (GES) 3,2
Servigo de Psicologia e Orientagao 3,2
Biblioteca 3,2
Clubes 3,2
Pavilhdo 3,5
Recreio 3,3
Sala do Aluno 3,2
Casas de Banho 3,1
Assistentes Operacionais 3,2
Portaria/Sistema de Controlo de Entradas e 39
saidas ’
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Respostas rdpidas a situa¢cbes de primeiros 3.2

Socorros

Limpeza de instalagdes 3,2

Recursos Existentes na escola 3,2

Média global 3,3 (arredondado as décimas)

A andlise das respostas a questdo 6, “Avalie o grau de concordancia relativamente ao
funcionamento geral da Escola” permite-nos constatar que o grau de concordancia dos
inquiridos se situa entre o 3 — Concordo parcialmente e o 4- Concordo totalmente. Média
Global — 3,3 (arredondado as décimas).

Apresenta-se a média de cada um dos parametros analisados:

GRAU DE CONCORDANCIA RELATIVAMENTE AO FUNCIONAMENTO GERAL DA ESCOLA
PARAMETROS MEDIA
Sinto que existe um bom ambiente 3,2
Sinto que tem preocupac¢ées ambientais 3,2
Sinto que existe seguranca na escola 3,3
0O meu educando sente-se incluido na escola 3,3
Sinto que existe um bom relacionamento 33
entre alunos e professores ’
Sinto que existe um bom relacionamento 39
entre alunos e assistentes operacionais ’
Sinto que existe um bom relacionamento 33
entre alunos ’
Penso que as regras de disciplina da escola
e os procedimentos dao resposta adequada 3,3
aos problemas de comportamento
Estou satisfeito por o meu educando 39
frequentar esta escola ’
Média global 3,3 (arredondado as décimas)

A questdo 7 (questdo aberta), onde era solicitada a identificagdo de aspetos positivos
da escola ndo se registaram respostas.
A questdo 8 (questdo aberta) pretendia que os inquiridos apresentassem aspetos a

melhorar e ndo foram registadas respostas.

Plano de Melhoria:
Perante os resultados supracitados, a equipa EQAVET considera que, nesta fase, o plano de

melhoria devera focar-se nos itens/parametros, cuja média de resultados foi mais baixa, indo
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de encontro a avaliacdo efetuada pelos encarregados de educacdo dos alunos/formandos e as
sugestdes de melhoria que apresentaram.

Neste sentido, as propostas de acées de melhoria a implementar sdo as seguintes:

- Solicitar aos Encarregados de Educacao, via Associacdo de Pais, a proposta de atividades para
o Plano Anual de Atividades do Agrupamento, sabendo de antemdo que a organizacdo das

mesmas serd da responsabilidade dos proponentes;

Conclusao:

A média global de satisfacdo dos encarregados de educagao dos alunos do 112 Ano do Curso

Profissional de Técnico de Restaurante Bar 2021/2022 foi de 3,3 (arredondado as décimas).

A Equipa EQAVET
junho 2022
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CELOMCO DL RASTO

CE

Agrupamento de Escolas de Celorico de Basto

EBS de Celorico de Basto

Conclusdes e Sugestdes de Melhoria
Resultados
Questionario aplicado aos Encarregados de Educag¢do dos Alunos 122 ano
Curso Profissional de Técnico de Restaurante Bar

2021/2022

1.PUBLICO-ALVO, COMPOSIGAO E OBJETIVOS DO QUESTIONARIO

Os Encarregados de Educagdo sdo elementos cruciais no funcionamento do Curso e da
instituicdo e a sua satisfacao é fundamental no sucesso educativo dos seus educandos. Como
tal, a analise do presente questionario visa avaliar o grau de satisfacdo dos encarregados de

educacdo dos alunos do 129 ano, relativamente ao curso e escola.

2.AMOSTRA

Este inquérito foi aplicado, no inicio do terceiro periodo, no ambito da implementacdo do
sistema de gestdo da qualidade e melhoria continua do ensino e formacgdo profissional
(EQAVET), tendo sido preenchidos 10 questiondrios num total de 19 inquiridos (Taxa de resposta
de 53%). Posteriormente foi realizado o tratamento estatistico das respostas dadas pelos
encarregados de educacdo, e no seguimento da analise estatistica efetuada, apresentamos as

seguintes conclusdes:

3.ANALISE DOS RESULTADOS E PROPOSTAS DE MELHORIA

A andlise das respostas a questdo 1 “Avalie o grau de concordancia relativamente ao
desempenho do formador” permite-nos constatar que o grau de satisfacdo dos inquiridos se
situa entre o 3 — Concordo Parcialmente e o 4 — Concordo Totalmente. A média das respostas
dadas corresponde a 3,3 (arredondado as décimas).

Apresenta-se a média de cada um dos parametros analisados:
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GRAU DE CONCORDANCIA RELATIVAMENTE AO FORMADOR
PARAMETROS MEDIA
Estou informado sobre os critérios de 33
avalia¢do das disciplinas do meu educando ’
E disponibilizada informacao intercalar sobre 39
os processos e dificuldades do meu educando ’
A informacdo que é disponibilizada e os
canais de transmissdao adotados permite-nos 33
0 acompanhamento do desempenho escolar ’
do meu educando
Estou satisfeito com o ensino/aprendizagem 33
desenvolvido no Agrupamento ’
Média global 3,3 (arredondado as décimas)

A andlise das respostas a questdao 2 “Avalie o grau de concordancia relativamente ao
desempenho da direcdo”, permite-nos constatar que o grau de concordancia dos inquiridos se
situa entre o 3 — Concordo Parcialmente e o 4 - Concordo Totalmente. Média Global — 3,2
(arredondado as décimas).

Apresenta-se a média de cada um dos parametros analisados:

GRAU DE CONCORDANCIA RELATIVAMENTE AO DESEMPENHO DA DIRECAO
PARAMETROS MEDIA
Conhece os érgaos de direcdo da escola e as 3
pessoas que os compdem
Fomenta a participagdo dos Encarregados 39
de Educagio na vida da escola ’
Demonstra disponibilidade de atendimento
ajustado as necessidades da comunidade 3,2
educativa
Adota meios de comunicacdo/divulgacdo da
informacdo adequados (telefone, carta, 3,3
presencial)
Promove uma cultura de abertura a toda a 33
comunidade educativa ’
Esta atenta aos problemas dos alunos 3,3
Gere os conflitos que surgem na escola com 39
justica ’
Média global 3,2 (arredondado as décimas)

A andlise das respostas a questao 3, “Avalie o grau de concordancia relativamente ao

desempenho do diretor de turma”, permite-nos constatar que o grau de concordancia dos
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Encarregados de Educacao relativamente ao desempenho do Diretor de Turma se situa entre o

2 — Discordo e o 4- Concordo Totalmente. Média Global — 3,5 (arredondado as décimas).

Apresenta-se a média de cada um dos parametros analisados:

GRAU DE CONCORDANCIA DOS EE RELATIVAMENTE AO DESEMPENHO DO DIRETOR DE TURMA
PARAMETROS MEDIA
Disponibilidade de atendimento 3,5
Estabelece uma comunicacdo sodlida e
transparente relativamente ao 3,4
desempenho do seu educando
Presta sempre informacdes exatas e claras 3,5
Mostra disponibilidade para esclarecer 3¢
todas as duvidas colocadas ’
Soluciona ou encaminha para os érgaos 33
préprios os problemas ocorridos ’
Conheco o hordrio de atendimento do 36
Diretor de Turma do meu educando ’
Conheco o plano de curso do meu educando 3,6
Considero que a formacdo que a escola
oferece dota os alunos de competéncias 3,5
necessarias ao mercado de trabalho atual
Estou satisfeito com o Diretor de Turma do 3c
meu educando ’
Média global 3,5 (arredondado as décimas)

Relativamente a andlise das respostas a questao 4 “Avalie o grau de concordancia relativamente

ao envolvimento e participagdo na vida escolar do seu(s) educando(s)”, permite-nos constatar

que o grau de concordancia se situa entre o 1 — Discordo totalmente e o 4- Concordo

Totalmente. Média Global — 3,1 (arredondado as décimas).

Apresenta-se a média de cada um dos parametros analisados:

GRAU DE CONCORDANCIA RELATIVAMENTE AO ENVOLVIMENTO E
PARTICIPAGAO NA VIDA ESCOLAR

adequada

PARAMETROS MEDIA
Sou solicitado a participar na construgao
dos documentos estruturantes do 3,2
Agrupamento (RI, PE e PAA)
Sou solicitado a apresentar sugestdes de 39
atividades a realizar na escola ’
Participo na organizagdo das atividades da 57
escola ’
A informacao sobre
atividades/clubes/projetos da escola ¢é 3
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Acompanho regularmente a vida escolar do 39

meu educando ’

Considero adequados os meios de

comunicacao disponibilizados pelo 3,4
Agrupamento

Média global 3,1 (arredondado as décimas)

Quanto a andlise das respostas a questao 5, “Avalie o grau de satisfacdo relativamente ao
funcionamento dos seguintes servigos, instalagdes e recursos”, permite-nos constatar que o
grau de satisfacdo dos inquiridos se situa entre 2 — Insatisfeito e o 4- Muito Satisfeito. Média
Global — 3,2 (arredondado as décimas).

Apresenta-se a média de cada um dos parametros analisados:

GRAU DE CONCORDANCIA RELATIVAMENTE AO FUNCIONAMENTO DOS SERVICOS, INSTALACOES
E RECURSOS

PARAMETROS MEDIA
Cantina 3
Bar 3,3
Secretaria 3,1
PBX 3,2
Papelaria/reprografia 3,2
Gabinete de Educacdo para a Saude (GES) 3,1
Servico de Psicologia e Orientacdao 3,2
Biblioteca 3,5
Clubes 31
Pavilhdo 3,2
Recreio 3,1
Sala do Aluno 2,8
Casas de Banho 3
Assistentes Operacionais 3,3
Portaria/Sistema de Controlo de Entradas e 31
saidas ’
Respostas rapidas a situa¢Ges de primeiros 3.0
Socorros
Limpeza de instalagdes 3,3
Recursos Existentes na escola 3,2
Média global 3,2 (arredondado as décimas)

A analise das respostas a questdo 6 “Avalie o grau de concordancia relativamente ao
funcionamento geral da Escola” permite-nos constatar que o grau de concordancia dos
inquiridos se situa entre o 3 — Concordo Parcialmente e o 4- Concordo Totalmente. Média

Global - 3,3 (arredondado as décimas).
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Apresenta-se a média de cada um dos parametros analisados:

GRAU DE CONCORDANCIA RELATIVAMENTE AO FUNCIONAMENTO GERAL DA ESCOLA
PARAMETROS MEDIA
Sinto que existe um bom ambiente 3,2
Sinto que tem preocupag¢Ges ambientais 3,2
Sinto que existe seguranca na escola 3,3
O meu educando sente-se incluido na escola 3,3
Sinto que existe um bom relacionamento 33
entre alunos e professores ’
Sinto que existe um bom relacionamento 32
entre alunos e assistentes operacionais ’
Sinto que existe um bom relacionamento 34
entre alunos ’
Penso que as regras de disciplina da escola
e os procedimentos dao resposta adequada 3,3
aos problemas de comportamento
Estou satisfeito por o meu educando 33
frequentar esta escola ’
Média global 3,3 (arredondado as décimas)

A questdo 7 (questdo aberta), onde era solicitada a identificagdo de aspetos positivos
da escola realgcamos o “bar da escola”.

A questao 8 (questdo aberta) pretendia que os inquiridos apresentassem aspetos a
melhorar e foram registadas sugestdes referentes a “melhoria da cantina, bar, limpeza das salas,

manutengdo das casas de banho e a limpeza das salas de aula”.

Plano de melhoria:
Neste sentido, as propostas de a¢des de melhoria a implementar sdo as seguintes:
- Dar a conhecer aos EE os resultados da andlise do questionario, com vista a sua reflexao

e possivel implementacdo de estratégias e sugestdes de melhoria.

Conclusdo:
A média global de satisfacdo dos encarregados de educacdo dos alunos do 122 Ano do Curso

Profissional de Técnico de Restaurante Bar 2021/2022 foi de 3,3 (arredondado as décimas).

A Equipa EQAVET
junho 2022
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RESUMO SATISFACAO ENCARREGADOS DE EDUCACAO 2021/2022
TAXA DE RESPOSTA ,
. MEDIA GLOBAL
CURSO/ANO (arredondado as
. 2021/2022
unidades)
102 Ano do Curso Profissional de
.. 31% 3,7
Técnico Restaurante Bar
102 Ano do Curso Profissional de
.. 36% 3,6
Técnico de Desporto
112 Ano do Curso Profissional de
.. 89% 3,3
Técnico Restaurante Bar
122 Ano do Curso Profissional de
L 53% 3,3
Técnico de Restaurante Bar
3,5(arredondado
TOTAL 52% R
as décimas)
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