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1.PUBLICO-ALVO, COMPOSICAO E OBJETIVOS DO QUESTIONARIO

Os Assistentes Operacionais sdo elementos cruciais no funcionamento do Curso Profissional e
da Instituicao.

Como tal, a andlise do presente questionario visa avaliar o grau de satisfacido numa escala de
1 — Muito insatisfeito, 2 — Insatisfeito, 3 — Satisfeito e 4 — Muito Satisfeito relativamente
aos recursos: biblioteca escolar, reprografia, papelaria, bar, refeitério, servicos administrativos,
portaria, equipamentos informaticos (espagos de trabalho) e pagina do agrupamento.

Outros aspetos importantes serdo alvo de anadlise, tais como, a seguranga da escola; conforto e
bem-estar fisico no posto de trabalho; manutengao das instalagdes; comportamento dos alunos
que frequentam o ensino profissional; ajuda, colaboragao e cooperagdo entre os assistentes
operacionais/administrativos; relacionamento entre as pessoas que trabalham na escola;
promogdo e estimulo do trabalho em equipa; orientagdo, apoio e cooperagdo da dire¢do da
escola; informagdo, comunicagdo e disseminagdo da estratégia, politicas e objetivos da escola;
abertura e integracdo das sugestdes dos assistentes operacionais/administrativos que visam
melhorar o funcionamento da escola; reconhecimento da dedicagdo, esfor¢o e trabalho
realizado; realizagdo pessoal e profissional com a fungao que desempenha; rececao, acesso e
partilha da informacdo necessdria ao desempenho da sua funcdo; forma e participacdo dos
assistentes operacionais/administrativos na tomada de decisdo; formagdo disponibilizada no
ambito da funcdo que desempenha e o grau de satisfagdo com a escola de uma forma geral.

2.AMOSTRA

Este inquérito foi aplicado, no terceiro periodo, no ambito da implementa¢do do sistema de
gestdo da qualidade e melhoria continua do ensino e formacdo profissional (EQAVET), tendo
sido preenchidos 22 questiondrios num total de 23 aplicados ao Pessoal Ndo Docente
(Assistentes Operacionais) da EBS de Celorico de Basto.
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3.ANALISE DOS RESULTADOS E PROPOSTAS DE MELHORIA

A analise as respostas a questdo 1 do questionario “Avalie o grau de satisfacdo relativamente
aos seguintes recursos: biblioteca escolar, reprografia, papelaria, bar, refeitdrio, servigos
administrativos, portaria, equipamento informaticos (espacos de trabalho), péagina do
agrupamento e plataforma” permite-nos constatar que o grau de satisfacdo dos inquiridos se
situa entre o 2 — Insatisfeito e o 3 - Satisfeito.

Apresenta-se a média das respostas a questao 1:

GRAU DE SATISFACAO RELATIVAMENTE AOS RECURSOS

RECURSOS MEDIA
Biblioteca 3,0
Reprografia 3,0
Papelaria 3,1
Bar 3,0
Refeitorio 3
Servicos Administrativos 3,1
Portaria 3,0
Equipamentos Informdticos (espagos de 2,8
trabalho)
Pagina do Agrupamento 3,1
Média global 3,0 (Escalade 1a4)
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Existe, uma Unica resposta (1 inquirido) que assinala o 1 - Muito Insatisfeito, referente a
Equipamentos informaticos (espacos de trabalho).

Quanto ao grau 2- Insatisfeito, salientam-se respostas referentes a biblioteca escolar (1
Inquirido), reprografia (2 Inquiridos), bar (1 inquirido), refeitério (2 inquiridos), servicos
administrativos (1 inquiridos), portaria (2 inquiridos), equipamento informaticos (espacos de
trabalho) (2 inquiridos).

Um dos inquiridos apresenta a seguinte justificacdo para o grau de satisfacao atribuido “ O
refeitdrio podia ser um espaco mais asseado. E a comida da cantina ndo é a melhor”.

Plano de melhoria: A Equipa EQAVET sugere a avaliacdo do estado dos equipamentos
informaticos com regularidade e a sua substituicdo caso se justifique.

N

Da andlise as respostas a questdo 2 do questiondrio “Avalie o grau de satisfacdo
relativamente aos seguintes aspetos: a seguranca da escola; conforto e bem-estar fisico no
posto de trabalho; manutengdo das instalacdes; comportamento dos alunos que frequentam o
ensino  profissional; ajuda, colaboracdo e cooperacdo entre os assistentes
operacionais/administrativos; relacionamento entre as pessoas que trabalham na escola;
promocdo e estimulo do trabalho em equipa; orientagdo, apoio e cooperagdo da direcdo da
escola; informacdo, comunicacdo e disseminacao da estratégia, politicas e objetivos da escola;
abertura e integracdo das sugestdes dos assistentes operacionais/administrativos que visam
melhorar o funcionamento da escola; reconhecimento da dedicacdo, esforco e trabalho
realizado; realizagdo pessoal e profissional com a fungdo que desempenha; rece¢do, acesso e
partilha da informagdo necessdria ao desempenho da sua fungao; forma e participagao dos
assistentes operacionais/administrativos na tomada de decisdo; formagdo disponibilizada no
ambito da fungdo que desempenha e o grau de satisfagdo com a escola de uma forma geral”
constata-se que o grau de satisfagdo dos inquiridos varia entre 2 - Insatisfeito e o 3 -
Satisfeito.
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Apresenta-se a média das respostas a cada um dos parametros avaliados:

GRAU DE SATISFACAO RELATIVAMENTE AOS SEGUNTES ASPETOS:

Segurancga na escola 3
Conforto e bem-estar fisico no posto de 2,9
trabalho

Manutencado das instalagdes 3
Comportamento dos alunos que 2,4
frequentam o ensino profissional

Ajuda, colaboragdo e cooperagdo entre os 2,8
assistentes operacionais/administrativos

Relacionamento entre as pessoas que 3
trabalham na escola

Promocgao e estimulo do trabalho em 2,9
equipa

Orientacdo, apoio e cooperacado da direcao 3
da escola

Informagdo, comunicagdo e disseminagao 3
da estratégia, politicas e objetivos da

escola

Abertura e integragao das sugestdes dos 2,8
assistentes operacionais/administrativos

gue visam melhorar o funcionamento da

Escola

Reconhecimento da dedicagdo, esforgo e 3
trabalho realizado

Realizagdo pessoal e profissional com a 3,2
funcdo que desempenha

Rececgdo, acesso e partilha da informagao 3,0
necessaria ao desempenho da sua fungdo
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Forma e participagdo dos assistentes 2,8
operacionais/administrativos na tomada de

decisdao

Formacgao disponibilizada no ambito da 2,8

funcdo que desempenha

Grau de satisfagdo com a escola de uma 3
forma geral

Média global 3 (Escalade 1a4)

Referem-se ainda as respostas assinaladas no 1 - Muito Insatisfeito e 2 - Insatisfeito:
Segurancga na Escola, existem 2 respostas assinaladas no 2 - Insatisfeito:

Conforto e bem-estar fisico no posto de trabalho, existem 2 respostas assinaladas no 2 —
Insatisfeito;

Comportamento dos alunos que frequentam o ensino profissional, 4 respostas assinaladas no 1
- Muito Insatisfeito e 6 respostas assinaladas no 2 — Insatisfeito;

Ajuda, colaboracdo e cooperacdo entre assistentes operacionais/administrativos, 1 resposta
assinalada no 1 - Muito Insatisfeito e 2 respostas assinaladas no 2 — Insatisfeito;

Relacionamento entre as pessoas que trabalham na escola, 1 inquirido assinala 2 — Insatisfeito;
Promocgado e estimulo do trabalho em equipa, 2 inquiridos assinalam o 2 — Insatisfeito;

Orientacdo, apoio e cooperagdo da Direcdo da Escola, 1 inquirido assinala 1 — Muito Insatisfeito
e 1 assinala 2 — Insatisfeito;

Informacdo, comunicacdo e disseminagdo da estratégia, politicas e objetivos da Escola, 1
inquirido assinala o 2- Insatisfeito;

Abertura e integracdo das sugestdes dos assistentes operacionais/administrativos que visam
melhorar o funcionamento da Escola, 5 inquiridos assinalam 2 — Insatisfeito;

Reconhecimento da dedicagdo, esforco e trabalho realizado, realizagdo pessoal e profissional
com a fungdo que desempenha, 4 inquiridos assinalam o 2 — Insatisfeito;

Realizacdo pessoal e profissional com a funcdo que desempenha, 1 inquirido assinala o 2 —
Insatisfeito;

Rececdo, acesso e partilha da informagdo necessaria ao desempenho da sua fungao, 1 inquirido
assinala 2 — Insatisfeito;
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Forma e participacdo dos assistentes operacionais/administrativos na tomada de decisdo, 4
inquiridos assinalam 2 — Insatisfeito;

Formacdo disponibilizada no ambito da funcdo que desempenha, 1 resposta, 1- Muito
Insatisfeito, 4 no 2- Insatisfeito;

Grau de satisfacdo com a Escola de uma forma geral, 2 inquiridos assinalam 1 - Insatisfeito.

No que concerne as justificagdes das escolhas do 1- Muito Insatisfeito e 2- Insatisfeito sao
mencionadas pelos inquiridos as seguintes consideragoes:

- “Insatisfeito no comportamento dos alunos, porque cada vez mais sdo mal-educados e sem
respeito algum”.

- “Insatisfeito no comportamento dos alunos, porque cada vez sdo mais mal-educados,
desobedientes e ndo tém respeito por ninguém. No entanto ndo posso medir tudo pela
mesma medida.”

Plano de melhoria: Perante os resultados supracitados, a equipa EQAVET, considera que numa
primeira fase, o plano de melhoria deverd focar-se nos itens/pardmetros, cuja média de
resultados se situou abaixo de 3 (Conforto e bem-estar fisico no posto de trabalho 2,9,
manutenc¢do das instalacbes 3, comportamento dos alunos que frequentam o ensino
profissional 2,4, ajuda, <colaboracdo e cooperacdo entre o0s assistentes
operacionais/administrativos 2,8, promoc¢ao e estimulo do trabalho em equipa 2,9, abertura
e integracdo das sugestdes dos assistentes operacionais/administrativos que visam melhorar
o funcionamento da escola 2,8, forma e participacdo dos assistentes
operacionais/administrativos na tomada de decisdo 2,8, formacdo disponibilizada no ambito
da fungdo que desempenha 2,8.)

E, neste sentido, as propostas de a¢des de melhoria a implementar sdo as seguintes:

- Dar a conhecer a Diretora e ao pessoal ndo docente da EBS de Celorico de Basto os
resultados da analise do questionario, com vista a sua reflexdo e possivel implementacao de
estratégias;

- A Coordenadora dos Assistentes Operacionais deve partilhar com o pessoal nao
docente da EBS de Celorico de Basto os resultados do questiondrio implementado e recolher,
junto destes, sugestdes de melhoria, relativamente as questdes avaliadas com satisfagao inferior
as3;

- Inscrigdo e frequéncia de a¢Ges de formacgdo na area das relagdes interpessoais que

promovam e estimulem a colaboragdo e o trabalho em equipa.
A Equipa EQAVET

junho de 2021
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