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AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DE CELORICO DE BASTO

PLANO DE ACAO
REVISAO E MELHORIA 2023/2024

Nome da entidade formadora

\ Agrupamento de Escolas de Celorico de Basto

Morada e contactos da entidade formadora

'Rua Baltazar Rebelo de Sousa N2716
Telefone: 255320260
E-mail: geral@agrcbt.pt \

Nome, cargo e contactos do responsavel da entidade formadora

\Domingos Lopes de Carvalho

Diretor do Agrupamento de Escolas de Celorico de Basto
Telefone: 255320260

E-mail: geral@agrcbt.pt \
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INDICADOR 4a — TAXA DE CONCLUSAO DOS CURSOS

CICLO DE FORMACAO

2014-2017 2015-2018 2016-2019 2017-2020 2018-2021

HISTORICO 60% 53,6% 64,3% 78,95% 63,64%
Meédia dos Histodricos 64,1%

CicLo OBIJETIVO NOTA
2019-2022 RESULTADO A RECOLHER EM JANEIRO DE 2024
2020-2023 >70 %' RESULTADO A RECOLHER EM JANEIRO DE 2025
2021-2024 RESULTADO A RECOLHER EM JANEIRO DE 2026

Meta a atingir N21: Reduzir a taxa de abandono escolar para valores abaixo dos 30%
Objetivo Especifico 1: Reduzir o Abandono Escolar

Historico 2018-2021: 36,36% Abandono escolar (36,36% Desisténcias + 0% Nao

Objetivo(s) Centrais do Projeto Educativo a que corresponde:2 Aprovac3o)
Eixo 1 - Autoavaliagao E10C01, E10C02, E10C03
Eixo 2 - Lideranca e Gestdo E20C01, E20C02, E20C09 Média dos ultimos quatro ciclos de formagado3: 35,79% Abandono escolar (27,33%
Eixo 3 - Prestagdo do Servigo Educativo | E30C02, E30C06, E30C08, E30C10, E30C11 |pesisténcias + 8,46% N3o Aprovacio)
Eixo 4 - Resultados E40CO01, E40C02

Periodicidade de monitorizacdo: Por Periodo de avaliacdo

1 Conforme a Portaria n.2 60-A/2015, de 2 de marc¢o, obedecendo a orienta¢do do Fundo Social Europeu, a taxa de conclus3o dos cursos deve ser igual ou superior a 70%.
2 Os eixos e objetivos centrais do Projeto Educativo 2020-2024 podem ser consultados no final deste documento.
3 Média dos ciclos de formagdo 2015-2018, 2016-2019 e 2017-2020, ultimos trés ciclos de formac¢io monitorizados.
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Responsavel pela

Atividades a realizar . o~
implementacgao

Intervenientes Registos/Evidéncias Comunicagdo/ Divulgagdo Calendarizagao

Informar o n.2 minimo de
faltas para contactar os
encarregados de
educacado.

Conselho Pedagodgico N

. Reunido inicial com os . .
Diretores de turma Ata . |Inicio do ano letivo
. encarregados de educacao
Diretor/a de Turma

. Diretor/a de turma
Comunicar aos

Encarregados de educacao
no caso de exceder o n.2
de faltas minimo.

Encarregados de Servico de mensagem, Por carta, presencialmente

Diretor/a de Turma - i W
Educacao correio eletrénico, cartas |ou telefone

Sempre que aplicavel

Alunos

Relatdrio dos resultados
dos questiondrios de

Equipa EQAVET expectativas
Delinear e implementar, _ Pessoal Docente Atas de reunides de Rede interna e/ou
em tempo til, melhorias  [EQuipa EQAVET Conselho de Turma, Atas | . L
N . Alunos o site do agrupamento Sempre que necessario

em fungdo das sugestdes |pjretor/a de turma de reunides com
reportadas pelos alunos. SPO encarregados de educac3o, |(se aplicavel)

emails rececionados,

outras vias

(se aplicavel)
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Objetivo Especifico 2: Aumentar a satisfacdo dos alunos

Objetivo(s) Centrais do Projeto Educativo a que corresponde:

Eixo 1 - Autoavaliagdo E10CO01, E10C02, E10C03

Eixo 2 - Lideranca e Gestao E20C02, E20C03, E20C06, E20C07, E20C09

Eixo 3 - Prestagao do Servico Educativo | E30C01, E30C04, E30C06, E30C07

Eixo 4 - Resultados E40C01, E40C02, E40CO03

Responsavel pela

. - Intervenientes
implementacao

Atividades a realizar

Meta a atingir N°1: Manter a média de satisfa¢do dos alunos acima de 3.

Meta a atingir N.21.1: Aumentar a média de satisfacdo dos alunos 0,1 face a média

dos histoéricos existentes.*

Média dos historicos: 3,4 (arredondado as décimas)

Histérico 2022/2023: Média de 3,5 em 4.
Histdrico 2021/2022: Média de 3,4 em 4.
Histérico 2020/2021: Média de 3,3 em 4.

Periodicidade de monitorizagdo: Final do ano letivo

Registos/Evidéncias

Comunicag¢do/ Divulgacdo

Calendarizagao

Aplicar o questionario de Diretor de Turma
Satisfacdo relativamente a
frequéncia do curso/escola aos|gquipa EQAVET

alunos

Diretor/a de Turma
Alunos

SPO

Modelo e Questionarios de
Satisfacdo do curso/escola
preenchidos

Nao aplicavel

No 3¢ periodo letivo

Delinear e implementar, em Pessoal docente e ndo

Equipa EQAVET

tempo util, melhorias em . docente
~ . Diretor/a de Turma

funcdo das sugestbes Equipa Pedagdeica Alunos

reportadas pelos alunos. quip 808 SPO

Relatério dos resultados
dos questionarios de
satisfacdo do curso/escola
Atas:

- Conselho de Turma,

- Reunides com
encarregados de educagao,
- Conselho Geral

- Conselho Pedagégico.

Rede interna e/ou
site do agrupamento
(se aplicavel)

No 3¢ periodo letivo

4 A cada ano, considerando que a Meta 1 deste objetivo tenha sido alcangada, ambicionamos, por via dos esforcos mobilizados no atendimento das sugestdes de melhoria dos diversos
stakeholders, aumentar em 0,1 o nivel de satisfagdo, face a média dos histdricos existentes, caminhando no sentido da exceléncia, o nivel 4 — Muito Satisfeito.
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Realizacdo de atividades
praticas associadas a drea do

e transnacional, podendo ser
presencialmente ou online.

curso de ambito local, nacional|Pessoal docente

Pessoal docente e ndo
docente

Alunos

Fotografias/videos

(PAA)

Certificados de
Participacdo (se aplicavel)

Plano Anual de Atividades

Rede interna e/ou
site do agrupamento

Convites, emails

(se aplicavel)

Ao longo do ano letivo

Aproveitar a Formacgado do
Pessoal Docente e Ndo
Docente para melhoria das
praticas pedagodgicas e do
relacionamento com os
alunos.

Direcao
Equipa EQAVET

Centro de Formacdo de
Basto

Pessoal docente e ndo
docente

Plano de Formacao

Certificados de Formacao

Rede interna e/ou
site do agrupamento

Ao longo do ano letivo

Divulgagdo junto dos alunos
sobre a importancia da
conclusdo do Curso
Profissional de Dupla
Certificacdo’ - Acdo de
melhoria 2021/2022

Direcao

Equipa EQAVET
Diretor/a de Curso
Diretores de Turma
Técnicos Especializados

Alunos

Direcao

Equipa EQAVET
Diretor/a de Curso
Diretores de Turma
Técnicos Especializados

Alunos

Ata das Reunides

Rede interna e/ou
redes sociais do
agrupamento

Ao longo do ano letivo

Continuidade dos servigos no
bar da escola efetuados pelos
alunos. A¢do de melhoria
2021/2022°¢

Direcdo

Equipa EQAVET
Diretor/a de Curso
Diretores de Turma

Técnicos Especializados

Direcdo

Equipa EQAVET
Diretor/a de Curso
Diretores de Turma

Técnicos Especializados

Ata das Reunides

Rede interna e/ou
redes sociais do
agrupamento

Ao longo do ano letivo

5 Acdo de Melhoria 2021/2022, proposta pela Equipa EQAVET, definida com base na andlise do Relatdrio de Satisfacdo do Curso/Escola dos Alunos no ano letivo 2020/2021, que se

mantém dada a sua pertinéncia.

6 Acdo de Melhoria 2021/2022, proposta pelos alunos, refletida no Relatério de Satisfacdo do Curso/Escola no ano letivo 2020/2021, que se mantém dada a sua pertinéncia.

6o PESSOAS
29 2030

#2030

Os Fundos Europeus mais préximos de si.

Cofinanciado pela
Unido Europeia

AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DE CELORICO DE BASTO

Pagina 5 de 34




CELORICO DE BASTO . EEE%SEILICEASA ANQEP '/ GARANTIA DA QUAL|DADE

oI

C

LL'}L[C;\{‘“?&O NA EDUCACAO E FORMACAO PROFISSIONAL
Alunos Alunos
Reforgo do desenvolvimento [Diretor/a de Curso Alunos .
da componente pratica na Redes sociais
compe P Docentes da Docentes da componente [Sumarios Rede interna e/ou .
lecionacdo das aulas dos componente técnica [técnica ; 1 site do agrupamento Ao longo do ano letivo
cursos. - Acio de melhoria P Fotografias/videos (se a Iica’gveIF;
2022/20237 Pessoal ndo docente P
Apresentagao da Equipa . SurEhos Emails
EQAVET, divulgacdo de dados Equipa EQAVET Reunis
e sensibilizacdo para a . Atas Convocatdrias eunioes
- . Equipa EQAVET Alunos .
colaboracdo ativa dos alunos quipa EQ _ Contas Ao longo do ano letivo
no processo EQAVET®, — Acio Outros stakeholders Majcerlallelaborado para o
de melhoria 2022/2023 efeito (video; outros) Redes Sociais
IMelhorar as condicGes de o
espacos escolares, Inventario
nomeadamente salas afetas  [Dire¢do Diregdo TestemURHos Rede interna
@0s cursos profissionais e casas| -, - R D Ao longo do ano letivo
- - "|Camara Municipal Camara Municipal
de banho. - Acdo de melhoria Fotografias/videos
23 24°

7 Ac3o de melhoria 2022/2023 proposta pelos alunos com base na analise dos resultados dos questiondrios de satisfacdo preenchidos pelos alunos no ano letivo 2021/2022.

8 Acdo de melhoria 2022/2023 proposta pela Equipa EQAVET, com o intuito de motivar/intensificar o envolvimento todos os stakeholders no processo de qualidade EQAVET.

% Acdo de melhoria 2023/2024 proposta pelos alunos e pelos encarregados de educac3o, respetivamente, com base na andlise dos resultados dos questionarios de
satisfacdo preenchidos pelos alunos e pelos encarregados de educacido no ano letivo 2022/2023.

PESSOAS PERIEAL Cofinanciado pela
% 2030 ‘! 2030 Unido Europeia

Os Fundos Europeus mais préximos de si.
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Objetivo Especifico 3: Melhorar a promocao do sucesso escolar

Objetivo(s) Centrais do Projeto Educativo a que corresponde:

Meta a atingir N21: Manter a média de satisfa¢do dos alunos com as disciplinas
acima de 3.

Histérico 2022/2023 Meta N21: Média de Satisfacdo de 3,7 em 4.
Histérico 2021/2022 Meta N21: Média de Satisfacdo de 3,2 em 4.
Histérico 2020/2021 Meta N21: Média de Satisfagdo de 3,4 em 4

Eixo 1 - Autoavaliagdo E10C01, E10C02, E10C03

Eixo 2 - Lideranca e Gestdo E20C01, E20C02, E20C03, E20C04, E20CO06,

E20C07, E20C09

Meta a atingir N22: Atender a, pelo menos, uma sugestdo de melhoria apresentada
pelos alunos

Eixo 3 - Prestagao do Servigo Educativo E30CO01, E30C04, E30C06, E30C07, E30CO08,

E30C11

Histérico 2021/2022 Meta N22: Os alunos ndo apresentaram sugestdes de

Eixo 4 - Resultados E40CO01, E40C02, E40C03

melhoria, contudo os docentes das disciplinas foram convidados a refletir sobre os

Responsavel pela

Atividades a realizar ) ,,
implementagao

Intervenientes

resultados e apresentar sugestdes de melhoria.

Periodicidade de monitorizagdo: No inicio do segundo periodo e no final do ano
letivo

Registos/Evidéncias

Comunicag¢do/ Divulgacdo

Calendarizagao

Adequar a adogdo de
IMedidas Universais de
Apoio a Aprendizagem
(diferenciagdo pedagdgica
e acomodacgdes
curriculares).

Pessoal docente
Pessoal docente
Alunos

Documentos do
Agrupamento e

instrumentos de avaliacdo |Reuniges de Conselho da

: . . Ao | d leti
Equipa Pedagdgica o longo do ano letivo

Atas de reunides dos
Conselhos da Equipa
Pedagdgica

Promover metodologias de Pessoal docente

Trabalho de Grupo. Pessoal docente

Alunos

Nos sumarios

(INOVAR)

No inicio da atividade Ao longo do ano letivo

PESSOAS PORTUGAL Cofinanciado pela
% 2030 “J 203 - Unido Europeia

Os Fundos Europeus mais préximos de si.

Pagina 7 de 34

AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DE CELORICO DE BASTO



CELORICO DE BASTO

CB

REPUBLICA
PORTUGUESA

ANCYEP
EDUCACAO NS PR oA

'/ GARANTIA DA QUALIDADE
NA EDUCACAO E FORMACAO PROFISSIONAL

Aplicar o questionario de
avaliacdo da disciplina aos
alunos. Tratamento dos
dados sob a forma de
relatério para entrega aos
diretores de turma.

Diretor de Curso

Conselho de Turma

Alunos

Questionario Modelo e
Questionarios de Avaliacdo
da Disciplina preenchidos

Rede interna e/ou
Site do agrupamento

(se aplicavel)

No final de primeiro
periodo e no inicio do
terceiro periodo, por
disciplina

Os docentes das diferentes
disciplinas devem partilhar
com os alunos os
questionarios e auxiliar o
seu preenchimento na
aula.

Diretor/a de Turma

Diretor/a de Turma

Alunos

Sumarios

Questiondrios de Avaliagao
da Disciplina preenchidos

N3o aplicavel

No final de primeiro
periodo e no inicio do
terceiro periodo, por
disciplina

Cada docente deve
partilhar com os alunos os
resultados e recolher
sugestoes de melhoria.

Conselho de turma

Conselho de turma

Alunos

Sumarios

Sumula da auscultacdo aos
alunos

Relatdrio dos resultados
dos questionarios de
avalia¢do da disciplina

Em contexto de aula

No inicio do periodo
seguinte e no final do ano
letivo

A Equipa Pedagdgica do
curso deve debrugar-se
sobre os resultados e as
sugestoes de melhoria
reportadas pelos Diretores
de Turma e, delinear e
implementar, em tempo
util, melhorias em funcdo
das sugestdes reportadas
pelos alunos.

Equipa Pedagdgica do
curso

Equipa Pedagdgica do
curso

Docentes
Alunos

SPO

Relatdrio dos resultados
dos questionarios de
avalia¢do da disciplina

Atas de reunides de
Conselho de Turma, Atas
de reunides com
encarregados de educagao,
Outras vias

(se aplicavel)

Rede interna e/ou
Site do agrupamento

(se aplicavel)

No inicio do periodo
seguinte e no final do ano
letivo

6o PESSOAS
29 2030

#2030

Os Fundos Europeus mais préximos de si.

Cofinanciado pela
Unido Europeia
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Na sequéncia da andlise
reflexiva por parte dos
docentes de cada

disciplina, os mesmos

deverdo definir estratégias [Pocentes Equipa EQAVET L Placard Eqavet No final de primeiro e
. Resposta ao formulario. ,
no sentido de uma Docentes Site do Agrupamento segundo periodo.

melhoria continua de
todos os parametros. —
Acdo de melhoria

2023 2024.1°

Efetuar a analise dos
resultados dos
questionarios de satisfacdo
em contexto de sala de
aula e procurar que as Docentes Equipa EQAVET Placard Eqavet No final de primeiro e
metodologias sejam Resposta ao formulario. ) q rod
integradas o mais possivel Docentes Site do Agrupamento segundo periodo.
no préprio processo de
ensino-aprendizagem. —
Acao de melhoria
2023_2024.1

Renovacido do parque Direcao Direcdo
tecnologico Equipa PTE Equipa PTE Inventario dos

(computadores e acesso a . . ... __|Redeinterna Ao longo do ano letivo
Internet). — Acdo de CIM CIM equipamentos informaticos

melhoria 2023_2024.">  |camara Municipal Camara Municipal

10 Ac3o de melhoria 2023/2024 proposta pelos docentes com base na com base na analise dos resultados dos questionérios de satisfacdo com as disciplinas feita pelos docentes no ano
letivo 2022/2023.
11 Ac3o de melhoria 2023/2024 proposta pelos docentes com base na com base na analise dos resultados dos questionérios de satisfacdo com as disciplinas feita pelos docentes no ano
letivo 2022/2023.
12 Ac3o de melhoria 2023/2024 proposta pelos Docentes com base na anélise dos resultados dos questiondrios de satisfacdo preenchidos pelos Docentes no ano.
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Reforgo das medidas de

controlo da indisciplina. — | .. Pessoal Docente e ndo Registos do gabinete GEPD |Relatdrio da Equipa de
~ . Direcdo da escola -

Acdo de melhoria docente e da Sala de Estudo Avaliacdo Interna.

2023202473

Ao longo do ano letivo

Promover a recolha de
informacdo de forma
concentrada em
documentos
estruturantes por forma

e d|m|nU|r.o rsco de~ Equipa EQAVET Equipa EQAVET Relatério de Satisfagao. R inerna efou Ao longo do ano letivo
perdas de informagdo, Site do agrupamento

facilitando o
acompanhamento e
fecho das acdes a tratar.
— Acdo de melhoria
2023 2024.%

13 Ac3o de melhoria 2023/2024 proposta pelos Docentes com base na anélise dos resultados dos questiondrios de satisfacdo preenchidos pelos Docentes no ano.
14 Ac3o de melhoria 2023/2024, proposta pela Equipa EQAVET, por sugestdo dos peritos no relatério final de verificacdo 2023.
Pagina 10 de 34
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Meta a atingir N21: Manter a média de satisfacdo do pessoal docente e ndo docente
acima de 3.%°
Meta a atingir N.21.1: Aumentar a média de satisfacdo do pessoal docente e ndo

Objetivo Especifico 4: Melhorar a envolvimento do Pessoal Docente e N3o docente, em 0,1, respetivamente face a média dos histéricos existentes.*®

Docente na qualidade e melhoria continua Média dos historicos: 3,4 (arredondado as décimas)

Histérico 2022/2023 — Pessoal Docente: Média de 3,5 em 4.

Objetivo(s) Centrais do Projeto Educativo a que corresponde: Histérico 2021/2022 — Pessoal Docente: Média de 3,4 em 4

Eixo 1 — Autoavaliagdo E10C01, E10€02, E10C03 Histérico 2020/2021 — Pessoal Docente: Média de 3,4 em 4
Eixo 2 - Lideranga e Gestdo E20C02, E20C04, E20C06, E20CO07,

E20C08, E20C09
Eixo 3 - Presta¢do do Servigo Educativo | E30C04, E30C05, E30C06, E30C09, E30C11
Eixo 4 — Resultados E40C01, E40C02, E40C03

Média dos historicos: 3,2 (arredondado as décimas)

Histérico 2022/2023 — Pessoal Ndo Docente: Média de 3,5 em 4
Histdrico 2021/2022 — Pessoal N3do Docente: Média de 3,1 em 4
Histérico 2020/2021 — Pessoal Ndo Docente: Média de 3 em 4

Periodicidade de monitorizagao: Anual

Responsavel pela
implementagao

Intervenientes Registos/Evidéncias Comunicag¢do/ Divulgacdo Calendarizagao

Atividades a realizar

Verificar sistematicamente

os Equipamentos Coordenadora dos Registo das verificacdes
Informaticos pela Coordenadora dos Assistentes Operacionais
; | YO, . . Registo das situagdes
Coordenadora dos Assistentes Operacionais |Equipa de Apoio 8 suag . . .
. S L reportadas as entidades  [Nao aplicavel Ao longo do ano letivo
Assistentes Operacionais Equipa de Tecnoldgico competentes
reportando as situagoes Desenvolvimento Digital [pessoal Docente N3o
andémalas a Equipa de - .
|17 Docente Formulario online

Desenvolvimento digita

150 critério do Agrupamento para avaliagdo da média de satisfacdo dos diversos stakeholders tem por base a seguinte escala: 1 — Nada Satisfeito, 2-Pouco Satisfeito, 3-Satisfeito e 4 —
Muito Satisfeito. Assim sendo, assumimos como valor minimo de referéncia para os padrdes de qualidade do agrupamento, o valor de 3, que representa que o global dos inquiridos se
encontra pelo menos satisfeito.

16 A cada ano, considerando que a Meta 1 deste objetivo tenha sido alcancada, ambicionamos, por via dos esforcos mobilizados no atendimento das sugestdes de melhoria dos diversos
stakeholders, aumentar em 0,1 o nivel de satisfagdo, caminhando no sentido da exceléncia, o nivel 4 — Muito Satisfeito.

17 Ac3o de Melhoria 2020/2021 proposta pelo Pessoal Docente, que passa definitivamente a integrar o Plano de Ac3o.

PORTUGAL x
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Aplicar o questionario ao

Diregao

Equipa EQAVET

Equipa EQAVET
Equipa de Avaliacdo

Modelo dos Questionarios
de Avaliacdo de Satisfagao
do Pessoal Docente e Nao
Docente

docente, a implementar pela
direcdo, bem como divulgar e
analisar o mesmo nas
diversas sedes de didlogo.

Interna

Direcao

docente.

Ata do Conselho
Pedagdgico

Ata do Conselho Geral

Conselho Pedagdgico

pessoal docente e ndo Interna N3o aplicavel 32 Periodo
docente. Equipa de Avaliagdo N ionari iac3
quip o Pessoal docente e n3o Quest!onaeros de Avaliacdo
Interna da satisfacdo ao pessoal
docente. »
docente e ndo docente,
preenchidos
Elaborar o relatori N
aborar o re a.to o dos Relatdrio dos resultados
resultados delineando e
. . ) dos questionarios de
melhorias em fungdo das Equipa EQAVET o .
. avaliagdo da disciplina Y
sugestdes reportadas pelo . N o Pagina do Agrupamento
~ Equipa de Avaliacdo Pessoal docente e ndo ,
pessoal docente e ndo Conselho Geral 32 Periodo

A Coordenadora dos
Assistentes Operacionais
deve partilhar com o pessoal
ndo docente os resultados e
recolher sugestdes de
melhoria. —Acgdo de
IMelhoria 2021/2022.%8

Conselho Pedagdgico

Coordenadora
Assistentes Operacionais

Equipa EQAVET

Centro de Formacao

Coordenadora dos
Assistentes Operacionais

Pessoal Ndo Docente

Plano de Formagao

Site do agrupamento
Placard
E-mail

Ao longo do ano letivo

IManter atualizada a
informacdo no site do
dgrupamento e comunicagao
dos timings atempadamente.

Direcdo (CBL)

Diregdo (CBL)
EQAVET

Site do agrupamento

Site do agrupamento

Ao longo do ano letivo

18 Ac3o de Melhoria 2021/2022, proposta pelo Pessoal Ndo Docente, refletida no Relatério de Satisfacdo do Pessoal Ndo Docente 2020/2021, que se mantém dada a sua pertinéncia.
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- Acdo de melhoria
2022/2023%
Apresentagdo da Equipa Equipa EQAVET L. Emails
EQAVET, divulgacdo de dados sumarios
e sensibilizacdo para a Docentes Atas Convocatorias Reunides
colaboracgao ativa do pessoal [Equipa EQAVET N Ao longo do ano letivo
= Pessoal ndo docente
docente e ndo docente no Contas

0 - Material elaborado para o
processo EQAVET.™ — Acao Outros stakeholders

de melhoria 2022/2023 efeito (video; outros) Redes Sociais
Promover atividades onde

haja um envolvimento de Docentes

proximidade que fomente as Rede interna
relacdes interpessoais entre Pessoal ndo docente Restaurante Pedagdgico

Redes Sociais

0 Pessoal Nao Docente e Equipa EQAVET Ao longo do ano letivo

Outros stakeholders Convivios alargados
entre estes e a restante Emails
Comunidade Educativa. —
Acdo de melhoria
20223 2024.%
Centro de Formacgao de |Docentes
. Basto Rede interna
Promover formagdo para Pessoal ndo docente
Pessoal Docente e Nao Municipio de Celorico de Plano de Formagdo Redes Sociais .
= . Ao longo do ano letivo
Docente. — Agdo de melhoria [Basto Outros stakeholders &
2023_2024.2 Emails

Plano de Formagao do
Agrupamento de Escolas

1% Ac3o de melhoria 2022/2023, proposta pelo Pessoal Docente, definida com base na andlise dos resultados dos questionérios de satisfacdo preenchidos pelos docentes no ano letivo
2021/2022.
20 Ac3o de melhoria 2022/2023 proposta pela Equipa EQAVET, com o intuito de motivar/intensificar o envolvimento todos os stakeholders no processo de qualidade EQAVET.
21 Ac3o de melhoria 2023/2024 proposta pelos N3o Docentes com base na anélise dos resultados dos questionarios de satisfacdo preenchidos pelos Ndo Docentes no ano letivo
2022/2023.
22 Ac3o de melhoria 2023/2024 proposta pelos N3o Docentes com base na anélise dos resultados dos questionarios de satisfacdo preenchidos pelos Ndo Docentes no ano letivo
2022/2023.
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Meta a atingir N21: Manter a média de satisfagdo dos encarregados de educagao

acima de 3.
Objetivo Especifico 5: Melhorar o relacionamento com os Encarregados de

Educacao

Meta a atingir N.21.1: Manter/Aumentar a média de satisfacdo dos encarregados
de educacdo, em 0,1 face 8 média dos histdricos existentes.?*

Objetivo(s) Centrais do Projeto Educativo a que corresponde:

Eixo 1 - Autoavaliagdo E10CO1. E10C02. E10C03 Meédia dos historicos: 3,5 (arredondado as décimas)
Eixo 2 - Lideranca e Gestdo E20C02, E20C03, E20C04, E20C06, E20C09 | [Histérico 2022/2023: Média de 3,6 em 4
Eixo 3 - Prestacdo do Servico Educativo | E30C02, E30C06, E30C10 Histérico 2021/2022: Média de 3,5 em 4
Eixo 4 - Resultados E40C01, E40C02, E40C03 Histérico 2020/2021: Média de 3,3 em 4

Periodicidade de monitorizagao: Anual

Responsavel pela
implementacao

Intervenientes Registos/Evidéncias Comunicac¢do/ Divulgagdo Calendarizacao

Atividades a realizar

Contactos regulares com Assinatura e motivo do A cada reunido de
8 . Diretor/a de Turma . Encarregados de Educagdo .
os Encarregados de Diretor/a de Turma _ [contacto/registo Ao longo do ano letivo
Educacdo. Encarregados de Educacdo |ta|efnico/carta/atas
Caderneta
. Direcdo , .
Demonstracdo aos EE de Fotografias Convite
“ ico” Pessoal docente e ndo , -
um “servico” pelos alunos |pessoal Docente Video Convocatéria/Mensagem
de TRB, em contexto de docente A determinar
i Equipa EQAVET . |Convite Rede interna e/ou
reuniac com os quipa EQ Encarregados de Educagdo /
stakeholders. AlUnos Convocatéria/Mensagem [Site do agrupamento

23 O critério do Agrupamento para avaliagdo da média de satisfacdo dos diversos stakeholders tem por base a seguinte escala: 1 — Nada Satisfeito, 2-Pouco Satisfeito, 3-Satisfeito e 4 —
Muito Satisfeito. Assim sendo, assumimos como valor minimo de referéncia para os padrdes de qualidade do agrupamento, o valor de 3, que representa que o global dos inquiridos se
encontra pelo menos satisfeito.

24 A cada ano, considerando que a Meta 1 deste objetivo tenha sido alcancada, ambicionamos, por via dos esforcos mobilizados no atendimento das sugestdes de melhoria dos diversos
stakeholders, aumentar em 0,1 o nivel de satisfagdo, caminhando no sentido da exceléncia, o nivel 4 — Muito Satisfeito.

PORTUGAL x
gressons 5N [ e

Os Fundos Europeus mais préximos de si.
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Técnicos Folha de presencas (se aplicavel)

Equipa EQAVET

Sessdes/Reunides de
divulgacdo do EQAVET;
apresentacdo e discussao
dos resultados do ciclo
formativo 2019/2022;
definicdo de estratégias
para a promoc¢ao do
sucesso dos indicadores.

Diretor/aes de Turma
Coordenador de Curso

Equipa EQAVET

Direcao

Pessoal docente e ndo
docente

Encarregados de Educacao
Alunos

Equipa EQAVET

Fotografias

Video

Convite
Convocatéria/Mensagem
Folha de presencas

Registos (se aplicavel)

Convite
Convocatoria/Mensagem
Rede interna e/ou

Site do agrupamento

(se aplicavel)

Inicio 32 periodo

Aplicar o Questionario de
Satisfacdo aos
Encarregados de Educacao.

Diretor/a de Turma

Equipa EQAVET

Diretor/a de Turma
Encarregados de Educacao

Equipa EQAVET

Modelo de Questionario

Questiondrios de
Satisfacdo aos
Encarregados de Educacao
preenchidos

Rede interna e/ou
Site do agrupamento

(se aplicavel)

32 Periodo

Delinear e implementar,
em tempo util, melhorias
em funcdo das sugestdes
reportadas pelos
Encarregados de Educagao.

Equipa EQAVET

Direcdo

Equipa EQAVET
Direcdo

Pessoal docente e ndo
docente

Encarregados de Educagao

Relatério dos resultados
dos questionarios de
Satisfagdo aos
Encarregados de Educacgdo

Atas de reunides de
Conselho de Turma, Atas
de reunides com
encarregados de educacdo,
Outras vias

(se aplicavel)

Rede interna e/ou
Site do agrupamento (se
aplicavel)

Final do Ano Letivo

Dar a conhecer aos
Encarregados de Educagao
os resultados da analise do

Diretor/es de Turma

Coordenador de Curso

Direcao

Convocatdria/Mensagem

Folha de presengas

Convocatoria/Mensagem

Site da escola

Inicio do ano letivo

Final do primeiro periodo

6o PESSOAS
29 2030

#2030

Os Fundos Europeus mais préximos de si.

Cofinanciado pela
Unido Europeia
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questionario, com vista a
sua reflexdo e possivel
implementacdo de
estratégias e sugestdes de
melhoria- A¢do de
IMelhoria 2021/2022%

Equipa EQAVET

Pessoal docente e ndo
docente

Encarregados de Educacdo
Alunos

Equipa EQAVET

Registos (se aplicavel)

Final do segundo periodo

Final do ano letivo

Dar continuidade ao
servico de almocgos no
Restaurante Pedagdgico —
Acdo de Melhoria

Direcao
Equipa EQAVET
Diretor/a de Curso

Diretores de Turma

Alunos
Técnicos especializados

Pessoal ndo docente

Rede interna e/ou redes
sociais do agrupamento

Cartazes/panfletos

Fotografias/videos

Convites para os almogos
Cartazes/panfletos

Afixacdo da calendarizacao
no pavilhdo 4

Durante o ano letivo

proposta de atividades
para o Plano Anual de
Atividades do
Agrupamento, sabendo de
antemao que a
organizagao das mesmas
serd da responsabilidade
dos proponentes. - Acao
de Melhoria 2021/2022%

Diretor/a de Turma
Coordenador de Curso

Equipa EQAVET

2021/2022.%° Técnicos Especializados  |Docentes
Alunos
Dar possibilidade aos
Encarregados de Educacao,
via Associac¢do de Pais, a
Diregao

Pessoal docente e ndao
docente

Encarregados de Educagao
Alunos

Equipa EQAVET

Convocatéria/Mensagem
Folha de presencas

Registos (se aplicavel)

Convocatoéria/Mensagem

Ao longo do ano letivo

25 Acdo de melhoria 2021/2022, proposta pelos Encarregados de Educacdo no Relatdrio de Satisfacdo dos Encarregados de Educacdo 2020/2021, que se mantém dada a sua pertinéncia.
26 Acdo de melhoria 2021/2022, proposta pelos Encarregados de Educacdo no Relatdrio de Satisfacdo dos Encarregados de Educacdo 2020/2021, que se mantém dada a sua pertinéncia.
27 A¢do de melhoria 2021/2022, proposta pelos Encarregados de Educacdo no Relatdrio de Satisfacdo dos Encarregados de Educacdo 2020/2021, que se mantém dada a sua pertinéncia.
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Os Fundos Europeus mais préximos de si.

Cofinanciado pela
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Apresentacdo da Equipa
EQAVET, divulgacao de
dados e sensibilizacdo para
a colaboracdo ativa dos
encarregados de educacdo
no processo EQAVET?,
Acdo de Melhoria
2022/2023

Equipa EQAVET

Equipa EQAVET
Encarregados de Educacdo

Outros stakeholders

Sumarios
Atas Convocatorias

Material elaborado para o
efeito (video; outros)

Emails

Reunides

Contas

Redes Sociais

Ao longo do ano letivo

Solicitar, pelo menos, em
um dia semanal, a
secretaria tenha um
horario mais alargado. —
Acdo de melhoria
2023_2024.%

Chefe dos Servicos
Administrativos

Direcao

Direcao
Pessoal Administrativo

Equipa EQAVET

Horario de funcionamento
da secretaria

Novo horario de
funcionamento no site do
Agrupamento e em local
visivel na escola sede.

Ao longo do ano letivo

28 Acdo de melhoria 2022/2023 proposta pela Equipa EQAVET, com o intuito de motivar/intensificar o envolvimento todos os stakeholders no processo de qualidade EQAVET.
29 Acdo de melhoria 2023/2024 proposta pelos Encarregados de Educacdo com base na analise dos resultados dos questiondrios de satisfacdo preenchidos pelos Ndo Docentes no ano

letivo 2022/2023.
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INDICADOR 5a — TAXA DE COLOCACAO APOS CONCLUSAO DOS CURSOS

[Total de Alunos Empregados (por conta de outrem, prépria e a frequentar estagios profissionais) + Total de Alunos em Prosseguimento de Estudos]

CICLO DE FORMACAO

2014-2017
44,4%

2015-2018
53,3%

HISTORICO
Média dos Historicos

2016-2019 2017-2020 2018-2021
27,8% 73,33% 71,43%
54%

\[0) P}

CICLO OBIJETIVO
2019-2022
2020-2023 >60%°
2021-2024

RESULTADO A RECOLHER EM JANEIRO DE 2024

RESULTADO A RECOLHER EM JANEIRO DE 2025

RESULTADO A RECOLHER EM JANEIRO DE 2026

Objetivo Especifico 6: Aumentar a taxa de diplomados empregados (por conta
de outrem, conta prépria e a frequentar estdgios profissionais)
Objetivo(s) Centrais do Projeto Educativo a que corresponde:

Eixo 1 - Autoavaliagao E10C01, E10C02, E10C03

Eixo 2 - Lideranga e Gestdo E20C02, E20C03, E20C04, E20C07, E20C09

Eixo 3 - Prestacdo do Servigo Educativo | E30C06, E30C04

Eixo 4 - Resultados E40CO01, E40C02, E40C03

Meta a atingir: Garantir que a taxa de alunos empregados é igual ou superior a
50%>".

Média dos histodricos: 53% (arredondado as unidades)

Histdrico 2018-2021: Taxa de diplomados empregados de 71,43%

Histdrico 2017-2020: Taxa de diplomados empregados de 60%

Histdrico 2016-2019: Taxa de diplomados empregados de 27,8%

Periodicidade de monitorizacdo: Apds 18 meses do término de cada ciclo
formativo

30 Taxa de empregabilidade: Conforme a Portaria n.2 60-A/2015, de 2 de margo, consideramos empregabilidade o somatério do total dos diplomados empregados com o total dos diplomados em
prosseguimento de estudos. Segundo a mesma portaria, a orientagdao do Fundo Social Europeu é que a taxa de empregabilidade seja superior a 50%, sendo por isso a meta fixada pelo agrupamento.
31 Se a taxa de prosseguimento de estudos for superior a 0%, poder3 verificar-se a diminui¢do desta taxa, desde que ndo prejudique a taxa do indicador 5a.

Goeessons o3,

Cofinanciado pela
Unido Europeia

Os Fundos Europeus mais préximos de si.
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Comunicag¢do/

Divulgagao

Calendarizagao

Dinamizar o apoio ao
aluno.

Servicos de Psicologia e
Orientacao

Servicos de Psicologia e
Orientagao

Pessoal docente e Ndo
docente

Alunos do Curso
Profissional

Responsavel pela . . A
. P p~ Intervenientes Registos/Evidéncias
implementacgao

Lista de presencas

Registo de reunido com
SPO

Comunicagao interna
com os professores/DT

Sempre que aplicavel

Mostra Educativa e
Profissional.

Servigos de Psicologia e
Orientagao

Camara Municipal de
Celorico de Basto

Pessoal docente e Ndo
docente

Servigos de Psicologia e
Orientagao

Camara Municipal de
Celorico de Basto

Alunos do Curso
Profissional

Fotografias

Plano Anual de
Atividades

Rede interna e/ou
site do agrupamento
(se aplicavel)

A determinar

Desenvolvimento de
sessdes técnicas de
procura de emprego.
Elaboragdo de CV e cartas
de apresentagao.

Diretores de Curso
Docentes

Técnicos Especializados

Alunos do 122 ano de
escolaridade

Lista de presengas

Sumarios

N3do aplicavel

Sempre que aplicavel

Os diretores de curso
deverdo solicitar, via
correio eletrénico, as
empresas parceiras a
partilha de ofertas de
emprego com vista ao
aumento da
empregabilidade dos

Diretores de curso

Diretores de curso
Empresas parceiras

Alunos

Emails
Cartas
Outros registos

Rede interna
site do agrupamento
(se aplicavel)

32 Periodo Letivo
(durante a FCT)

oo 49553

Os Fundos Europeus mais préximos de si.

Cofinanciado pela
Unido Europeia
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formandos em via de
conclusdo dos cursos. -
Acdo de melhoria
2022/20233%

Meta a atingir: Obter uma percentagem de diplomados que ingressa no ensino

o - ) ) superior/Pds secundario igual ou acima de 10%.%
Objetivo Especifico 7: Aumentar a percentagem de diplomados que ingressa ao

ensino superior/Pds secundario

Média dos historicos: 4% (arredondado as unidades)

Objetivo(s) Centrais do Projeto Educativo a que corresponde:
Eixo 1 - Autoavaliagdo E10C01, E10C02, E10C03

E20C02, E20C03, E20C04, E20C07, E20C09
E30C06, E30C04, E30C08
E40C01, E40C02, EA0C03

Historico 2018-2021: Taxa de prosseguimento de estudos de 0%
Histdérico 2017-2020: Taxa de prosseguimento de estudos de 13,33%
Historico 2016-2019: Taxa de prosseguimento de estudos de 0%

Eixo 2 - Lideranga e Gestao

Eixo 3 - Prestac¢do do Servigo Educativo

Eixo 4 - Resultados

Periodicidade de monitorizacdo: Apds 18 meses do término de cada ciclo
formativo

Atividades a realizar

Mostra Educativa e
Profissional.

Responsavel pela
implementacao

Servigos de Psicologia e
Orientagao

Camara Municipal de
Celorico de Basto

Intervenientes

Pessoal docente e Ndo
docente

Servigos de Psicologia e
Orientacao

Camara Municipal de
Celorico de Basto

Registos/Evidéncias

Fotografias

Plano Anual de
Atividades

Comunicagido/
Divulgacao

Rede interna e/ou
Site do agrupamento
(se aplicavel)

Calendarizacao

A determinar

32 Ac3o de melhoria 2022/2023 proposta pela Equipa EQAVET com base na andlise dos resultados dos questionarios de satisfacdo preenchidos pelas Empresas Parceiras no ano letivo

2021/2022.

33 Esclarecemos que embora o Agrupamento de Escolas de Celorico de Basto pretenda aumentar esta taxa, relembramos que é nosso objetivo principal aumentar a taxa de diplomados
empregados, objetivo primeiro dos cursos profissionais. Assim, podera haver variagées na mesma em fun¢do do aumento da taxa de diplomados empregados.

6o PESSOAS
29 2030

#2030

Os Fundos Europeus mais préximos de si.
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Unido Europeia
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Sessdo de Lista de presengas .
Esclarecimento aos Diregdo R.ede interna e/ou :
. Alunos 122 ano Site do agrupamento A determinar
alunos do ensino SPO Plano Anual de (se aplicavel)
secundario. Atividades P

Meta a atingir: Aumentar em 1 numero de atividades a participacdo das
empresas/entidades parceiras (Stakeholders Externos) previstas no Plano Anual
Objetivo Especifico 8: Aumentar o envolvimento das empresas/entidades | de Atividades face ao Ultimo histérico

parceiras (stakeholders externos) nas atividades da escola

Histdrico 2022/2023: 10 atividades com envolvimento dos Stakeholders Externos

Objetivo(s) Centrais do Projeto Educativo a que corresponde: previstos no Piq@afnual degiividades

Eixo 1 - Autoavaliacdo E10C01, E10C02, E10C03 Histérico 2021/2022: 7 atividades com envolvimento dos Stakeholders Externos
Eixo 2 - Lideranga e Gest3o E20C02, E20C03, E20C04, E20C07, E20C09 | | Previstos no Plano Anual de Atividades
Eixo 3 - Prestacdo do Servico Educativo | E30C01, E30C03, E30C04, E30C06, E30C11 | | Historico 2020/2021: 5 atividades com envolvimento dos Stakeholders Externos
Eixo 4 - Resultados E40C01, E40C02, E40C03 previstos no Plano Anual de Atividades

Periodicidade de monitorizagdo: Anual

Comunicag¢ido/
Divulgacao

Responsavel pela
implementacao

Intervenientes Registos/Evidéncias

Atividades a realizar Calendarizacao

Lista de presengas

Visitas/Formacio de Direcao Sumérios E-mail
potenciais Equipas Pedagégicas do | Alunos Rede interna e/ou A determinar
empregadores. Curso Profissional Plano Anual de site do agrupamento

Atividades
Envolvimento com as Entidades de FCT Rede interna e/ou
instituicdes /empresas/ | Diregdo Alunos e docentes do Carta site do agrupamento Ao longo do ano letivo
promover workshops. Curso Profissional (se aplicavel)
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Divulgar as atividades da
escola aos parceiros
empresariais.

Diregao

Entidades da FCT

Carta

E-mail

Rede interna e/ou
site do agrupamento

(se aplicavel)

Sempre que aplicavel

Solicitar as entidades
parceiras autorizagao
para publicitacdo das
parcerias no site do
agrupamento.?*

Equipa EQAVET

Equipa EQAVET
Empresas de FCT

Direcao

Novo modelo de
protocolo de FCT

Rede interna e/ou
site do agrupamento

(se aplicavel)

Sempre que aplicavel

Apresentacao da Equipa
EQAVET, divulgacdo de
dados e sensibilizagdo
para a colaboracdo ativa
dos parceiros no
processo EQAVET?®. —
Acdo de melhoria
2022/2023

Equipa EQAVET

Equipa EQAVET

Empresas/entidades
parceiras

Outros stakeholders

Sumarios
Atas Convocatorias

Material elaborado para
o efeito (video; outros)

Emails

Reunides

Contas

Redes Sociais

A determinar

34 Ac3o de melhoria 2020/2021, que passa agora a integrar definitivamente o Plano de Ac3o, proposta pelos peritos externos, na verificagdo EQAVET, presente no Relatério Final de
Verificagdo EQAVET, documento datado de 26 de Julho de 2020.
35 Acdo de melhoria 2022/2023 proposta pela Equipa EQAVET, com o intuito de motivar/intensificar o envolvimento todos os stakeholders no processo de qualidade EQAVET.
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INDICADOR 6a — TAXA DE DIPLOMADOS A EXERCER PROFISSOES RELACIONADAS COM O CURSO/AREA DE ENSINO E FORMAGAO (AEF)

2014-2017 2015-2018

HISTORICO 25% 50%
Média dos Historicos

CICLO DE FORMACAO

2016-2019 2017-2020 2018-2021
40% 11,11% 20%
29,2%

NOTA

CICLO OBIJETIVO
2019-2022 41 %
2020-2023 42 %
2021-2024 43 %

RESULTADO A RECOLHER EM JANEIRO DE 2024

RESULTADO A RECOLHER EM JANEIRO DE 2025

RESULTADO A RECOLHER EM JANEIRO DE 2026

Objetivo Especifico 9: Adequar o perfil do aluno ao local de Formagdao em
Contexto de Trabalho (FCT)

Objetivo(s) Centrais do Projeto Educativo a que corresponde:

Eixo 1 - Autoavaliagao E10C01, E10C02, E10C03

Eixo 2 - Liderancga e Gestdo E20C01, E20C02, E20C03, E20C04,
E20C05, E20C06, E20C07, E20C08, E20C09

Eixo 3 - Prestacao do Servigo Educativo | E30C01, E30C02, E30C03, E30C04,
E30CO05, E30C06, E30C07, E30C09, E30C11

Eixo 4 - Resultados E40C01, E40C02, E40C03

Meta a atingir: Desenvolver pelo menos uma a¢ao de desenvolvimento de Softskills e
HardSkills

Histérico 2022/2023: 3 a¢des desenvolvidas — Trabalhado como unidade tematica na
disciplina de Area de Integracdo; 2 sessdes desenvolvidas pelo servigo de psicologia e
orientagao.

Historico 2021/2022: 2 ac¢des desenvolvidas - ISAG European Business School - As
Softskills na Era Digital como te podem diferenciar e WorKshop intensivo de
empreendedorismo no 12TRb com a Porto Business School/ universidade do Porto.

Histérico 2020/2021: 1 acdo desenvolvida — Sessdo de Técnicas de Procura de
Emprego

Periodicidade de monitorizagao: Anual

PORTUGAL -
gressons 5N [ e

Os Fundos Europeus mais préximos de si.
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Comunicag¢do/

Atividades a realizar Calendarizagao

Divulgagao

Responsavel pela . . A
. P p~ Intervenientes Registos/Evidéncias
implementacgao

Atualizar os planos de

trabalho em contexto de | Direcdo Técnicos Especializados
trabalho tendo em conta . Ata da Reunido de FCT ~ . Ao longo do ano quando
. Diretor/a de Curso Ndo aplicavel .
o desenvolvimento Planos de Trabalho necessario
"SOFTSKILLS" e Diretor/a de Turma
“HARDSKILLS”.
Assinatura do protocolo Técnicos Especializados .
de formacio em . Ata de Reunido com
¢ Diretor/a de Curso Encarregados de No momento da
contexto de trabalho de Direcdo ; Educacao Ndo aplicavel realizagdo dos protocolos
forma presencial com os ¢ Diretor/a de Turma ¢ P §d0 dos p
Encarregados de com as entidades de FCT
g Encarregados de Protocolos

Educacdo e alunos.

educagdo e alunos

Desenvolvimento de
sessOes técnicas de
procura de emprego.
Elaboragdode CV e
cartas de apresentacgdo.

Diretores de Curso
Docentes

Técnicos Especializados

Alunos do 122 ano de
escolaridade

Lista de presencas

Sumarios

Nao aplicavel

Sempre que aplicavel

Solicitar as entidades de
FCT, cartas de
recomendacdo, caso o
aluno tenha tido um
bom desempenho.

Equipa EQAVET
Diretores de Curso
Docentes

Técnicos Especializados

Entidades de FCT

Cartas de recomendagao
e/ou questionario de
avaliacdo do aluno
efetuada pela entidade
de FCT

N3ao aplicavel

Sempre que aplicavel

Potenciar o
empreendedorismo,
nomeadamente em
articulacdao com
programas nacionais

Equipa EQAVET
Diretores de Curso
Docentes

Técnicos Especializados

Docentes

Alunos

Lista de presencas

Sumarios

Nao aplicavel

A determinar
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existentes. — A¢do de
melhoria 2023_2024.3¢

Meta a atingir N2.1: Aumentar a taxa de resposta das empresas parceiras
(stakeholders externos) aos inquéritos de satisfacdo com a Escola face a
média dos histdricos.

Média dos Histéricos da Meta N.21: Média Taxa de resposta de 27,3%
Histérico 2022/2023 da Meta N.21: Taxa de resposta de 29%

Histérico 2021/2022 da Meta N.21: Taxa de resposta de 36,6%
Objetivo Especifico 10: Aumentar a taxa de participagdo e a taxa de satisfagdo das | Histérico 2020/2021 da Meta N.21: Taxa de resposta de 18%3’

empresas/entidades parceiras (stakeholders externos), envolvendo-as na melhoria da

qualidade do ensino e formagdo profissional Periodicidade de monitorizagdo: Anual (Fim do ano Letivo)

Objetivo(s) Centrais do Projeto Educativo a que corresponde: Meta a atingir N2.2: Manter a média de satisfacdo das empresas parceiras
Eixo 1 - Autoavaliagdo E10C01, E10C02, E10C03 acima de 3.38
Eixo 2 - Lideranca e Gestdo E20C02, E20C03, E20C04, E20C07, E20C09 Meta a atingir N.22.1: Manter a média de satisfacdo das empresas parceiras,
Eixo 3 - Prestacdo do Servigo Educativo E30C01, E30C03, E30C04, E30C06, E30C11 igual ou acima de 3,5.%°
Eixo 4 - Resultados E40C01, E40C02, E40C03

Histérico 2022/2023 da Meta N.22 e N.22.1: Média de 3,5 (Escalade 1 a 4)
Historico 2021/2022 da Meta N.22 e N.22.1: Média de 3,6 (Escalade 1 a 4)
Histérico 2020/2021 da Meta N.22 e N.22.1: Média de 3,5 (Escalade 1 a 4)

Periodicidade de monitorizagdo: Anual (Ao longo do 32 Periodo Letivo)

36 Ac3o de melhoria 2023/2024, proposta pela Equipa EQAVET, por sugestdo dos peritos no relatdrio final de verificacdo 2023.

37 Responderam 18% das empresas parceiras inquiridas, o que corresponde a 8 respostas num total de 45 empresas inquiridas.

380 critério do Agrupamento para avaliagdo da média de satisfagdo dos diversos stakeholders tem por base a seguinte escala: 1 — Nada Satisfeito, 2-Pouco Satisfeito, 3-Satisfeito e 4 — Muito Satisfeito. Assim
sendo, assumimos como valor minimo de referéncia para os padrdes de qualidade do agrupamento, o valor de 3, que representa que o global dos inquiridos se encontra pelo menos satisfeito.

39 A cada ano, considerando que a Meta 1 deste objetivo tenha sido alcancada, ambicionamos, por via dos esforcos mobilizados no atendimento das sugestdes de melhoria dos diversos
stakeholders, manter o nivel de satisfacdo das empresas acima de 3,5, caminhando no sentido da exceléncia, o nivel 4 — Muito Satisfeito.

PESSOAS PERIEAL Cofinanciado pela
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Comunicagdo/
Divulgagao

Calendarizagao

Aplicar o Questionario de
Satisfagdo as Empresas/Entidades
Parceiras.*

Monitores de FCT

Coordenador/a de
Curso

Equipa EQAVET

Monitores de FCT
Diretor/a de Turma
Coordenador/a de Curso

Empresas/entidades
parceiras

Equipa EQAVET

Intervenientes Registos/Evidéncias

Modelo de Questionario

Questionarios de
Satisfacdo as Empresas
Parceiras preenchidos

Rede interna e/ou
site do agrupamento
(se aplicavel)

Durante os Ultimos
dois periodos letivos

Delinear e implementar, em
tempo util, melhorias em fungao
das sugestdes reportadas pelas
Empresas/Entidades Parceiras.

Equipa EQAVET

Diregao

Equipa EQAVET
Diregao

Pessoal docente e ndo

docente

Empresas/entidades
parceiras

Relatério dos resultados
dos  questionarios de
Satisfagdo as Empresas
Parceiras

Atas de Conselho Geral

Atas de Conselho
Pedagdgico (se aplicavel)

Rede interna e/ou
site do agrupamento
(se aplicavel)

32 Periodo

Solicitar as empresas/entidades
parceiras, a proposta de atividades
para o Plano Anual de Atividades
do Agrupamento, sabendo de
antemdo que a organizacdo das
mesmas serd da responsabilidade
dos proponentes. - Acdo de
melhoria 2022/20234

Equipa EQAVET
Diregao
Diretores de Curso

Técnicos
especializados

Equipa EQAVET
Direcao

Pessoal docente
Pessoal ndo docente

Empresas/entidades
parceiras

Alunos

Emails

Plano Anual de Atividades

Rede interna e/ou
site do agrupamento
(se aplicavel)

Ao longo do ano letivo

40 Ac3o de Melhoria 2021/2022: Tendo em vista aumentar a taxa de resposta aos inquéritos de satisfacdo das entidades parceiras, o questionario passara a ser disponibilizado em m3o, em formato papel,
ou por e-mail através dos Monitores da Formagdo em Contexto de Trabalho.
41 Acdo de melhoria 2022/2023 proposta pela Equipa EQAVET com base na andlise dos resultados dos questionarios de satisfacdo preenchidos pelas Empresas Parceiras no ano letivo

2021/2022.
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Encontro presencial com
stakeholders externos, com Diregdo
sgrvigo dos alunos de TRB, para Pessoal docente e n3o Fotografias .
divulgacdo do EQAVET; docente Convite
apresentacao e discussao dos ) Video Convocatéria/Mensagem
resultados do ciclo formativo Empr(.esas/Entldades Cofivite _ A determinar
2019/2022[ com vista a Equipa EQAVET parceiras Rede interna e/ou

aumentar a taxa de resposta das Alunos
empresas/entidades parceiras aos
inquéritos de satisfacdo com a

Escola. — A¢do de melhoria Equipa EQAVET
2023 2024.%

Técnicos

Convocatdria/Mensagem | site do agrupamento

Folha de presencas (se aplicavel)

Objetivo Especifico 11: Incorporar nas praticas pedagdgicas as necessidades
de mercado/entidades empregadoras (Técnica e Social)

Objetivo(s) Centrais do Projeto Educativo a que corresponde:

Eixo 1 — Autoavaliacado E10C01, E10C02, E10C03

Eixo 2 - Lideranga e Gestdo E20C01, E20C02, E20C03, E20C04,
E20C05, E20C06, E20C07, E20C08,
E20C09

Eixo 3 - Prestagao do Servico E30C01, E30C02, E30C03, E30C04,

Educativo E30C05, E30C06, E30C07, E30C09,
E30C11

Eixo 4 - Resultados E40C01, E40C02, E40C03

Meta a atingir: Melhorar as praticas pedagodgicas as necessidades de mercado/entidades
empregadoras (Técnica e Social) evidenciando a revisdo dos planos de trabalho

Histérico 2022/2023:

Os planos de trabalho em contexto de trabalho foram revistos atendendo as
necessidades do mercado/entidades empregadoras (Técnico e Social).

Na disciplina de inglés, no mddulo 8, The world of work, foi trabalhada a elaboracdo
do CV (o Europass em portugués e em inglés e os alunos elaboraram os deles a partir
do modelo) e foram abordadas as cartas de apresentacao.

Deu-se continuidade ao servigo, aumentando a frequéncia de almogos no restaurante
pedagdgico.

Histérico 2021/2022: ISAG European Business School - As Softskills na Era Digital como
te podem diferenciar

Histérico 2020/2021: 1 atividade realizada Sessdo de Técnicas de Procura de
Emprego

Periodicidade de monitorizagao: Anual

42 Acdo de melhoria 2023/2024 proposta pelas empresas/parceiros com base na anélise dos resultados dos questionarios de satisfagdo preenchidos pelos Ndo Docentes no ano letivo

2022/2023.

PESSOAS PERIEAL Cofinanciado pela
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. . Responsavel pela . . i N . = N
Atividades a realizar . P p~ Intervenientes Registos/Evidéncias Comunicagdo/ Divulgagdo Calendarizagao
implementagdo

Atualizar os planos de

formacgdao em contexto Direcao Técnicos Especializados Ata de Reunido FCT

de trabalho tendo em Diretor/a de Curso Planos de Trabalho N3o aplicavel Ao longo do an? .
conta o quando necessario
desenvolvimento Diretor/a de Turma

"SOFTSKILLS".
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INDICADOR 6b3 — GRAU DE SATISFACAO DOS EMPREGADORES

CICLO DE FORMACAO

2014-2017
3,7em4

2015-2018
3,5em4

HISTORICO
Média dos Historicos

2016-2019 2017-2020 2018-2021
3,4em4 3,2em4 3,2em4
3, 4em4

A escala de satisfagdo integra 4 niveis: 1. Insatisfeito, 2. Pouco satisfeito, 3 — Satisfeito, 4 — Muito satisfeito.

cICLO OBJETIVO

2019-2022

2020-2023 >Media 3,5
(Escalala4)

2021-2024

NOTA

RESULTADO A RECOLHER EM JANEIRO DE 2024

RESULTADO A RECOLHER EM JANEIRO DE 2025

RESULTADO A RECOLHER EM JANEIRO DE 2026

Objetivo Especifico 12: Monitorizar a utilizagdo das competéncias adquiridas no
local de trabalho

Objetivo(s) Centrais do Projeto Educativo a que corresponde:

Eixo 1 - Autoavaliagao E10C01, E10C02, E10C03

Eixo 2 - Lideranga e Gestdo E20C02, E20C03, E20C04, E20C07, E20C09

Eixo 3 - Prestacdo do Servigo Educativo | E30C01, E30C03, E30C04, E30C06, E30C11

Eixo 4 - Resultados E40C01, E40C02, E40C03

Meta a atingir: Alcancar a percentagem de questionarios rececionados de 100%.

Histérico 2018-2021: 100% de diplomados empregados avaliados pelos

empregadores
Histérico 2017-2020: 100% de diplomados empregados avaliados pelos
empregadores
Historico 2016-2019: 80% de diplomados empregados avaliados pelos
empregadores®

Periodicidade de monitorizagdo: Anual/a cada ciclo formativo em monitorizacdo

% No ciclo 2016-2019 foram inquiridas todas as empresas cuja identidade e contactos foram disponibilizados pelos diplomados, no entanto, os 20% que ndo responderam, refere-se a
uma Unica empresa cujo diplomado empregado nao disponibilizou nem a identidade, nem o contacto da entidade empregadora.

PORTUGAL -
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.. . Responsavel pela . . A Comunicagdo/ N
Atividades a realizar . o Intervenientes Registos/Evidéncias . ~ Calendarizagao
implementacgao Divulgagao
Realizar os inquéritos de . . Carta . A
. ~ q N Entidades empregadoras | Dados recolhidos nos . 18 Meses apds o término
satisfacdo aos Diregao . L. 4 Email . .
inquéritos realizados . de cada ciclo formativo
empregadores. Contacto telefénico
Recolher junto das Carta
empresas sugestdes de N Entidades empregadoras | questionario sugestdo de y -
melhoria e/ou Direcao _ melhoria Email Sempre que aplicavel
. Entidades de FCT Contacto telefénico
recomendacoes.

Meta a atingir: Desenvolver pelo menos uma acdo de competéncias pessoais e
sociais apreciados/exigidos no mercado de trabalho

Histdrico 2022/2023:
Efetuaram-se contactos com as instituicdes /empresas (Camara Municipal,

Objetivo Especifico 13: Atualizar constantemente os conhecimentos técnicos | CLDS4G) para um maior envolvimento com o Agrupamento de Escolas de Celorico
ministrados na escola e desenvolver nos alunos competéncias pessoais e sociais de Basto.

apreciados/exigidos no mercado de trabalho Participaram na visita de estudo a Qualifica-Feira de Educagdo, Formagao,
Objetivo(s) Centrais do Projeto Educativo a que corresponde: Juventude e Emprego, na Exponor, em Matosinhos, com o tema “Create the
Eixo 1 - Autoavaliacdo E10C01, E10C02, E10C03 Future”
Eixo 2 - Lideranca e Gestdo E20C01, E20C02. E20C03. E20C04 A turma 12TRB participou numa viagem aos Agores, no ambito da disciplina de

E20C05, E20C06, E20C07, E20C08, E20C09 | | |ecnologia A'ime”ftareSRB- | | N N
Eixo 3 - Prestagio do Servico Educativo | E30C0L, E30C02, E30C03, E30C04, No auditério Professor Marcelo Rebelo de Sousa, participaram na atividade

E30C05, E30C06, E30C07, E30C09, E30C11 promovida pela ACT (Autoridade para as condi¢des do trabalho);

Eixo 4 - Resultados E40CO01, E40C02, E40C03

Histérico 2021/2022: ISAG European Business School - As Softskills na Era Digital
como te podem diferenciar e WorKshop intensivo de empreendedorismo no
12TRb com a Porto Business School/ universidade do Porto

Histdrico 2020/2021: Sessdo acerca de Técnicas de Procura de Emprego

Periodicidade de monitorizagao: Anual
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Comunicag¢do/

Divulgagao

Calendarizagao

Promocgao de agbes de
desenvolvimento de
competéncias técnicas,
sociais e pessoais
identificadas como
necessarias no mercado
de trabalho

Responsavel pela . . A
. P p~ Intervenientes Registos/Evidéncias
implementacgao

Diretores de Curso
Docentes
Técnicos Especializados

Camara Municipal

Alunos

Diretores de Curso
Docentes

Técnicos Especializados

Outros técnicos/
empresas externas a
escola

Lista de presencas

Carta
Email
Contacto telefdnico

Sempre que aplicavel

Promocgao de acbes de
Capacitagao Digital -
Acdo de melhoria
2023/2024*

Equipa EDD

Equipa EDD

Alunos

Presenga nas sessoes
Criacdo documentos.

Equipa Teams

Ao longo do ano letivo.

4 Acdo de melhoria 2023/2024

6o PESSOAS
29 2030

#203

Os Fundos Europeus mais préximos de si.
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Elaborado pela Equipa EQAVET em outubro de 2023:

Francisco Morzira (coordenador) Jorge Vasconcelos
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Aprovado, na generalidade, na reunido de Conselho Pedagégico em _0¢ de (V\D/\}B(MLW de 2023:

O Diretor do Agrupamento:
Domingos Lopes de Carvalho

““*!7 \\-\‘!n A P20

Analisado e aprovado, na generalidade, na reunio de Conselho Geral _Z0 / 1L / 4043 .

O presidente do Conselho Geral:

e e
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ANEXO
Eixos e objetivos do Projeto Educativo:

EIXO 1 - AUTOAVALIAGAO
*E10C01: Desenvolver a organizagao e a sustentabilidade da autoavaliagdo no agrupamento.
*E10CO02: Planear estrategicamente a autoavaliagdo.
*E10CO03: Garantir a consisténcia e o impacto das praticas de autoavaliagao.

EIXO 2 — LIDERANCA E GESTAO
*E20CO01: Concertar uma visao estratégica orientada para a qualidade das aprendizagens
*E20C02: Construir documentos orientadores da escola claros, coerentes e relevantes.
*E20C03: Mobilizar a comunidade educativa.
*E20C04: Desenvolver projetos, parcerias e solucdes que promovam a qualidade das aprendizagens.
*E20CO05: Otimizar praticas de gestao e organizacdo das criancgas e dos alunos.
*E20C06: Promover um ambiente escolar adequado e favoravel.
*E20CO07: Otimizar a organizacao, afetacao e formacado dos recursos humanos.
*E20C08: Otimizar a organizagao e afetagdo dos recursos materiais.
*E20C09: Otimizar a comunicagao interna e externa.

EIXO 3 - PRESTACAO DO SERVICO EDUCATIVO
*E30C01: Promover o desenvolvimento pessoal e emocional das criangas e dos alunos.
*E30C02: Implementar medidas de apoio ao bem-estar das criangas e alunos.
*E30CO03: Valorizar e diversificar a oferta educativa.
*E30C04: Desenvolver iniciativas de inovagao curricular e pedagdgica.
*E30C05: Fomentar a articulacdo curricular.
*E30C06: Adotar estratégias de ensino e aprendizagem orientadas para o sucesso
*E30CO07: Promover a equidade e a inclusao de todas as criangas e de todos os alunos.
*E30C08: Melhorar a avaliagao para e das aprendizagens.
*E30C09: Rentabilizar e potenciar os Recursos Educativos.
*E30C10: Aumentar o envolvimento das familias na vida escolar.
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‘ *E30C11: Regular a planificacdo e acompanhamento das praticas educativa e letiva.

EIXO 4 - RESULTADOS
*E40CO01: Melhorar globalmente e em cada nivel/ciclo/curso os resultados académicos.
*E40C02: Melhorar os resultados sociais.
*E40C03: Continuar a desencadear o reconhecimento da comunidade.
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