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Este relatério visa documentar os resultados e as atividades realizadas no ambito do Plano de Agao para o
Desenvolvimento Digital da Escola OE2_TD2: Assegurar a existéncia de infraestruturas e equipamentos

adequados, fidveis e seguros para o desenvolvimento digital da escola.

O desenvolvimento digital das escolas é essencial para proporcionar uma educagao de qualidade e preparar
os alunos para o futuro.

Este plano de acao foi implementado para garantir que a escola possui as infraestruturas e os equipamentos
necessarios para suportar as atividades pedagdgicas e administrativas de forma segura e eficaz.

Com o objetivo de melhorar as infraestruturas e garantir a seguranca digital, vdrias iniciativas foram

implementadas ao longo do periodo do plano que se iniciou em fevereiro de 2024.

Al1_TD2. Manter equipa de gestao e manutengao do hardware e software existente

Resultado esperado: Manter funcionais os equipamentos de todos os estabelecimentos do Agrupamento.

Monitoriza¢do: Formuldrios/sumario de docentes/registo em suporte papel

No inicio do ano letivo, foi elaborado, pela Direcdo do Agrupamento, um formuldrio — Comunicacdo de
anomalias — instalag¢des, para os trés estabelecimentos escolares - Escola Bdsica e Secundaria de Celorico de
Basto, Escola Basica de Gandarela e Escola Basica da Mota, onde seriam registadas as anomalias-instalac¢oes.
No formuladrio PADDE - Avaliacdo Intercalar 2023/2024, aplicado em finais de junho, verificou-se que 71
docentes (em 113 respostas) consideraram que o formuladrio de comunicacdo de anomalias-instalagGes foi
adequado e apenas 1 docente considerou ndao adequado.

Conclui-se que o formulario se devera manter.

Considera que o formularno de *comunicagdo de anomdias - instalagbes® & adequado?
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De acordo com a analise das evidéncias apresentadas, na Escola Bdsica e Secundaria de Celorico de Basto,
verificou-se o reporte de 38 comunicacdes de anomalias - instalagdes/materiais por parte dos docentes.
Relativamente a Escola Basica de Gandarela, verificou-se o reporte de 96 comunica¢Ges de anomalias -
instalagdes/materiais por parte dos docentes.

Quanto a Escola Basica da Mota, verificou-se o reporte de 68 comunicagbes de anomalias -

instalagdes/materiais.




Importante referir que todas as comunica¢des de anomalias apresentadas foram todas devidamente

resolvidas.
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Vantagens do uso do formuldrio — Comunicacdao de anomalias — instalagdes:
- Uniformizacdo das respostas/dados;
- Simplificacdo do reporte de anomalias para répida e eficiente resposta;

- Compilacdo de todas as anomalias de todos os estabelecimentos de ensino.

Constrangimentos:
- Resisténcia, por parte de docentes/assistentes operacionais responsaveis pela tarefa, na utilizagdo do
formulario;

- Resolucdo de anomalias sem registo.

Propostas de agao de melhoria:
- Garantir a real utilizacdo do formulario — Comunicacdo de anomalias/instalacdes, sensibilizando os

responsaveis para o efeito para a importancia do seu preenchimento.

A2_TD2. Promover a substituicdo de equipamentos informaticos e de projecdo obsoletos, de uso
pedagadgico.

Resultado esperado: Substituir todos os equipamentos informaticos e de video projec¢do obsoletos.

Em junho de 2024, foram instalados em 7 escolas do Agrupamento, 40 novos retroprojetores, a que a DGESTE
chamou “tranche 2”. Desta forma, a Escola Basica e Secundaria de Celorico de Basto, a Escola Basica da

Gandarela e a Escola Basica da Mota ficaram com retroprojetores novos em 100% das suas salas de aula.




Foram entregues pelo Municipio de Celorico de Basto, 50 computadores. Com eles foram equipadas as salas
TIC da Escola Basica da Gandarela e da Escola Basica da Mota, com 20 computadores cada. Na escola Basica e
Secundaria de Celorico de Basto foram substituidos os computadores de 10 salas de aulas, aqueles que
estavam em pior estado.

Temos entdo em sala de aulas e outros espacos de trabalho cerca de 100 computadores de 2008 e 50 de 2018

gue precisam de substituicdo.

A3_TD2. Melhorar o funcionamento das redes WiFi do agrupamento

Resultado esperado: Aumentar o nimero de “acess points” permitindo mais equipamentos ligados em
simultaneo.

Monitorizagdo: Comunicac¢des realizadas via email

Foram estabelecidos contactos com o NSO para andlise do trafego de internet e pedido de aumento do
mesmo. Foram também relatadas as nossas dificuldades no acesso e gestao da rede wi-fi, tendo sido indicado

gue ndo existe nenhum projeto de melhoramento destas infraestruturas.

Boa Tarde,

O meu nome é Carlos Novais e sou o técnico de informatica que dd apoio ao Agrupamento de Escolas de Celorico de
Basto.

Nos ultimos anos/meses temos vindo a deparar-nos com a degradacdo da qualidade do sinal wireless “minedu”.
Acontece que nds temos 5 pavilhdes e em cada pavilhdo sé existe um AP, sendo insuficiente para tantos alunos.

Sei que foram adotadas medidas através de regras de firewall afim de mitigar este problema, nomeadamente na
VLAN dos Alunos, mas mesmo assim, os AP’s sdo muito antigos e ndo conseguem suportar tantos dispositivos
conectados ao mesmo tempo.

Além desta situacdo, acontece que a nossa velocidade contratada de 200MB/s fica insuficiente em horas de ponta
na nossa escola, tornando a navegagao muitas vezes inviavel.

Gostariamos de saber se é possivel adicionarem mais Access Point’s de forma a melhorar a nossa cobertura da rede
wireless e se é possivel aumentar a nossa velocidade para 1 Gbps/s?

Ou quais as possiveis solucGes para resolver estes problemas.

Muito obrigado pela vossa disponibilidade.

Com os melhores cumprimentos,
Carlos Novais

Boa Tarde,

Compreendemos todas as vossas necessidades, no momento ndo possuimos equipamentos para instalar/substituir
(APs), estamos a preparar a execucdo do PRR, onde uma das iniciativas é precisamente a reestruturacdo, reforco da
cobertura wireless e melhorias na velocidade da internet nos espagos escolares. As escolas serdo contactadas para
apresentarem as suas necessidades.

Obrigado pela vossa compreensao.

Cumprimentos
Mario Marques

Nucleo de Sistemas e Desenvolvimento Tecnoldgico das Escolas




A4_TD2. Criar e atualizar a “Politica de Seguranga Digital”

Resultado esperado: A comunidade educativa usa as plataformas on-line com seguranga

Monitorizagao: Formulario

Foi criada e aprovada em Conselho Pedagdgico a “Politica de Seguranca Digital”.

Foi publicada internamente no “Microsoft Teams” e publicamente no site do Agrupamento.

Depois de analisar os dados/resultados obtidos no formuldrio PADDE - Avaliagcdo Intercalar 2023/2024,
aplicado em finais de junho, 101 docentes responderam que conheciam a Politica de Seguranca Digital do
Agrupamento e 12 responderam que ndo conheciam a Politica de Seguranca Digital do Agrupamento, num
total de 113 respostas.

Conclui-se que, a grande maioria dos inquiridos conhecem a Politica de Seguranca Digital do Agrupamento.

1L Conhece a "Politica de Seguranga Digital® do Agrupamento?
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