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INTRODUGCAO

O presente documento realiza-se no ambito do sistema de melhoria continua da
gualidade do ensino e formacao profissional, EQAVET, e destina-se a andlise da satisfacao dos
stakeholders (no dominio do ensino profissional), com base num inquérito de satisfacdo aplicado
no final do ano letivo 2023/2024. A escala utilizada no inquérito por questionario possui 4 niveis,
sendo a seguinte, conforme aplicavel:

1 - Discordo Totalmente/Nada Satisfeito

2 — Discordo/Pouco Satisfeito

3 — Concordo/Satisfeito

4 — Concordo Totalmente/Muito Satisfeito

Os stakeholders ou partes interessadas aqui representados sdo os alunos, pessoal docente
e ndo docente, encarregados de educacio e empresas/entidades no dmbito do ensino
profissional ministrado no Agrupamento de Escolas de Celorico de Basto.

Este relatdrio consiste num mecanismo fundamental para interpretar as percecées de
todos os stakeholders, mensurar o seu grau de satisfacdo e sintetizar as sugestdes de melhoria
recolhidas aquando da aplicacdo dos questiondrios. Estas informacdes sao fundamentais para

apoiar a tomada de decisdo na definicdo de a¢Ges de melhoria a aplicar no ano letivo seguinte.
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ANALISE DA SATISFACAO POR STAKEHOLDER
A. ALUNOS DOS CURSOS PROFISSIONAIS

1. Publico-alvo, composicdo e objetivos do questionario

Os alunos sdao elementos cruciais no funcionamento do Curso e da instituicdo. A sua
satisfacdo é fundamental no sucesso educativo. Como tal, a andlise do presente questionario
visa avaliar o grau de satisfacdo dos alunos, relativamente ao curso e escola/agrupamento,
numa escala de 1 — Muito Insatisfeito, 2 — Insatisfeito, 3 — Satisfeito e 4 — Muito Satisfeito, nas
seguintes dareas:

1 - Adaptabilidade ao mercado de trabalho, onde pretendemos avaliar a visdo dos alunos
guanto a capacidade da escola se adaptar ao mercado de trabalho;

2 — Conteudos Programaticos, onde avaliamos a satisfacdo dos alunos quanto a
capacidade da escola se adaptar as mudancas sociais, econdmicas, tecnoldgicas e politicas, o
impacto das aprendizagens da escola na sociedade, o impacto das atividades/projetos da escola
promovidas no ambito do curso e o envolvimento da escola na comunidade local através da
participacdo e/ou organizacdo de eventos e atividades;

3 — Instalagbes/Servigos, onde pretendemos aferir a satisfacdo dos alunos referente a:
Direcdo, Servicos Administrativos, Gabinete de Educacdo para a Saude, Servico de Psicologia e
Orientacdo, Assistentes Operacionais, Portaria, Clubes, Pavilhdo Gimnodesportivo, Limpeza das
instalagGes, Recursos existentes na sala de aula, salas de aula, Biblioteca escolar, Reprografia,
Papelaria, Bar, Refeitério, Equipamentos Informaticos (salas de aula/salas de trabalho),
Equipamentos especificos afetos ao Curso, Pagina do Agrupamento e Restaurante Pedagdgico.

Neste questionario foi ainda pedido aos alunos/formandos para apresentarem Sugestdes

de Melhoria.

2. Populagdo e amostra

Este inquérito foi aplicado, no terceiro periodo, no ambito da implementacdo do sistema
de gestdo da qualidade e melhoria continua do ensino e formacao profissional (EQAVET), em
formato digital, a todos os alunos do ensino profissional do agrupamento com o objetivo de os
auscultar acerca do funcionamento do curso e do agrupamento. Esclarecemos que, atualmente,
o Agrupamento possui apenas uma turma do ensino profissional (finalista) composta por dois
cursos, a saber, o Curso Profissional de Técnico de Restaurante Bar e o Curso Profissional de

Técnico de Desporto, doravante designados por TRB e TD, respetivamente.
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N2 Total Formandos N2 Respostas Taxa de Resposta
Técnico Restaurante Bar 9 6 67%
Técnico de Desporto 12 12 100%
TOTAL 21 18 86%

Posteriormente foi realizado o tratamento estatistico das respostas dadas pelos
formandos, e no seguimento da analise estatistica efetuada, apresentamos de seguida as

conclusoes.

3. Anadlise dos resultados e propostas de melhoria

Questdo 1, “Avalie o grau de satisfagdo relativamente a capacidade da escola em se adaptar
ao mercado de trabalho”

GRAU DE SATISFAGAO COM O AGRUPAMENTO RELATIVAMENTE ADAPTABILIDADE AO
MERCADO DE TRABALHO

TD TRB
PARAMETROS Média Média
Capacidade da escola em se adaptar ao mercado
3,8 3,8
de trabalho
MEDIA GLOBAL POR CURSO 3,8 3,8
MEDIA GLOBAL DO TOTAL DOS CURSOS 3,8

A andlise das respostas a questdo 1, “Avalie o grau de satisfacdo relativamente a
capacidade da escola em se adaptar ao mercado de trabalho” permite-nos constatar que o grau
de satisfagdo dos inquiridos se situa entre o 3 — Satisfeito e o 4 — Muito Satisfeito, tendo tido

uma Média Global de 3,8 (valor arredondado as décimas).

Questdo 2, “Avalie o grau de satisfagdo relativamente aos contetdos programdticos”

GRAU DE SATISFACAO RELATIVAMENTE AOS CONTEUDOS PROGRAMATICOS

D TRB
PARAMETROS Média Média
Capacidade da escola se adaptar as mudancgas 37 35
sociais, econdmicas, tecnoldgicas e politicas ! !
O impacto das aprendizagens da escola na
. 3,8 3,5
sociedade
O impacto das atividades/projetos da escola 38 35

promovidas no ambito do curso

O envolvimento da escola na comunidade local
através da participagdo em organizagdo de 3,8 3,5
eventos e atividades

MEDIA GLOBAL POR CURSO 3,8 3,5
MEDIA GLOBAL DO TOTAL DOS CURSOS 3,7
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A anadlise das respostas a questdo 2, “Avalie o grau de satisfacdo relativamente aos
conteldos programaticos”, permite-nos constatar que o grau de satisfagao dos inquiridos situa-
se entre o 3 — Satisfeito e 0 4 - Muito Satisfeito, representando uma Média Global de 3,7 (valor
arredondado as décimas).

Questéo 3, “Avalie o grau de satisfacéo relativamente as instalagées/servigos”

GRAU DE SATISFACAO RELATIVAMENTE AS INSTALAGOES/SERVIGCOS

D TRB
PARAMETROS Média Média
Direcao 3,8 3,5
Servigos Administrativos 3,8 3,5
Gabinete de Educacgdo para a Saude 3,8 3,5
Servico de Psicologia e Orientacdo 3,7 3,7
Assistentes Operacionais 3,7 3,7
Portaria 3,6 3,7
Clubes 3,7 3,7
Pavilhdo Gimnodesportivo 3,8 3,7
Limpeza de instalacGes 3,8 3,5
Recursos existentes na sala de aula 3,6 3,7
Salas de aula 3,7 3,7
Biblioteca Escolar 3,8 3,7
Reprografia 3,7 3,8
Papelaria 3,7 3,8
Bar 3,8 3,8
Refeitério 3,6 3,8
Equipamentos informaticos 3,8 3,7
Equipamentos especificos afetos ao Curso
Profissional 3.8 3.8
Pagina do Agrupamento 3,8 3,7
Restaurante Pedagdgico 3,8 4,0
MEDIA GLOBAL POR CURSO 3,7 3,7
MEDIA GLOBAL DO TOTAL DOS CURSOS 3,7

A andlise das respostas a questdo 3, “Avalie o grau de satisfacdo relativamente as
instalacBes/servicos”, permite-nos constatar que o grau de satisfacdo dos inquiridos situa-se
entre o 1 — Muito Insatisfeito e o 4- Muito Satisfeito, representando uma Média Global de 3,7

(valor arredondado as décimas).

Resumo das sugestoes de melhoria apresentadas:
ANO/CURSO SUGESTOES DE MELHORIA

TD

— Os alunos nao indicaram qualquer sugestao de melhoria.
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4. Conclusdo

MEDIA DE SATISFACAO GLOBAL

D TRB
NUMERO E QUESTAO Média Média
1. Adaptabilidade ao mercado de trabalho 3,8 3,8
2. Conteudos Programaticos 3,7 3,5
3. Instalagdes/Servicos 3,7 3,7
MEDIA GLOBAL POR CURSO 3,7 3,7
MEDIA GLOBAL DO TOTAL DOS CURSOS 3,7

No ano letivo 2023/2024, a média de Satisfacdo Global dos Alunos relativamente ao

funcionamento do Curso e da escola/agrupamento foi de 3,7 (valor arredondado as décimas).

5. Propostas de agdes de melhoria

Os alunos ndo indicaram qualquer sugestdo/acdo de melhoria. Tendo em ateng¢do os
resultados obtidos e a ndao existéncia de cursos profissionais no préximo ano letivo no

agrupamento, a equipa EQAVET ndo considera necessario propor a¢des de melhoria.
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B. PESSOAL DOCENTE
1. Publico-alvo, composicdo e objetivos do questiondrio

Os Formadores das Equipas Pedagdgicas do Curso Profissional de Técnico de Restaurante
Bar (TRB) e do Curso Profissional de Técnico de Desporto (TD) sdo elementos cruciais no
funcionamento dos Cursos e do Agrupamento. A sua satisfacdo é fundamental no sucesso
educativo. Como tal, a andlise dos resultados do questiondrio aplicado visa avaliar o grau de
satisfacdo dos Formadores das Equipas Pedagdgicas dos Cursos Profissionais de Técnico de
Restaurante Bar e de Técnico de Desporto, na escala de 1- Muito Insatisfeito, 2- Insatisfeito, 3-
Satisfeito e 4- Muito Satisfeito, nas seguintes areas:

1 - Recursos/servicos, onde pretendemos avaliar o grau de satisfagido relativamente as
salas de aula, biblioteca escolar, reprografia, papelaria, bar, refeitério, servicos administrativos,
portaria, equipamentos informaticos (salas de aula/salas de trabalho), equipamentos especificos
afetos aos cursos profissionais, pagina do agrupamento, plataforma Inovar e plataforma Teams.

2 - Outros aspetos, onde pretendemos avaliar o grau de satisfacdo relativamente aos
seguintes parametros: seguranca e limpeza da escola, manutencdo das instalacdes,
disponibilidade do pessoal ndo docente, comportamento dos alunos que frequentam o ensino
profissional, ajuda, colaboracdo e cooperacdo entre os docentes, relacionamento entre as
pessoas que trabalham na escola, promogdo e estimulo do trabalho em equipa, orientacao,
apoio e cooperacdo da Direcdo da Escola, informagdo, comunicacdo e disseminacdo da
estratégia, politicas e objetivos da Escola, abertura e integracdo das sugestes dos docentes que
visam melhorar o funcionamento da Escola, reconhecimento da dedicacdo, esforco e trabalho
realizado, realizacdo pessoal e profissional com a funcdo que desempenha, rececdo, acesso e
partilha da informacdo necessdria ao desempenho da sua fungdo, forma e participacao dos
professores na tomada de decisdo, formagdo profissional disponibilizada no ambito da fun¢do
que desempenha e o grau de satisfagdo com a Escola de uma forma geral.

Neste questiondrio foi ainda solicitado aos formadores para apresentarem aspetos

positivos e aspetos a melhorar na Escola.

2. Populagdo e amostra

Este inquérito foi aplicado, no terceiro periodo, no ambito da implementacdo do sistema
de gestdo da qualidade e melhoria continua do ensino e formacgdo profissional (EQAVET), em
formato digital, a todos os formadores do ensino profissional do agrupamento com o objetivo

de auscultar os formadores acerca do funcionamento dos cursos e do agrupamento.
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PESSOAL DOCENTE NQ Total Formadores N2 Respostas Taxa de Resposta
TOTAL 10 8 80%

Posteriormente foi realizado o tratamento estatistico das respostas dadas pelos
formadores, e no seguimento da andlise estatistica efetuada, apresentamos de seguida as

conclusoes.

3. Andlise dos resultados e propostas de melhoria

Questdo 1, “Avalie o grau de satisfagéo relativamente aos seguintes recursos/servigos:”

GRAU DE SATISFAGAO COM O AGRUPAMENTO RELATIVAMENTE AOS SEGUINTES

RECURSOS/SERVICOS
PARAMETROS Média
Salas de aula 3,4
Biblioteca 3,6
Reprografia 3,9
Papelaria 3,8
Bar 3,8
Refeitdrio 3,6
Servicos Administrativos 3,8
Portaria 3,8
Equipamentos informaticos (salas de aula/salas de trabalho) 3,0
Equipamentos especificos afetos ao(s) curso(s) profissional(ais) 3,3
Pagina do Agrupamento 3,8
Plataforma Inovar 3,9
Plataforma Teams 3,9

MEDIA GLOBAL 3,7

A andlise das respostas a questdo 1, permite-nos constatar que o grau de satisfacdo dos
inquiridos se situa entre o 3- Satisfeito e o 4- Muito Satisfeito, com uma média global de 3,7.
Estes resultados poderdo ser decorrentes das melhorias efetuadas, de acordo com as sugestées

apresentadas pelos docentes no ano transato.

Questdo 2, “Se assinalou na questdo anterior algum item com 1- Muito Insatisfeito 2-

Insatisfeito, agradecemos que justifique a sua resposta: (Resposta aberta)”

— Falta de Internet.
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Questdo 3, “Avalie o grau de satisfagdo relativamente aos seguintes aspetos:”

GRAU DE SATISFACAO COM O AGRUPAMENTO RELATIVAMENTE AOS SEGUINTES

RECURSOS/SERVICOS
PARAMETROS Média

Segurancga na escola 3,6
Limpeza na Escola 3,6
Manutencgdo das instalagdes 3,6
Disponibilidade do pessoal ndo docente 4,0
Comportamento dos alunos que frequentam o ensino profissional 3,1
Ajuda, colaboracao e cooperacao entre os docentes 3,8
Relacionamento entre as pessoas que trabalham na escola 3,9
Promocao e estimulo do trabalho em equipa 3,8
Orientacao, apoio e cooperacao da Direcao da Escola 4,0
Informacgdo, comunicacdo e disseminacao da estratégia, politicas e objetivos da Escola 3,8
Abertura e integracdo das sugestdes dos docentes que visam melhorar o 33
funcionamento da Escola ’

Reconhecimento da dedicacao, esforco e trabalho realizado 3,6
Realizacdo pessoal e profissional com a funcdo que desempenha 3,8
Rececdo, acesso e partilha da informacdo necessaria ao desempenho da sua fungao 3,6
Forma e participacao dos professores na tomada de decisao 3,8
Formacao profissional disponibilizada no ambito da funcdo que desempenha 3,4
Grau de satisfacdo com a Escola de uma forma geral 3,9

MEDIA GLOBAL 3,7

A andlise das respostas a questdo 3 permite-nos verificar que o grau de satisfacdo dos
inquiridos se situa entre o 3 - Satisfeito e 0 4 - Muito Satisfeito, registando-se uma média global
de 3,7 (valor arredondado as décimas). Por este motivo, ndo rececionamos qualquer justificagdo

na questao 4.

Questdo 5, "Por favor, identifique alguns aspetos positivos na Escola. (Resposta aberta)”

Companheirismo entre a comunidade escolar.

— A cooperagdo entre os diversos professores.

— Excelente trabalho de equipa.

— A camaradagem, companheirismo e entreajuda entre todos.

— Relacionamento entre os pares; inclusdo e diversidade; oportunidades oferecidas aos
alunos.

— Espirito de entreajuda na equipa pedagdgica e disponibilidade da dire¢ao para concretizar

todas as atividades propostas.

— Disponibilidade para a resolu¢do de problemas.
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Questdo 6, “Por favor, identifique alguns aspetos a melhorar na Escola. (Resposta aberta)"

— Os equipamentos informaticos, sendo que isso ndo depende da escola.
— Melhorar equipamentos disponiveis.

— Menos burocracia ao nivel de papelada.

4. Conclusdo

MEDIA DE SATISFACAO GLOBAL

NUMERO E QUESTAO Média
1. Recursos e servigos 3,7
2. Outros aspetos 3,7
MEDIA GLOBAL 3,7

No ano letivo 2023/2024, a média de Satisfacdo Global dos formadores relativamente ao

funcionamento dos Cursos e da escola/agrupamento foi de 3,7 (valor arredondado as décimas).

Reviséio e comparagéo do grau de satisfagéio do ano letivo 2023/2024 com 2022/2023:

Da analise das respostas a questdo sobre “Grau de satisfacdo relativamente aos recursos:
salas de aula, biblioteca escolar, reprografia, papelaria, bar, refeitério, Servicos Administrativos,
Portaria, equipamento informatico (salas de aula/salas de trabalho), equipamentos especificos
afetos ao Curso Profissional, pagina do Agrupamento e plataforma inovar”, permitiu-nos
verificar que o grau de satisfacdo dos inquiridos situava-se entre o 3- Satisfeito e o 4- Muito
Satisfeito. Relativamente a analise das respostas a questdo relativa ao “Grau de satisfacdo
relativamente aos seguintes aspetos: seguranga e limpeza na escola, manutencdo das
instalagGes, disponibilidade do pessoal ndo docente, comportamento dos alunos que
frequentam o ensino profissional, ajuda, colaboragcdo e cooperacdo entre os docentes,
relacionamento entre as pessoas que trabalham na escola, promocao e estimulo do trabalho em
equipa, orientagdo, apoio e coopera¢do da dire¢dao da escola, informagdo, comunicagao e
disseminacgao da estratégia, politicas e objetivos da Escola, abertura e integragdo das sugestdes
dos docentes que visam melhorar o funcionamento da escola, reconhecimento da dedicagao,
esforgo e trabalho realizado, realizacdo pessoal e profissional com a fun¢do que desempenha,
rececdo, acesso e partilha da informagdo necessdria ao desempenho da sua fungdo, forma e
participacdao dos professores na tomada de decisdo, formac¢do disponibilizada no ambito da

III

funcdo que desempenha e o grau de satisfagao com a Escola de uma forma geral”, permitiu-nos
constatar que o grau de satisfacdo dos inquiridos se situava entre o 3- Satisfeito e o 4- Muito

Satisfeito.
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Comparando a Média Global do ano letivo anterior de 3,5 com a do presente ano letivo
(3,7), verifica-se uma subida de 0,2. A melhoria dos resultados nos dois grupos de indicadores
sugere que as medidas implementadas segundo as sugestdes de melhoria apresentadas no ano

transato tiveram um impacto positivo.

5. Propostas de agoes de melhoria

Perante os resultados supracitados, a equipa EQAVET propde as seguintes acdes de
melhoria a implementar:
= Melhoria do parque tecnolégico (computadores e acesso a Internet):
— Solicitar uso aos docentes e alunos dos kits pedagdgicos da Escola Digital.

— Substituicdo de equipamentos tecnoldgicos obsoletos.
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C. PESSOAL NAO DOCENTE

C.1 - ASSISTENTES OPERACIONAIS
1. Publico-alvo, composicdo e objetivos do questionario

Os Assistentes Operacionais sdao elementos cruciais no funcionamento dos Cursos
Profissionais e do Agrupamento. Como tal, a analise do presente questionario visa avaliar o grau
de satisfacdo numa escala de 1 — Muito insatisfeito, 2 — Insatisfeito, 3 — Satisfeito e 4 — Muito
Satisfeito relativamente aos recursos: biblioteca escolar, reprografia, papelaria, bar, refeitério,
servicos administrativos, portaria, equipamentos informaticos (espagos de trabalho) e pagina
do agrupamento. Outros aspetos importantes serdo alvo de analise, tais como, a seguranca da
escola; conforto e bem-estar fisico no posto de trabalho; manutencdo das instalacoes;
comportamento dos alunos que frequentam o ensino profissional; ajuda, colaboracdo e
cooperacdo entre os assistentes operacionais/administrativos; relacionamento entre as pessoas
gue trabalham na escola; promocao e estimulo do trabalho em equipa; orientacdo, apoio e
cooperacdo da direcdo da escola; informacdo, comunicacdo e disseminacdo da estratégia,
politicas e objetivos da escola; abertura e integracdo das sugestbes dos assistentes
operacionais/administrativos que visam melhorar o funcionamento da escola; reconhecimento
da dedicacdo, esforcgo e trabalho realizado; realizacdo pessoal e profissional com a fung¢ao que
desempenha; rececdo, acesso e partilha da informacdo necessaria ao desempenho da sua
funcdo; forma e participacdo dos assistentes operacionais/administrativos na tomada de
decisdo; formacdo disponibilizada no ambito da fungdo que desempenha e o grau de satisfacdo
com a escola de uma forma geral.

Neste questionario foi ainda solicitado aos Assistentes Operacionais a apresentacao de

aspetos positivos e aspetos a melhorar no Agrupamento.

2. Populagdo e amostra

Este inquérito foi aplicado, no terceiro periodo, no ambito da implementagao do sistema
de gestdo da qualidade e melhoria continua do ensino e formacao profissional (EQAVET), em
formato digital, a todos os assistentes operacionais que diretamente se relacionam com o ensino
profissional do agrupamento, EBS de Celorico de Basto com o objetivo de auscultar os

assistentes operacionais acerca do funcionamento dos cursos e do agrupamento.

POPULAGCAO E AMOSTRA
Assistentes Operacionais NQ Total N2 Respostas Taxa de Resposta
TOTAL 27 24 89%
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Posteriormente foi realizado o tratamento estatistico das respostas dadas pelos
assistentes operacionais, e no seguimento da analise estatistica efetuada, apresentamos de

A=
CB

seguida as conclusdes.

3. Analise dos resultados e propostas de melhoria
Questdo 1, “Avalie o grau de satisfagdo relativamente aos seguintes recursos”

Questdo 2, Se assinalou na questdo anterior algum item com 1 — Muito insatisfeito, 2 —
Insatisfeito, agradecemos que justifique a sua resposta:
“Baixa qualidade dos equipamentos” (em resposta a questdo equipamentos informaticos

(espacos de trabalho) a qual foi atribuido grau 2)
Questdo 3 “Avalie o grau de satisfacdo relativamente aos seguintes aspetos”
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Abertura e integracdo das sugestdes dos assistentes operacionais/administrativos que 3,0
visam melhorar o funcionamento da Escola

Reconhecimento da dedicacao, esforgo e trabalho realizado 3,0
Realizacdo pessoal e profissional com a fungdo que desempenha 3,2
Rececdo, acesso e partilha de informagdo necessaria ao desempenho da sua fungao 31
Forma e participagdo dos assistentes operacionais/administrativos na tomada de 31
decisdo.

Formagao profissional disponibilizada no ambito da fungdo que desempenha. 3,0
Grau de satisfagdo com a Escola de uma forma geral. 31

MEDIA GLOBAL 3.0

Questdo 4, Se assinalou na questdo anterior algum item com 1 — Muito insatisfeito, 2 —
Insatisfeito, agradecemos que justifique a sua resposta:

— “Mau relacionamento interpessoal” (em resposta a questdes: Ajuda, colaboracdo e
cooperacdo entre os assistentes operacionais/administrativos; Relacionamento entre
as pessoas que trabalham na Escola; Conforto e bem-estar fisico do posto de trabalho;
Informacdo, comunicacdo e disseminacao da estratégia, politicas e objetivos da Escola;
Abertura e integracdo das sugestdes dos assistentes operacionais/administrativos que
visam melhorar o funcionamento da Escola; Reconhecimento da dedicacdo, esforco e
trabalho realizado; Rececdo, acesso e partilha da informacdo necessdria ao
desempenho da sua funcdo e formacdo profissional disponibilizada no ambito da

funcdo que desempenha as quais foi atribuido grau 2)

“Ndo ha transparéncia” (em resposta a questdes: Conforto e bem-estar fisico do posto
de trabalho; Informagdo, comunicacdo e disseminacdo da estratégia, politicas e
objetivos da Escola; Reconhecimento da dedicacdo, esforco e trabalho realizado e
promocdo e estimulo do trabalho em equipa as quais foi atribuido grau 2)

Questdo 5, “Por favor, identifique alguns aspetos positivos na Escola”

Bom relacionamento entre a comunidade educativa;

Mais unido entre as pessoas

Bons horarios.

Gosto das iniciativas propostas pelo diretor.

Seguranca.

Questdo 6, “Por favor, identifique alguns aspetos a melhorar na Escola”

— Relag0es interpessoais
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Mais formacao

Mais cobertos

— Devem ir continuar a perguntar e a interessar pelas opinides propostas

— Obras em algumas instalagées

4. Conclusao

Média da Satisfacao Global Assistentes Operacionais

Questao Média
Questao 1 3,1
Questao 3 3,0

MEDIA GLOBAL 3,1

No ano letivo 2023/2024, a média de Satisfacdo Global dos Assistentes Operacionais
relativamente ao funcionamento do Curso e da escola/agrupamento foi de 3,1 (valor

arredondado as décimas).

5. Propostas de a¢des de melhoria

Perante os resultados supracitados, a equipa EQAVET propde as seguintes acdes de
melhoria a implementar:

— Promover atividades onde haja um envolvimento de proximidade que fomente as
relagdes interpessoais entre o Pessoal Ndo Docente e entre estes e a restante
Comunidade Educativa;

— Promover a¢ées de formacdo para Pessoal Nao Docente;

— Continuar a auscultar o Pessoal Ndo Docente e, se possivel, atender as sugestdes

propostas.

C.2 — ASSISTENTES TECNICOS
1. Publico-alvo, composicao e objetivos do questionario

Os Assistentes Técnicos sdao elementos cruciais para o funcionamento dos Cursos
Profissionais e do Agrupamento. Como tal, a analise dos resultados do questionario aplicado
visa avaliar o grau de satisfagdo numa escala de 1 — Muito insatisfeito, 2 — Insatisfeito, 3 —
Satisfeito e 4 — Muito Satisfeito relativamente aos recursos: biblioteca escolar, reprografia,
papelaria, bar, refeitdrio, servicos administrativos, portaria, equipamentos informaticos
(espagos de trabalho) e pagina do agrupamento. Outros aspetos importantes serdo alvo de

anadlise, tais como, a seguranca da escola; conforto e bem-estar fisico no posto de trabalho;
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manutencdo das instalagdes; comportamento dos alunos que frequentam o ensino profissional;
ajuda, colaboracdo e cooperacdo entre os assistentes operacionais/administrativos;
relacionamento entre as pessoas que trabalham na escola; promocdo e estimulo do trabalho
em equipa; orientacdo, apoio e cooperagao da direcdo da escola; informagdo, comunicacgdo e
disseminacdo da estratégia, politicas e objetivos da escola; abertura e integracdo das sugestdes
dos assistentes operacionais/administrativos que visam melhorar o funcionamento da escola;
reconhecimento da dedicacdo, esforco e trabalho realizado; realizacdo pessoal e profissional
com a funcdo que desempenha; rececdo, acesso e partilha da informacdao necessaria ao
desempenho da sua funcdo; forma e participacdo dos assistentes operacionais/administrativos
na tomada de decisao; formacao disponibilizada no ambito da funcao que desempenha e o grau
de satisfacdo com a escola de uma forma geral.

Neste questionario foi ainda solicitado aos Assistentes Técnicos a apresentacdo de

aspetos positivos e aspetos a melhorar no Agrupamento.

2. Populagdo e amostra

Este inquérito foi aplicado, no terceiro periodo, no ambito da implementacdo do sistema
de gestdo da qualidade e melhoria continua do ensino e formacao profissional (EQAVET), em
formato digital, a todos os assistentes técnicos que contactam diariamente com os alunos e
docentes do ensino profissional do agrupamento, EBS de Celorico de Basto com o objetivo de

auscultar os assistentes operacionais acerca do funcionamento do curso e do agrupamento.

POPULACAO E AMOSTRA
ASSISTENTES TECNICOS N2 Total N2 Respostas  Taxa de Resposta
TOTAL 8 8 100%

Posteriormente foi realizado o tratamento estatistico das respostas dadas pelos
assistentes técnicos, e no seguimento da analise estatistica efetuada, apresentamos de seguida
as conclusdes.

3. Anadlise dos resultados e propostas de melhoria

Questdo 1, “Avalie o grau de satisfagdo relativamente aos seguintes recursos”

GRAU DE SATISFACAO COM O AGRUPAMENTO RELATIVAMENTE AOS SEGUINTES

RECURSOS/SERVICOS
PARAMETROS Média
Biblioteca escolar 3,8
Reprografia 3,5
Papelaria 3,5
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AGRUPAMENTO DE ESCOLAS - CELORICO DE BASTO

Questdo 2, Se assinalou na questdo anterior algum item com 1 — Muito insatisfeito, 2 —
Insatisfeito, agradecemos que justifique a sua resposta:

N3o existiram itens com grau 1 ou 2 atribuido.

Questdo 3 “Avalie o grau de satisfagdo relativamente aos seguintes aspetos”

Questdo 4, Se assinalou na questéo anterior algum item com 1 — Muito insatisfeito, 2 —

Insatisfeito, agradecemos que justifique a sua resposta:
— Nao temos formacgdes para um melhor desempenho nas diversas areas.
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Questdo 5, “Por favor, identifique alguns aspetos positivos na Escola”

N3o foram indicados aspetos positivos da escola.

Questdo 6, “Por favor, identifique alguns aspetos a melhorar na Escola”

— Os Assistentes Técnicos devem ser considerados como pessoal especializado. Sao
funciondrios com grande responsabilidade nos servicos. Ndao podem ser comparados com o
servico e responsabilidade dos Assistentes Operacionais.

4. Conclusao

Média da Satisfacao Global Assistentes Técnicos

Questdo Média
Questao 1 3,5
Questao 3 3,2

MEDIA GLOBAL 3,4

No ano letivo 2023/2024, a média de Satisfacdo Global dos Assistentes Técnicos
relativamente ao funcionamento do Curso e da escola/agrupamento foi de 3,4 (valor
arredondado as décimas).

5. Propostas de a¢des de melhoria

Perante os resultados supracitados, a equipa EQAVET propde as seguintes a¢es de
melhoria a implementar:
— Formacgdo Especifica para Técnicos Administrativos.
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D. ENCARREGADOS DE EDUCACAO

1. Publico-alvo, composicdo e objetivos do questionario

Os Encarregados de Educacdo (EE) sdo elementos cruciais no funcionamento dos Cursos
Profissionais e do Agrupamento e a sua satisfacdo é fundamental no sucesso educativo dos seus
educandos. Como tal, a analise do presente questionario visa avaliar o grau de satisfacdo dos
encarregados de educagdo dos formandos que frequentam o ensino profissional do
agrupamento, relativamente ao curso e escola/agrupamento, numa escalade 1a 4, em que 1 -
Discordo totalmente, 2 — Discordo, 3 — Concordo parcialmente e 4 — Concordo Totalmente, nas
seguintes dreas ou 1 — Nada Satisfeito; 2 — Pouco Satisfeito; 3 — Satisfeito e 4- Muito Satisfeito,
conforme as afirmacdes:

= Questio 1 - Desempenho do Formador, onde pretendemos avaliar a visdo dos
encarregados de educacdo quanto a informacao que dispdem relativamente aos critérios
de avaliacdo das disciplinas, informacdo intercalar e atualizada sobre os progressos e
dificuldades dos educandos, informacado disponibilizada e canais de transmissao adotados
e grau de satisfacdo com o ensino/aprendizagem desenvolvido no Agrupamento;

= Questdo 3 - Desempenho da Dire¢do, onde avaliamos a satisfacdo dos encarregados de
educacdo quanto ao conhecimento dos 6rgdos de direcdo e pessoas que a compdem,
fomentacdo da participacdo dos EE na vida da escola, disponibilidade de atendimento
demonstrada, ado¢do de meios de comunica¢do/divulgacdo de informacdo adequados,
promoc¢do de uma cultura de abertura a toda a comunidade educativa, atencdo prestada
aos problemas dos alunos e gestdo dos conflitos que surgem na escola com justica;

= Questdo 5 - Diretor de Turma, pretendendo-se avaliar a satisfagdo dos encarregados de
educacdo quanto a sua disponibilidade de atendimento, estabelecimento de uma
comunicacdo sdlida e transparente quanto ao desempenho dos educandos, prestacdo de
informagdes exatas e claras, disponibilidade para esclarecimento de duvidas, resolugado de
problemas e encaminhamento para drgaos apropriados, conhecimento do hordrio de
atendimento e plano de curso, formagdo que a escola oferece dotando os alunos de
competéncias adequadas ao mercado de trabalho atual e satisfagcdo global com o
desempenho do diretor de turma do seu educando;

= Questdo 7 - Envolvimento e Participa¢ao na vida escolar dos seus educandos, onde
avaliamos a satisfacdo dos encarregados de educac¢do quanto a solicitacdo e apresentacdo
de sugestdes de atividades a serem realizadas na escola, participacdo na organizacao das
mesmas, informacdo disponibilizada sobre atividades/clubes/projetos da escola e

acompanhamento regular da vida escolar dos seus educandos.
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= Questdo 9 - Funcionamento geral da Escola, sendo avaliada a satisfacdo com o ambiente
vivido, as preocupac¢des ambientais, a seguranga, a inclusdo, o relacionamento entre alunos
e professores/ assistentes operacionais/alunos, alunos/alunos, regras de disciplina e
procedimentos adotados e grau de satisfacdo com a escola no seu todo.

= Questdo 11 - Funcionamento dos Servicos/Instalacdes/Recursos, onde pretendemos
aferir a satisfacdo dos encarregados de educacdo referente a: Cantina, Bar, Secretaria, PBX,
Papelaria/Reprografia, Gabinete de Educacdo para a Saude, Servico de Psicologia e
Orientacdo, Biblioteca, Clubes, Pavilhdo, Recreio, Sala do Aluno, Casas de Banho,
Assistentes Operacionais, Portaria/Sistema de Controlo de entradas e saidas, Respostas
rapidas a situacdes de primeiros socorros, Limpeza das Instalacdes e Recursos existentes
na escola;

= Questdo 13 “Aspetos positivos da escola/agrupamento” — Resposta Aberta destinada a
recolha da percecao dos Encarregados de Educacao relativamente aos aspetos positivos do
Agrupamento;

= Questdo 14 “Aspetos a melhorar na escola/agrupamento” — Resposta Aberta destinada a
recolha da percecdo dos Encarregados de Educacdo relativamente aos aspetos a melhorar
no Agrupamento.

= Questdes 2,4, 6, 8, 10 — Resposta aberta. Foi solicitado aos Encarregados de Educagao que,
em modo de resposta aberta, apresentassem uma justificacdo para atribuicdo de uma

avaliacdo negativa a algum parametro das Questées 1, 3, 5, 7, 9 e 11, respetivamente.

2. Populagdo e amostra

Este inquérito foi aplicado, no terceiro periodo, no ambito da implementacdo do sistema
de gestdo da qualidade e melhoria continua do ensino e formacao profissional (EQAVET), a todos
os Encarregados de Educac¢do (EE) dos formandos que frequentam o ensino profissional do
agrupamento com o objetivo de os auscultar acerca do funcionamento do curso dos seus

educandos e do desempenho do agrupamento.

POPULACAO E AMOSTRA
N2 Total de Encarregados

x N2 R t T R t
de Educagéo (EE) €spostas axa de Resposta

Técnico Restaurante Bar 12 8 67%
Técnico de Desporto 9 6 67%
TOTAL 21 14 67%

Os questionarios foram aplicados em papel e, como se verifica nos dados da tabela acima,

foi possivel obter uma taxa de respostas superior a 50% nos dois grupos, numa taxa global de
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resposta de 67% (valor arredondado as unidades).
Posteriormente, foi realizado o tratamento estatistico das respostas dadas pelos
Encarregados de Educacdo, e no seguimento da andlise estatistica efetuada, apresentamos de

seguida, as conclusodes.

3. Andlise dos resultados e sugestdes de melhoria

Questdo 1 “Indique o seu grau de concorddncia relativamente as afirmagdes sobre o
ensino/aprendizagem na escola do(s) seu(s) educando(s)”

GRAU DE CONCORDANCIA DOS EE RELATIVAMENTE AO DESEMPENHO DO FORMADOR

D TRB
PARAMETROS Média  Média

Estou informado sobre os critérios de avaliacdo das disciplinas do meu 37 35
educando ’ ’
E disponibilizada informac3o intercalar sobre os processos e dificuldades 38 35
do meu educando ’ ’
A informagdo que é disponibilizada e os canais de transmissao adotados
permite-nos o acompanhamento do desempenho escolar do meu 4,0 3,6
educando
As medidas de apoio educativo disponibilizadas pela escola dao resposta 38 36
as necessidades dos alunos ’ ’
Estou satisfeito com o ensino/aprendizagem desenvolvido no 40 36
Agrupamento ’ ’
Considero que a formacdo que a escola desenvolve nos alunos as 37 35
competéncias necessarias ao mercado de trabalho atual ’ ’

MEDIA DE SATISFACAO GLOBAL DOS EE POR CURSO 3,8 3,6

MEDIA GLOBAL DO TOTAL DOS CURSOS 3,7

A analise das respostas a questdao 1 “Avalie o grau de concordancia relativamente ao
desempenho do formador” permite-nos constatar que o grau de satisfagao dos inquiridos nas 2

turmas, apresenta um valor médio entre os 3,5 e 0 4 sendo a média global de 3,7.

Questdo 3 “Avalie o grau de concorddncia relativamente ao desempenho da dire¢éo”

GRAU DE CONCORDANCIA DOS EE RELATIVAMENTE AO DESEMPENHO DA DIRECAO

D TRB
PARAMETROS Média  Média

Conhece os 6rgdos de direcdo da escola e as pessoas que 0os compdem 3,5 3,5
Fomenta a participacdao dos Encarregados de Educacdao na vida da 37 36
escola ’ ’
Demonstra disponibilidade de atendimento ajustado as necessidades

. . 3,7 3,6
da comunidade educativa
Adota meios de comunicacdo/divulgacdo da informacdo adequados 38 38

(telefone, carta, presencial)
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Promove uma cultura de abertura a toda a comunidade educativa 3,8 3,6
Esta atenta aos problemas dos alunos 3,7 3,5
Gere os conflitos que surgem na escola com justica 3,8 3,5
MEDIA DE SATISFACAO GLOBAL DOS EE POR CURSO 3,7 3,6
MEDIA GLOBAL DO TOTAL DOS CURSOS 3,7

A andlise das respostas a questdo 3 “Avalie o grau de concordancia relativamente ao
desempenho da dire¢cdo”, permite-nos constatar que o grau de concordancia dos inquiridos

apresenta a média global de 3,7 (arredondada as décimas), situando-se entre 0 3,5 e 0 3,8.

Questéo 5 “Avalie o grau de concordéncia relativamente ao desempenho do diretor/a

de turma”

GRAU DE CONCORDANCIA DOS EE RELATIVAMENTE AO DESEMPENHO DO/A DIRETOR/A

DE TURMA
TD TRB
PARAMETROS Média Média
Disponibilidade de atendimento 4,0 4,0
Estabelecimento de uma comunicacdo sélida e transparente
. 3,8 3,9
relativamente ao desempenho do seu educando
Prestacdo de informagdes exatas e claras 4,0 3,9
Disponibilidade para esclarecer todas as duvidas colocadas 4,0 3,8
Solugdo ou encaminhamento para os Orgdos proprios os 38 36
problemas ocorridos ’ ’
Conhego o horario de atendimento do Diretor de Turma do meu
4,0 3,8
educando
Conhego o plano de curso do meu educando 4,0 3,9
Estou satisfeito com o Diretor de Turma do meu educando 4,0 3,9
MEDIA DE SATISFACAO GLOBAL DOS EE POR CURSO 4,0 3,8
MEDIA GLOBAL DO TOTAL DOS CURSOS 3,9

A andlise das respostas a questdo 5, “Avalie o grau de concordancia relativamente ao
desempenho do diretor de turma”, permite-nos constatar que o grau de concordancia dos
Encarregados de Educacgao relativamente ao desempenho do Diretor de Turma apresenta uma

média global de 3,9.
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Questdo 7 “Avalie o grau de concorddncia relativamente ao envolvimento e participag¢éo na
vida escolar do seu(s) educando(s)”

GRAU DE CONCORDANCIA DOS EE RELATIVAMENTE AO ENVOLVIMENTO E PARTICIPACAO
NA VIDA ESCOLAR DO SEU(S) EDUCANDO(S)

TD TRB
PARAMETROS Média Média
Participo nas atividades da escola 3,8 3,8
A informacdo sobre atividades/clubes/projetos da escola é adequada 3,8 3,8
Acompanho regularmente a vida escolar do(s) meu(s) educando(s) 3,8 3,8
MEDIA DE SATISFACAO GLOBAL DOS EE POR CURSO 3,8 3,8
MEDIA GLOBAL DO TOTAL DOS CURSOS 3,8

Relativamente a andlise das respostas a questdo 7 “Avalie o grau de concordancia
relativamente ao envolvimento e participa¢do na vida escolar do seu(s) educando(s)”, permite-

nos constatar que o grau de concordancia apresenta uma média global de 3,8.

Questdo 9 “Avalie o grau de concordéncia relativamente ao funcionamento geral da Escola”

GRAU DE CONCORDANCIA DOS EE RELATIVAMENTE AO FUNCIONAMENTO GERAL DA

ESCOLA/AGRUPAMENTO
TD TRB
PARAMETROS Média Média

Sinto que existe um bom ambiente 3,7 3,8
Sinto que tem preocupagGes ambientais 3,7 3,8
Sinto que existe seguranca na escola 3,8 3,6
O meu educando sente-se incluido na escola 3,7 3,8
Sinto que existe um bom relacionamento entre alunos e 37 36
professores ’ ’
Sinto que existe um bom relacionamento entre alunos e 38 36
assistentes operacionais ’ ’
Sinto que existe um bom relacionamento entre alunos 3,8 3,8
Penso que as regras de disciplina da escola e os
procedimentos ddo resposta adequada aos problemas de 3,8 3,9
comportamento

MEDIA DE SATISFACAO GLOBAL DOS EE POR CURSO 3,8 3,7

MEDIA GLOBAL DO TOTAL DOS CURSOS 3,7

A analise das respostas a questdo 9 “Avalie o grau de concordancia relativamente ao
funcionamento geral da Escola” permite-nos constatar que o grau de concordancia dos

inquiridos se situa entre o 3,6 e 0 3,9, apresentando uma Média Global de 3,7.
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Questdo 11, “Avalie o grau de satisfagdo relativamente ao funcionamento dos seguintes

servigos, instalagdes e recursos”

GRAU DE SATISFACAO DOS EE RELATIVAMENTE AO FUNCIONAMENTO DOS SERVICOS,

INSTALAGOES E RECURSOS

PARAMETROS

Cantina
Bar

Secretaria

PBX

Papelaria/reprografia

Gabinete de Educacdo para a Saude (GES)

Servico de Psicologia e Orientacao

Biblioteca

Clubes

Pavilhdo

Recreio

Sala do Aluno

Casas de Banho

Assistentes Operacionais

Portaria/Sistema de Controlo de Entradas e saidas
Respostas rdpidas a situagées de primeiros socorros
Limpeza de instalagGes

Recursos Existentes na escola

Estou satisfeito por o meu educando frequentar esta escola
MEDIA DE SATISFACAO GLOBAL DOS EE POR CURSO

MEDIA GLOBAL DO TOTAL DOS CURSOS

TD
Média
3,7
3,8
3,8
3,8
3,8
3,8
3,8
3,8
3,8
3,8
3,8
3,7
3,8
3,8
3,8
3,8
3,8
3,8

3,8
3,8

3,7

TRB
Média
3,5
3,6
3,6
3,6
3,8
3,6
3,8
3,5
3,5
3,6
3,5
3,6
3,8
3,6
3,8
3,6
3,6
3,5

3,5
3,6

Quanto a andlise das respostas a questdo 11, “Avalie o grau de satisfacao relativamente

ao funcionamento dos seguintes servigos, instalagdes e recursos”, permitem-nos constatar que

o grau de satisfacdo dos inquiridos apresenta uma Média Global de 3,7.

No caso de se registar a atribuicdo de uma avaliacdo negativa a algum parametro nas

Questodes 1, 3,5, 7,9 e 11 era solicitada uma justificacdo para a mesma, em resposta aberta, nas

questdes 2, 4, 6, 8 e 10, respetivamente. Ndo houve parametros avaliados negativamente, ndo

tendo sido por isso apresentada qualquer justificacao.
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Questédo 13 “Aspetos positivos da escola/agrupamento” — Resposta Aberta

Encarregados de Educagao
CURSO ASPETOS POSITIVOS DA ESCOLA/AGRUPAMENTO
— InstalagBes desportivas.

TD — Pavilhdo desportivo.
— Bom atendimento.
— O bom ensino que os professores proporcionam aos alunos.
— As atividades feitas pela escola.

TRB

— O acolhimento que dado aos nossos educandos

Funcionamento do PBX, secretaria, bar.

Questéo 14 “Aspetos a melhorar na escola/agrupamento” — Resposta Aberta

Encarregados de Educagdo
CURSO ASPETOS A MELHORAR NA ESCOLA/AGRUPAMENTO
Bar e cantina.

TD — Portaria deveria ter mais seguranga, por causa dos mais novos.

Na alimentacdo incluir refeicdes vegetarianas.

Definir melhorias no horario escolar.

TRB

Controlo mais rigido na portaria.

4. Conclusdo

MEDIA DE CONCORDANCIA/SATISFAGAO GLOBAL DOS ENCARREGADOS DE EDUCAGAO

RELATIVAMENTE
TD TRB
PARAMETROS Média Média
1. Desempenho do formador 3,8 25
2. Desempenho da dire¢do do agrupamento 3,7 3,6
3. Desempenho da/a diretor/a de turma 40 38
4. Envolvimento e participagdo na vida escolar do seu(s)
educando(s) 3,8 3,8
5. Funcionamento geral da Escola 38 37
6. Funcionamento dos servicos, instalacGes e recursos 3,8 3,6
MEDIA DE SATISFACAO GLOBAL DOS EE POR CURSO 3,8 3,7
MEDIA GLOBAL DO TOTAL DOS CURSOS 3,8

No ano letivo 2023/2024, a média de Satisfacdo Global dos Encarregados de Educac¢do dos
formandos que frequentam o ensino profissional do agrupamento relativamente ao

funcionamento do Curso e da escola/agrupamento foi de 3,8 (valor arredondado as décimas).
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5. Propostas de acdes de melhoria

Perante os resultados supracitados, a equipa EQAVET propde como a¢ao de melhoria para

satisfazer as sugestdes dos Encarregados de Educacdo:

— Dar a conhecer aos Encarregados de Educacdo os resultados da andlise do
guestionario, com vista a reflexao conjunta e possivel implementacao de estratégias
e sugestdes de melhoria.

— Auscultar a associa¢do de pais, com vista a analise de propostas quanto aos horarios
escolares.

— Analisar a possibilidade de incluir op¢Ges de refei¢cbes vegetarianas.

— Maior controlo/atencdo as entradas e saidas no recinto escolar.
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E. EMPRESAS/ENTIDADES PARCEIRAS

1. Publico-alvo, composicdo e objetivos do questionario

No ambito do processo de implementacdo do sistema de qualidade alinhado com o
Quadro de Referéncia Europeu de Garantia da Qualidade para a Educacdo e Formacdo
Profissional (EQAVET), o Agrupamento de Escolas de Celorico de Basto (AGRCBT) promoveu um
inquérito por questionario dirigido as Entidades/Empresas Parceiras.

Avaliar a satisfacdo dos nossos parceiros e conhecer as suas necessidades e expectativas
é fundamental para a melhoria continua da educacao e formacao profissional prestada.

Como tal, a andlise dos resultados da aplicacdo do presente questionario visa avaliar o
grau de satisfacdo das Entidades/Empresas Parceiras numa escala de 1 - Muito Insatisfeito, 2 -
Insatisfeito, 3 - Satisfeito e 4 - Muito Satisfeito, face aos seguintes parametros:

— A divulgacdo das atividades e oferta formativa; aos canais de transmissdo das
informacgdes relacionadas com a escola; ao envolvimento nas tomadas de decisdo da escola; na
elaboracdo/revisdo dos documentos estruturantes da escola; na promogdo de projetos entre
parceiros e a escola; na promoc¢do de um clima de confianca e cooperacdo; no rigor no
cumprimento do protocolo estabelecido entre a escola e os parceiros; na disponibilidade da
escola para aceitar propostas de melhoria; nos recursos fisicos e humanos disponibilizados pela
escola no ambito da parceria; na preparacdo dos alunos tendo em conta o mercado de trabalho;
ao impacto da ministracdo do curso na comunidade; ao impacto da parceria para a melhoria dos
servigos oferecidos pela entidade e na capacidade da escola para se adaptar as mudangas.

Neste questionario foi ainda solicitado as Entidades/Empresas Parceiras para

apresentarem aspetos positivos e aspetos a melhorar na Escola.

2. Populagdo e amostra

Este inquérito foi aplicado, no terceiro periodo, no ambito da implementagao do sistema
de gestdo da qualidade e melhoria continua do ensino e formacao profissional (EQAVET), em
formato digital, as Entidades/Empresas Parceiras, com o objetivo de as auscultar acerca do

funcionamento dos cursos e do agrupamento.

POPULAGAO E AMOSTRA
N2 Total de entidades/empresas parceiras N2 Respostas Taxa de Resposta
TOTAL 35 12 34%

Posteriormente foi realizado o tratamento estatistico das respostas dadas pelas
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Entidades/Empresas Parceiras, e no seguimento da analise estatistica efetuada, apresentamos

de seguida as conclusdes.

3. Anadlise dos resultados e sugestdes de melhoria

GRAU DE SATISFACAO DOS STAKEHOLDERS EXTERNOS
PARAMETROS Média

Divulgagdo das atividades/informagdes da escola e da Oferta Formativa. 3,8

Canais de transmissdo das informacGes relacionadas com a escola (presencial,

. . 3,7
carta, e-mail, telefone, site da escola, ...).
Envolvimento e participacao no funcionamento e tomadas de decisdao da escola. 3,7
Participacdo na elaboragdo/revisdo dos documentos estruturantes da escola 37
(regulamento interno, projeto educativo e plano anual de atividades). !
Promocdo de um clima de abertura, transparéncia, confianga e cooperagdao com 39
parceiros. ’
Rigor no cumprimento do protocolo estabelecido entre a escola e os parceiros. 4,0
Disponibilidade da escola para aceitar propostas de melhoria no ambito da 40
parceria estabelecida. !
Recursos fisicos e humanos disponibilizados pela escola no ambito da parceria. 4,0
Preparacdo dos alunos tendo em conta as exigéncias do mercado de trabalho. 3,9
Impacto da ministragdo do curso na comunidade. 3,7
Impacto da parceria para a melhoria dos servicos oferecidos pela entidade. 3,8
Capacidade da escola para se adaptar as mudancas (laborais, sociais, econémicas, 39
tecnoldgicas e politicas). !
Promocao de atividades/projetos entre as entidades parceiras e a escola. 3,9

MEDIA GLOBAL 3,8

A analise das respostas as questdes permite-nos constatar que o grau de satisfacdo dos
inquiridos se situa entre o 3 - Satisfeito e 0 4 - Muito Satisfeito. No ano letivo 2023/2024, a média
de Satisfacdo Global das Empresas/Entidades Parceiras relativamente ao desempenho do

Agrupamento no ambito da formacdo profissional foi de 3,8 (valor arredondado as décimas).

“Identifique alguns aspetos positivos na Escola.” (Resposta aberta)

— Colaboragdo/ cooperagdo entre a equipa pedagdgica dos cursos.

— Abertura a comunidade.

— Oficinas muito bem equipadas com tecnologias recentes.

— A escola prepara muito bem os alunos para a realidade profissional do mundo de

trabalho, e verificamos que quando os mesmos se deslocam para os seus estagios, a
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maioria ja ndo vem "enganado”, mas sim com os pés bem assentes na terra e com
vontade de aprender e ajudar a equipa na qual se vai integrar.

— Abertura da escola ao meio, atividades pedagdgicas com os alunos, boa interacado
professores/alunos.

— Rigor e qualidade.

— InstalagOes desportivas exteriores.

— A escola tenta ao maximo preparar os seus alunos para a realidade do mundo de
trabalho, de forma a que estes ndo venham iludidos e sejam surpreendidos.

— Qualidade dos conteudos lecionados e adequagdo ao mercado de trabalho.

“Identifique alguns aspetos a melhorar na Escola.” (Resposta aberta)

— Mais espago para oficinas e de recreio para os Formandos.

— A escola podera melhor em alguns pontos, nomeadamente na comunica¢do ao longo
do ano com as empresas, de forma a criar um canal aberto com estas, ndo sé na altura
de receber os estagiarios, mas ao longo de todo o ano.

— Oferta de Cursos Profissionais, a Escola devia ter essa oferta para os alunos.

— Melhoria pavilhdo desportivo (sala de ginastica, salas reuniGes, balnearios adaptados e
melhorados).

— Anivel de melhoria, penso que poderiam existir mais momentos de interligacdo entre a
comunidade escolar e as empresas, nomeadamente previamente a rece¢do dos alunos

nas empresas.

4, Conclusado

Ao longo deste documento, foram apresentadas as conclusdes mais relevantes sobre as
entidades/empresas parceiras. De uma forma transversal, podemos concluir que o grau de
satisfacdo das entidades/empresas parceiras é elevado (média de satisfagdo de 3,8 num maximo
de 4) em relagdo ao desempenho prestado pelo Agrupamento no ambito da formacdo
profissional.

Considera-se que os objetivos estratégicos definidos pelo Agrupamento tém sido
atingidos, tal como consta nos documentos de alinhamento com o Quadro de Referéncia

EQAVET.
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5. Propostas de acdes de melhoria
Perante os resultados supracitados, a equipa EQAVET propde as seguintes acdes de
melhoria a implementar:
— Manter a oferta de cursos profissionais.

— Maior envolvimento com as empresas parceiras.

— Melhoria das condi¢des do pavilhdao desportivo.
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CONCLUSOES
STAKEHOLDERS CURSOS PROFISSIONAIS
Tipo de Taxa de Sumula das sugestdes de melhoria e n2 de Ne de
stakeholder Resposta Satisfagdo vezes mencionadas. Mengdes
Alunos 36% 37 Os alu~nos nao agresentaram qualquer 0
sugestdao de melhoria.
Os equipamentos informaticos, sendo que 1
Pessoal 30% 37 isso ndao depende da escola.
Docente ! Melhorar equipamentos disponiveis. 1
Menos burocracia ao nivel de papelada. 1
Melhoria nas relacdes interpessoais para
gue haja um ambiente de satisfacdo 1
positivo.
Assistentes Assistentes | Formacdo para Pessoal ndo docente. 1
Operacionais | Operacionais | Criacdo de mais espacos cobertos. 1
Pessoal Nado 89% 3,1 Continuar a ouvir as  propostas 1
Docente apresentadas.
Realizagdo de obras em algumas 1
instalagdes.
Assistentes Assistentes o e .
. . Formacdo especifica para assistentes
Técnicos Técnicos técnicos. 1
100% 3,4
Auscultar a associacdo de pais, com vista a
analise de propostas quanto aos horarios 1
escolares.
Encarregac:los 67% 3,8 Analisar a possibilidade de incluir opc¢des
de Educagdo . . 1
de refeigdes vegetarianas.
Maior controlo/atencdo as entradas e 5
saidas no recinto escolar.
Manter a oferta de cursos profissionais. 1
Maior envolvimento com as empresas )
Parceiros 34% 3,8 parceiras.
Melhoria das condi¢des do pavilhdo 1

desportivo.

No ano letivo 2023/2024, o grau de satisfacdo dos stakeholders do agrupamento foi igual

ou superior a 3,7 em 4, a excecdo do Pessoal Ndao Docente que apresenta uma média de

satisfacdo de aproximadamente 3,2. Assim, justifica, que se atente nas sugestées de melhoria

apresentadas pelos mesmos e se definam ac¢Ges de melhoria a introduzir no ano letivo

2024/2025 que sejam aplicaveis a qualquer oferta de ensino ou a melhoria do desempenho do

agrupamento.

A partir do ano letivo 2024/2025, a partida, ndo havera oferta de cursos profissionais no

Agrupamento de Escolas de Celorico de Basto, pelo que, o presente documento sera:

= Alvo de andlise no Conselho Pedagdgico e no Conselho Geral para consensualiza¢do das
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melhorias a introduzir para melhoria da qualidade do agrupamento, as quais deverao

ser informadas a equipa de autoavaliacdo do agrupamento, uma vez que a mesma

devera assumir as responsabilidades da equipa EQAVET;

= Pelo motivo anteriormente apresentado, entregue a Equipa de Autoavaliacdo do

Agrupamento;

= Publicado na pagina eletréonica do agrupamento disponivel em https://agrcbt.pt/# no

separador “Apoio e Qualidade”, seguido de “EQAVET” e “Relatdrios de Satisfacdo aos

diversos Stakeholders 2023/2024”.

A Equipa EQAVET a 20 de junho de 2024

A Equipa EQAVET,

Analisado em Conselho Pedagdgico a / /

O Presidente do Conselho Pedagdgico,

Enviado para analise do Conselho Geral a /

sopessons  fon30 Rl e

Os Fundos Europeus mais proximos de si.
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